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المفاهيم والمصطلحات
ستتعرف في هذا الدرس على المفاهيم والمصطلحات التالية:

الاتصال

المرسل

الرسالة

المستقبل

التغذية الراجعة

التشويش

إدارة علاقات الزبائن


