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مسرد المفاهيم والمصطلحات
مهارة حل المشكلات

حل المشكلات: مهارة سلوكية تعتمد على عملية منظمة لتحديد المشكلة وتحليلها وإيجاد
حلول مناسبة لها.

العقلانية: اعتماد التفكير المنظم والاستدلال المنطقي في الحكم واتخاذ القرارات بناءً
على أدلة.

المشكلة: موقف أو تحدٍ يواجه الفرد ويتطلب إيجاد حل مناسب له.

تحديد المشكلة: تعريف المشكلة بدقة ووضوح لمعرفة طبيعتها.

تحليل المشكلة: دراسة أسباب المشكلة والعوامل المؤثرة فيها لفهمها بشكل أفضل.

جمع المعلومات: البحث عن البيانات والحقائق المتعلقة بالمشكلة.

اقتراح الحلول: توليد مجموعة من الأفكار لمعالجة المشكلة.

اختيار الحل الأنسب: تحديد أفضل حل ممكن وفق معايير مثل الفاعلية وسهولة التنفيذ.

تنفيذ الحل: تطبيق الحل المختار على أرض الواقع.

تقييم النتائج: متابعة نتائج الحل لمعرفة مدى نجاحه وإجراء التعديلات اللازمة.

التفكير المنظم: اتباع خطوات واضحة ومتسلسلة للوصول إلى حل مناسب.

التفكير الناقد: تحليل المعلومات والأفكار بدقة لاتخاذ قرارات صحيحة.

التفكير الإبداعي: القدرة على إنتاج أفكار جديدة ومبتكرة لحل المشكلات.

التعاون: هو عمل الأفراد معاً وتبادل الأفكار والخبرات من أجل الوصول إلى حلول أفضل
وأكثر فاعلية للمشكلات.


