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الحمد لله رب العالمين , وال�صلاة وال�سلام على �سيد المر�سلين, الر�سول الأمين, وعلى �آله و�صحبه 
�أجمعين، وبعد:
�أخي المعلم

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
الثالث  الم�ستويان  الثانوية/  للمرحلة  وال�سفر(  )ال�سياحة  لكتاب   ) المعلم  )دليل  �أيديكم  بين  ن�ضع 
التي  الم�صادر  �أحد  بو�صفه  وتنفيذها  الدرو�س  �إعداد  منه في  الا�ستفادة  �آملين  الأولى،  بطبعته  والرابع 

ت�ساعد على تحقيق النتاجات التعلمية المرجوة.
ولعل من الأ�س�س المهمة التي بني عليها هذا الدليل �أنه �أحد الركائز لتحقيق المنهاج ، وخطة التطوير 

التربوي المنبثقة من فل�سفة التربية والتعليم نحو اقت�صاد المعرفة.

ونحن �إذ نقدم �إليك هذا الدليل ن�أمل �أن يكون مر�شدًا وهادياً في تخطيط الدرو�س، بما يتلاءم مع 
م�ستويات الطلبة والبيئة المادية ال�صفية و�أهداف المبحث، ون�أمل �أن يتحقق التكامل بين النظرية والتطبيق؛ 
وا�ستراتيجيات  التعلمية  بالنتاجات  ارتبط  كما  مبا�شر  نحو  على  الطالب  بكتاب  ارتبط  �أنه  �سيما  لا 
التدري�س والتقويم، ف�ضلًا عن اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( ك�أداة 

لتفعيل التعلم الإيجابي تخطيطاً وتنفيذًا وتقويماً.

�إن هذا الدليل الذي نقدمه لكم هو �أمثلة واجتهادات لا نتوقع منكم الوقوف عندها فح�سب، بل 
نرجو �أن تكون منطلقًا لتنمية خبراتكم و�إبراز قدراتكم الإبداعية في و�ضع البدائل �أو الأن�شطة المتنوعة 

�أو �إ�ضافة الجديد �إلى المحتوى، �أو بناء �أدوات تقويم بمعايير �أخرى. 

والله ولي التوفيق

الم�ؤلفون

المـقـدمـة
ب�سم الله الرحمن الرحيم
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�إر�شادات التعامل مع الدليل

ت�ضمنت �صفحات الدليل مجموعة من العنا�صر التي يعتقد �أنها تمثل �أبرز جوانب الموقف التعليمي التعلمي، 
وفي ما ي�أتي تو�ضيح لكل هذه العنا�صر :

·    نتاجات التعلم 
نتاجات خا�صة يتوقع تحقيقها من قبل الطلبة،وتتميز ب�شموليتها وتنوعها)معارف، ومهارات، واتجاهات(، 
وتعد مرجعًا للمعلم؛ �إذ يبنى عليها المحتوى ،وتعد الركيزة الأ�سا�سية للمناهج، وت�سهم في ت�صميم نماذج 

المواقف التعليمية المنا�سبة، وفي اختيار ا�ستراتيجيات التدري�س، وبناء �أدوات التقويم المنا�سبة لها.
·    البنية المعرفية

تتكون البنية المعرفية لأي مبحث من مجموعة من العنا�صر ) مفاهيم ، وم�صطلحات ومهارات، ونظريات، 
وقوانين ومبادئ(، وت�شكل المفاهيم عنا�صر مفتاحية لبقية عنا�صر البنية المعرفية، ولذلك تم تحديد المفاهيم 
الموقف  ت�صميم  في  عليها  التركيز  بهدف  المدر�سي؛  الكتاب  في  وردت  التي  الأ�سا�سية  والم�صطلحات 

التعليمي.
·    ال�سلامة العامة

�إر�شادات واحتياطات الأمن التي يجب مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي .
·    ا�ستراتيجيات التدري�س

ا خطوات  الإجراءات والخطوات المنظمة التي يقوم بها المعلم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي ، وهي �أي�ضً
مراعاة  مع  المدر�سة،  و�إمكانيات  الطلبة  وظروف  يتلاءم  بما  تغييرها  �أو  تطويرها  للمعلم  يمكن  مفتوحة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( عند الحاجة.
·    �إدارة ال�صف

�إجراءات تهدف �إلى تنظيم الموقف التعليمي و�ضبطه ؛لت�سهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة ، ومن �أمثلتها ما ي�أتي:
تنظيم زمني متوقع لكل خطوة من خطوات الدر�س الإجرائية. 	-1

.)....Uتنظيم جلو�س الطلبة )مجموعات ، حلقة دائرية ،�أو حرف 	-2
تهيئة البيئة ال�صفية )�إنارة كافية وتهوية ونظافة و...(. 	-3

تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س. 	-4
	�إثارة دافعية الطلبة للتعلم. -5

ا�ستخدام �أوراق العمل و�أدوات القويم المنا�سبة والأن�شطة المت�ضمنة . 	-6
تطبيق المهارات بدقة للتو�صل �إلى المنتج المطلوب. 	-7

·    معلومات �إ�ضافية 
معلومات �إثرائية و�ضرورية وموجزة ذات علاقة بالمحتوى موجهة للمعلم والطالب ، تهدف �إلى �إثارة 
�إر�شاده من خلال  بق�صد  بالمحتوى؛  المعلم  �إثراء معارف  و�إلى   ، التعلم  الطالب وم�ساعدته على  دافعية 

ا�ستخدام م�صادر تعليمية �أخرى متنوعة.
·    الزمن المتوقع

المدة الزمنية المتوقعة لتحقيق النتاجات الخا�صة.
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�إر�شادات التعامل مع الدليل     

·   الفروق الفردية
قدراتهم   الطلبة وفق  احتياجات  لتقابل  �إعدادها  التي تم  المحتوى  و�إ�ضافات في  و�أ�سئلة  �أن�شطة  مجموعة 

المتنوعة من حيث) النوع الاجتماعي ،والاحتياجات الخا�صة ، والبيئات الاجتماعية (.
·   ا�ستراتيجيات التقويم و�أدواته

الخطوات والإجراءات المنظمة التي يقوم بها المعلم �أو الطلبة لتقويم الموقف التعليمي وقيا�س مدى تحقق 
النتاجات، وهي عملية م�ستمرة في �أثناء تنفيذ الموقف التعليمي يمكن تطويرها �أو بناء نماذج �أخرى م�شابهة 

يتم تطبيقها بالتكامل مع �إجراءات �إدارة ال�صف .
·   التكامل الر�أ�سي والأفقي 

�أما الر�أ�سي: ربط المفهوم بمفاهيم �أخرى �ضمن المبحث نف�سه. 
و�أما الأفقي : ربط المفهوم مع المباحث الأخرى �ضمن ال�صف نف�سه.

·   م�صادر التعلم
م�صادر تعليمية يمكن للطالب والمعلم الرجوع �إليها؛ بهدف زيادة معلوماتهم وخبراتهم، وتدعيم تحقيق 
النتاجات، وت�شمل ) كتبًا، مو�سوعات، ومواقع �إنترنت، و�أقرا�صاً مدمجة، وزيارات ميدانية ، ومقابلات 

�أ�شخا�ص، و ...(.
·   المادة المحو�سبة

والعلوم،  )الريا�ضيات،  الدرا�سية  المباحث  من  الوزارة في عدد  �أعدتها  التي  الإلكترونية  التعليمية  المادة 
والحا�سوب، واللغة العربية، والتربية الوطنية، والإدارة المعلوماتية(؛ لتكون رديفة وداعمة لتحقيق نتاجات 

التعلم، بالإ�ضافة �إلى الت�سجيلات والاقرا�ص المدمجة و�أر�شيف التلفزيون التربوي.
·    الملاحق

ت�ضمن الدليل ملاحق منف�صلة يتناول كل منها �أحد الجوانب الآتية:
�إجابات �أ�سئلة الكتاب ، و�أوراق عمل، و�أدوات تقويم ، وجداول ، ور�سوم تو�ضيحية وبيانية، وخرائط، 

و�صور.
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تهدف خطة التطوير التربوي المبني على اقت�صاد المعرفة �إلى �إعداد جيل من الطلبة يتمتع بمهارات 
للمعرفة  حقيقيًا  ا�ستثمارًا  ويمثل   ، الأ�صيلة  وقيمها  ومبادئها،   ، الأمة  عقيدة  على  ترتكز  حياتية 

والخبرات .
�أعلى  �إلى  به  الارتقاء  م��سؤولية  يتحملون  الذي  وهم  غدًا  المجتمع  بناة  هم   اليوم  طلبة  ولأن 
الم�ستويات في مختلف جوانب الحياة ، ف�إن المناهج الجديدة ت�سعى �إلى تنمية الطالب الذي يتميّز ب�أنه :

يتحلى ب�أخلاقيات المهنة وفق القيم العربية والمعتقدات الإ�سلامية . 	 -   1
يبحث عن المعرفة وينظمها، ويحللها، ويوظفها ، ومن ثم يولد معرفة جديدة لرفع الم�ستوى  	-   2

المهني .
يطبق مهارات الات�صال والتوا�صل في تعامله مع الآخرين ،وح�سن الا�ستماع ، والمو�ضوعية  	-   3

في الحوار .
يمار�س التفكير الإبداعي والا�ستق�صاء، وحل الم�شكلات ب�صورة عملية على نحو م�ستمر ،  	-   4

وي�ستخدم ذلك في اتخاذ القرارات .
يوظف عنا�صر العمل الفني للإبداع و�أ�س�سه في المجال الفندقي وال�سياحي . 	-   5

يحافظ على البيئة وتطبيق �إجراءات ال�صحة وال�سلامة  في العمل والمنزل . 	-   6
7   -	 يُر�شّد الا�ستهلاك بالا�ستخدام الأمثل للموارد في المجال الفندقي وال�سياحي .

ب�إتقان،  متقدمة  بم�ستويات   )ICT( والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أدوات  ي�ستخدم  	-   8
و�أمان ،و�أخلاق في البحث ، والتحليل ، ومعالجة البيانات ، والعرو�ض التقديمية  ...�إلخ .

9   -  يتخذ القرار المنا�سب في التوجه الم�ستقبلي نحو �سوق العمل �أو التعليم العالي .
يطور نف�سه في مجالات البحث والا�ستق�صاء والتعلم الم�ستمر. 	-10

ي�ستعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�ستوى العمل. 	-11
يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�سوق العمل. 	-12

يتحمل الم��سؤولية ويحترم العمل. 	-13
يندمج وي�شارك م�شاركة فاعلة في �سوق العمل والإنتاج. 	-14

يقدر ذاته بم�ستويات عالية، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحو م�ستمر. 	-15
يلبي حاجات المجتمع بم�ستوياته  �إن�شاء م�شاريع �صغيرة بما  القدرة على  يبتكر الجديد ولديه  	-16
المختلفة ،ويرفع من م�ستويات المعي�شة، ويح�سن دخل الأ�سرة، وي�سهم في النهو�ض بالاقت�صاد 

الوطني.

الطالب الذي نريد
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نموذج مقترح خطة تح�ضير الدرو�س
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- يعي �أهمية الإر�شاد ال�سياحي.	
- يدرك العلاقة بين �صناعة ال�سياحة والإر�شاد ال�سياحي.

- يتعرّف �أنواع المر�شدين ال�سياحيين.
- يتعرّف مهمات عملية الإر�شاد ال�سياحي وخ�صائ�صها.
- يتبيّن المهارات ال�ضرورية في مهنة الإر�شاد ال�سياحي. 

- ي�ستخدم التكنولوجيا في عملية التوا�صل ويدرك �أهميتها في الإر�شاد والتخطيط ال�سياحي. 
- يتعرّف مفهوم المنظمة ال�سياحية.

- يدرك دور المنظمات ال�سياحية الدولية في تطوير �صناعة ال�سياحة. 
- يو�ضح �أهداف �إن�شاء المنظمات ال�سياحية الدولية وتنظيم قطاع ال�سياحة.

- يتعرّف �أهم المنظمات ال�سياحية الدولية والعربية والأردنية.
- يتعرّف مفهوم التخطيط  والت�سويق ال�سياحي. 

ح �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي, وتوجهاته, ومحاوره. - يو�ضّ
- يعي دور التخطيط الإقليمي في حماية البيئة. 

- ي�صنف العوامل الم�ؤثرة في التخطيط ال�سياحي.
- يتقن مهارات التفاو�ض والحوار.

- يحلل دورة حياة الخدمة ال�سياحية.
- يبين �أهمية الت�سعير في الخدمات ال�سياحية.

- يحلل عنا�صر الت�سويق الداخلي في ال�سياحة.
- يفرق بين الو�سائل التقليدية والإلكترونية الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي.

- يتعرّف مفهوم ال�سياحة الإلكترونية
- يتبين �أهمية الحجوزات الإلكترونية في تطوير �صناعة النقل الجوي.

- يتع��رّف �أب��رز الأنظم��ة الإلكتروني��ة الم�ستخدمة في الحج��وزات ال�سياحي��ة في النقل 
والفنادق، ويقارنها.

- يحلل �أبرز م�شكلات الحجز الإلكتروني التي تواجه ال�شركات ال�سياحية الأردنية.

النتاجات العامة لمبحث )ال�سياحة وال�سفر( الفرع الفندقي/المرحلة الثانوية، الم�ستويان: الثالث والرابع
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Aõ÷G¢SQódG äÉYƒ°Vƒe äGóMƒdGäÉYÉ°ùdG OóY
…ô¶f

 É¡d Qô≤ŸG ¢ü°ü◊G Ö°ùM á«°SGQódG äGóMƒdG ™jRƒJ

الم�ستوى 
الثالث

الوحدة الأولى
 الإر�شاد ال�سياحي

1مفهوم الإر�شاد ال�سياحي.
2المر�شد ال�سياحي.

2خ�صائ�ص  المر�شد ال�سياحي.
واجبات  المر�شد ال�سياحي قبل و�صول المجموعة ال�سياحية وخلال تنفيذ برنامج 

2الرحلة ال�سياحية.

واجبات المر�شد ال�سياحي/ عند انتهاء البرنامج ال�سياحي، وكيفية التعامل مع الحالات 
1الحرجة.

2العلاقات والات�صال في الإر�شاد ال�سياحي .

2�آداب و�أنظمة الإر�شاد ال�سياحي/ مفهومها و�أهميتها.
1�آداب و�أنظمة الإر�شاد ال�سياحي/ كيفية التعامل مع الإكراميات والزملاء.

2�أخلاق مهنة الإر�شاد ال�سياحي )1(.

1�أخلاق مهنة الإر�شاد ال�سياحي )2(.
2التطور المهني للمر�شد ال�سياحي /المعلومات اللازمة للمر�شد ال�سياحي )1(.

1التطور المهني للمر�شد ال�سياحي / تثقيف المر�شد ال�سياحي )2(.

الوحدة الثانية
المنظمات 
ال�سياحية

2مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية /�أنواعها وخ�صائ�صها.
1مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية /م�صادرها القانونية.

2المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي )1(.

1المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي )2(.
2المنظمات ال�سياحية الدولية العربية والأردنية/�أنواعها و�أهدافها.

1المنظمات ال�سياحية الدولية العربية والأردنية/ �أهداف المنظمات ال�سياحية الأردنية

2الاتفاقيات ال�سياحية.

                                                                                                                                                      
30 المجموع                                                                          
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Aõ÷G¢SQódG äÉYƒ°Vƒe äGóMƒdGäÉYÉ°ùdG OóY
…ô¶f

 É¡d Qô≤ŸG ¢ü°ü◊G Ö°ùM á«°SGQódG äGóMƒdG ™jRƒJ

الم�ستوى 
الرابع

الوحدة الأولى 
التخطيط ال�سياحي

1�أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )1(
1�أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )2(

2الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )1(
1الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )2(

2التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )1(
1التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )2(

2التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )1(
1التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )2(

الوحدة الثانية
الت�سويق ال�سياحي

2�أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )1(
1�أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )2(

2�أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )1(
1�أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )2(

1منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )1(
1منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )2(

2الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائل الإلكترونية في الت�سويق ال�سياحي.

الوحدة الثالثة 
ال�سياحة 

والحجوزات 
الإلكترونية

2نظم المعلومات ال�سياحية.
2الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )1(
1الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )2(

1التذاكر الإلكترونية )1(
1التذاكر الإلكترونية )2(

2الحجوزات الإلكترونية )1(
1الحجوزات الإلكترونية )2(

                                                                                                                                                      
31 المجموع                                                                          





3





17

الإر�شاد ال�سياحي
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    المو�ضوع         مفهوم الإر�شاد ال�سياحي

- يتعرّف مفهوم الإر�شاد ال�سياحي.
- يحدد القواعد المهمة في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

- يبيّن �أهمية الإر�شاد ال�سياحي .
ح العلاقة بين �صناعة ال�سياحة والإر�شاد ال�سياحي. - يو�ضّ

 التراث , الإر�شاد

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق طرح الأ�سئلة الآتية:
• هل قمت برحلة �سياحية �إلى مدينة جر�ش؟

• كيف تعرّفت تاريخها ؟
• ما طبيعة عمل  ال�شخ�ص الذي عرفك بهذه المعلومات ؟ 

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى �أهمية الإر�شاد ال�سياحي .
- عر�ض ما تم التو�صل �إليه حول �أهمية الإر�شاد ال�سياحي على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الرواية
- الطلب �إلى �أحد الطلاب رواية ق�صة لرحلة �سياحية قام بها داخل الأردن لأحد 
المواقع الأثرية, ذاكرًا كيفية الح�صول على المعلومات عن هذا الموقع و�أهميتها.
•  �إدارة النقا�ش مع الطلبة حول �أهم القواعد المهمة لمهنة الإر�شاد ال�سياحي.

الإر�شاد  لمهنة  المهمة  القواعد  �أهم  عن  ال�سبورة  على  الملاحظات  تدوين    •
ال�سياحي, و�أهمية الإر�شاد ال�سياحي .

التعلم التعاوني / العمل الجماعي  
- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعتين, واختيار مقرر لكّل مجموعه ,وتكليفها القيام بالآتي:
• تكليف المجموعة الأولى بتحديد القواعد المهمة في مهنة الإر�شاد ال�سياحي، 

)ولمدة ع�شر دقائق (.
ب�صناعة  وعلاقته  ال�سياحي,  الإر�شاد  �أهمية  ببيان  الثانية  المجموعة  • تكليف 

ال�سياحة، )ولمدة ع�شر دقائق (.
- عر�ض ما ّمت التو�صل �إليه من قبل مقرر كلّ مجموعة, حول القواعد المهمة في 

مهنة الإر�شاد ال�سياحي و�أهمية الإر�شاد ال�سياحي في هذه المهنة.
- مناق�شة الموا�ضيع المتعلقة بقواعد الإر�شاد ال�سياحي وتلخي�صها,ومناق�شة �أهميه 

المفاهيم والم�صطلحات الجديدة ذات العلاقة بمهنة الإر�شاد ال�سياحي.
- تلخي�ص ما تم التو�صل �إليها حول مفهوم الإر�شاد ال�سياحي و�أهميته. 

- عر�ض التلخي�ص الذي تم التو�صل �إليه حول مفهوم الإر�شاد ال�سياحي و�أهميته، 
على ال�سبورة. 

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي

ملحق )1( �إجابات الأ�سئلة، وملحق )1-1( من �أدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
الأردن  ال�سياحي  في  الإر�شاد  مهنة  تطور  تقرير حول  ب�إعداد  الطلبة  تكليف   -

لعر�ضه �أمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )1-1(. 	-

للمعلّم
- الفاعوري ,�أ�سامة , الإر�شاد ال�سياحي , دار الورق للن�شر ,عمان,الأردن,2004م

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه  -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         المر�شد ال�سياحي

- يتعرّف مفهوم المر�شد ال�سياحي.
- يحدّد الم�ؤهلات وال�شروط الواجب توافرها في المر�شد ال�سياحي.

- يبيّن التزامات المر�شد ال�سياحي .
-  يعدد �أنواع المر�شدين ال�سياحيين.

منظم  الم�ستك�شف,  المر�شد  الخا�ص,  المر�شد  العام,  المر�شد  المجموعة,  قائد 
الرحلات.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• في �أثناء رحلة مدر�سية قمت بها, من كان قائد الرحلة؟
• ما ال�صفات والم�ؤهلات التي جعلته قائدًا لهذه الرحلة ؟ 

و�شروطه  ال�سياحي  المر�شد  مفهوم  �إلى  ل  للتو�صّ الطلبة  مع  الإجابات  مناق�شة   -
وم�ؤهلاته , وعر�ض ما تم التو�صل اليه على الطلبة.

على  ال�سياحي  المر�شد  مفهوم  حول  �إليها  التو�صل  تم  التي  الإجابات  عر�ض   -
ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي 
- الطلب �إلى الطلبة الاطلاع على ال�شكل )1-1(, ثمّ الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

ما الأدوار التي ي�ؤديها المر�شد ال�سياحي؟ 	•
ما  المهام التي ي�ؤديها  المر�شد ال�سياحي في كلّ دور؟ 	•

- �إدارة النقا�ش مع الطلبة حول الأدوار والمهام التي ي�ؤديها المر�شد ال�سياحي.
- تدوين الملاحظات التي نوق�شت مع الطلبة حول �أدوار ومهام المر�شد ال�سياحي, 

وعر�ضها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

�إلى ثلاث مجموعات , واختيار مقرر لكلّ مجموعه ,وتكليفها  الطلبة  - تق�سيم 
القيام بالآتي:

ال�سياحي )ولمدة خم�س  المر�شد  الأولى: تحدّد �شروط وم�ؤهلات  المجموعة  	•
دقائق(.  

المجموعة الثانية: تحدّد التزامات المر�شد ال�سياحي، )ولمدة خم�س دقائق(. 	•
)ولمدة  وخ�صائ�صهم،  ال�سياحيين  المر�شدين  �أنواع  تعدّد  الثالثة:  المجموعة  	•

خم�س دقائق(.
المر�شد  �شروط  حول  المجموعات  مقرري  قبل  من  �إليه  التو�صل  تم  ما  عر�ض   -

ال�سياحي وم�ؤهلاته, والتزاماته, و�أنواع المر�شدين ال�سياحيين وخ�صائ�صهم.

انظر ملحق ) 1-2  ( من �أدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
 www.mota.gov.jo ال�سياحة   �إلى موقع وزارة  بالرجوع  الطلبة  - تكليف 
و�إعداد تقرير حول القوانين المنظمة لعمل المر�شد ال�سياحي في الأردن لعر�ضه 

�أمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )2-1(. 	-

للمعلّم
 , للن�شر  , دار وائل  الأولى  الطبعة   , ال�سياحي  الإر�شاد  , فن  - مقابلة , خالد, 

عمان , الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         خ�صائ�ص  المر�شد ال�سياحي
   

- يتعرّف الخ�صائ�ص المعرفية للمر�شد ال�سياحي.
- يتعرّف الخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمر�شد ال�سياحي.

ح مهارات المر�شد ال�سياحي. - يو�ضّ

المهارات الذاتية , المهارات الإدراكية , المهارات الاجتماعية,المهارات المعرفية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

ما  الك�شافة؟  قائد  كان  من  زملائك  مع  بها  قمت  ك�شفية  رحلة  �أثناء  في   •
الخ�صائ�ص التي ميزت قائد مجموعتك عن قائد المجموعة الأخرى؟ 

وال�شخ�صية  المعرفية  الخ�صائ�ص  �إلى  للتو�صل  الطلبة  مع  الإجابات  مناق�شة   -
للمر�شد ال�سياحي.

المعرفية وال�شخ�صية  �إليها حول الخ�صائ�ص  ل  التو�صّ التي تم  - عر�ض الإجابات 
للمر�شد ال�سياحي على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب �إلى الطلبة الاطلاع على ال�شكل)1-2(, ثم الإجابة عن الت�سا�ؤلات 

الآتية:
• ما مهارات  المر�شد ال�سياحي؟

• ماذا تعرف عن كل مهارة ؟
- �إدارة النقا�ش مع الطلبة, لمعرفة مهارات المر�شد ال�سياحي وطبيعة كلّ مهارة.

- تدوين الملاحظات التي نوق�شت على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

كل  وتكليف  مجموعه,  لكل  مقرر  واختيار  مجموعتين,  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -
مجموعة القيام بالآتي:

الأولى تحدّد الخ�صائ�ص المعرفية للمر�شد ال�سياحي، )ولمدة ع�شر  • المجموعة 
دقائق (.

• المجموعة الثانية تحدّد الخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمر�شد ال�سياحي، )ولمدة ع�شر 
دقائق (.

حـول  المجموعتين,  مقرري  قـبل  من  �إليه  التو�صل  تـمّ  مـا  ومناق�شة  عر�ض   -
الخ�صائ�ص المعرفية وال�شخ�صية للمر�شد ال�سياحي.

- تلخي�ص ما تّم عر�ضة و مناق�شته وكتابته على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-3( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة  بت�صميم جدول يبيّن �أهم المهارات اللازمة للمر�شد ال�سياحي, 

ثم عر�ض ما تم التو�صل �إليه �أمام الزملاء.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )3-1(. 	-

للمعلّم
عمان,  الوراق,  م�ؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�شاد  مبادئ  مثنى,  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع     

 

- يتعرّف واجبات المر�شد ال�سياحي قبل تنفيذ البرنامج ال�سياحي, وقبل و�صول 
المجموعة ال�سياحية.

- يتعرّف واجبات المر�شد ال�سياحي عند و�صول المجموعة ال�سياحية .
- يتعرّف واجبات المر�شد ال�سياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية.

الم�سارات ال�سياحية 

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

•  في �أثناء رحلة قمت بها لزيارة مدينة البترا, ما الترتيبات المعدة م�سبقًا للرحلة؟ 
ما الخدمات التي قدمها لك مر�شدك خلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية؟ 

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى واجبات المر�شد ال�سياحي, قبل تنفيذ 
برنامج  تنفيذ  خلال  ال�سياحية,  المجموعة  و�صول  وقبل  ال�سياحي  البرنامج 

الرحلة ال�سياحية.
- عر�ض الإجابات وكتابتها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات واختيار مقرر لكل مجموعة وتكليفها القيام 

بالآتي: 
• المجموعة الأولى: تحدد مهام المر�شد ال�سياحي قبل البدء بتنفيذ البرنامج 

ال�سياحي.
• المجموع��ة الثاني��ة: تح��دد مه��ام المر���شد ال�سياحي قبل و���صول �أفواج 

المجموعة ال�سياحية. 
• المجموعة الثالثة: تبين مهام المر�شد ال�سياحي عند ا�ستقبال المجموعة ال�سياحية.
• المجموعة الرابعة: تبين مهام المر�شد ال�سياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة 

ال�سياحية.
)علمًا �أن الزمن المخ�ص�ص لكل مجموعة �سبع دقائق(.

- عر�ض ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات حول واجبات المر�شد 
ال�سياحية,  المجموعة  و�صول  وقبل  ال�سياحي,  البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي 

وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية. 
- مناق�شة ما تّم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات حول واجبات المر�شد 
ال�سياحية،  المجموعة  و�صول  وقبل  ال�سياحي،  البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي 

وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية. 
البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي  المر�شد  بواجبات  المتعلقة  الموا�ضيع  تلخي�ص   -
الرحلة  برنامج  تنفيذ  خلال  ال�سياحية،  المجموعة  و�صول  وقبل  ال�سياحي 

ال�سياحية , ثم عر�ض النتائج على ال�سبورة.

المجموعة  و�صول  قبل  ال�سياحي  المر�شد  واجبات 
ال�سياحية  وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية

انظر ملحق ) 1-4  ( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(. 	-

للمعلّم
- مقابلة , خالد, فن الإر�شاد ال�سياحي , الطبعة الأولى , دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع     

 

المجموعة  وتوديع  البرنامج,  انتهاء  عند  ال�سياحي  المر�شد  واجبات  يتعرّف   -
ال�سياحية.

البرنامج  تنفيذ  �أثناء  في  والخطرة  الحرجة  الحالات  مع  التعامل  كيفيّة  يبيّن   -
ال�سياحي .

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• بع��د �إنه��اء الرحلة الت��ي قمت بها لمدين��ة البتراء, ما الإج��راءات التي اتبعها 
المر�شد ال�سياح��ي لإنجاح ترتيبات �إنهاء الرحلة؟ م��ا الإجراءات التي اتبعها 
المر�شد ال�سياحي للتعامل مع �شكوى �أو تذمر �أفراد المجموعة ال�سياحية ؟ ما 
الأعمال والم�ساعدات التي قدمها المر�شد للمجموعة ال�سياحية في المطار؟

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى واجبات المر�شد ال�سياحي عند انتهاء 
الرحلة, وكيفية الت�صرف في الحالات الحرجة.

- عر�ض الإجابات وكتابتها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- يقوم التفكير الناقد على �صفات وفر�ضيات تحتاج �إلى مناق�شة في مدى حقيقة 
هذه الفر�ضيات و�صحته هل هي حقيقة, �أو تحمل جزءًا من الحقيقة, �أو �أنها 
لي�ست حقيقة لذلك اقترح �أ�سلوب التفكير الناقد/ التحليل, والذي يقوم على 
ت�صرف  كيفية  في  الآتية  ال�صفات  من  �صفة  كل  عن  المعرو�ضة  الحلول  جمع 

المر�شد ال�سياحي في هذه الحالات الحرجة:
• �سائح خائف.

• �سائح يطرح �أ�سئلة محرجة.
• �سائح عدواني �أو مندفع.

• خدمات فندقية غير مكتملة.
• ت�صرف محرج من �سائح.

• ت�صرف محرج من مواطن.
• �شخ�ص يريد الاعتداء على ال�سائح.

مع الطرق التحليلية التي ا�ستخدمت للتعامل مع هذه الحالات الحرجة. - تُج
بكيفية   والمتعلقة   , و�صياغتها  عليها  المتفق  النتاجات  و  الفر�ضيات  مناق�شة   -

التعامل مع الحالات الحرجة.
الحالات  مع  التعامل  كيفية  عليها حول  المتفق  النتاجات  و  الفر�ضيات  كتابة   -

الحرجة على ال�سبورة.

البرنامج  انتهاء  عند  ال�سياحي،  المر�شد  واجبات 
ال�سياحي, وكيفية التعامل مع الحالات الحرجة

انظر ملحق )1-4( من �أدوات التقويم.

�ص23
ال�سائق بقواعد ال�سلامة  يلتزم  �أن  1- حادث �سير: يتوجب 
المرورية, و�أن ينُقل الم�صاب �إلى اقرب م�ست�شفى �إ�ضافة 

�إلى �أنه يتعين �أن تكون �إقامته بالمجان.
2- حادث �سقوط: يراعى تنبيه ال�سائحين وتزويدهم بملاب�س 

و�أحذية واقية للمواقع الخطرة.
3- تحر�ش: �أن يكون هناك مرافق من ال�شرطة ال�سياحية لمنع 

حدوث  �أي تحر�ش.

معلومات �إ�ضافية:
من  التحقق  على  )المقدرة  بــ  ربما  يُعرّف  والذي  الناقد,  التفكير   -
من  ج��زءًا  تحمل  �أو  حقيقة,  هي  هل  والأفكار,  الافترا�ضات 
ت�أملي  )تفكير  ب�أنّه  يُعرّف  وقد  لي�ست حقيقة(  �أنها  �أو  الحقيقة, 
معقول يركز على ما يعتقد به الفرد �أو يقوم ب�أدائه, وهو فح�ص 
قيمة  �إ�صدار حكم حول  �أجل  من  وتقويمها,  المعرو�ضة  الحلول 

ال�شيء(.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(. 	-

للمعلّم
- مقابلة , خالد, فن الإر�شاد ال�سياحي , الطبعة الأولى , دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         العلاقات والات�صال في الإر�شاد ال�سياحي 

- يتعرّف  مفهوم العلاقات العامة ال�سياحية. 
- يبيّن �أهداف العلاقات العامة في الإر�شاد ال�سياحي.  
- يبيّن مهارات العلاقات العامة لدى المر�شد ال�سياحي.

- يحدّد الأطراف الم�شتركة في عملية الات�صال ال�سياحي والإر�شادي 
الات�صال  عملية  �إجراء  عند  ال�سياحي  المر�شد  يتخذها  التي  الإج��راءات  يبيّن   -

ال�سياحي.

 العلاقات العامة، الا�ستجابة، برامج �إعلامية, الم�ستقبل ,القناة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• كيف يتم التعرف �إلى الموقع ال�سياحي؟
• ما �أهداف العلاقات العامة في الإر�شاد ال�سياحي؟

• ما مهارات العلاقات العامة التي يجب �أن يمتلكها المر�شد ال�سياحي؟
العامة و�أهدافها  العلاقات  �إلى مفهوم  للتوا�صل  الطلبة  الإجابات مع  - مناق�شة 

ومهارات العلاقات العامة للمر�شد ال�سياحي.
- عر�ض الإجابات التي تم التو�صل �إليه حول مفهوم العلاقات العامة و�أهدافها، 

ومهارات العلاقات العامة للمر�شد ال�سياحي على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ ورقة عمل

ال�سياحي،  الات�صال  عملية   )4-1( ال�شكل  على  الاطلاع  الطلبة  �إلى  الطلب   -
و�إعطا�ؤهم الوقت الكافي لقراءة ال�شكل، وفهم عنا�صر عملية الات�صال ال�سياحي.

المعلومات   وملء   ،)1-1( العمل  ورقة  على  الاطلاع  الطلبة  �إلى  الطلب   -
الواردة في الورقة، والتي تتطلب �إعطاء و�صف عن خ�صائ�ص كلّ طرف في 

عملية الات�صال ال�سياحي.
- توجيه الطلبة وم�ساعدتهم على ملء ورقة العمل الخا�صة بالات�صال ال�سياحي.

- مناق�شة نتاجات الطلبة.
- تلخي�صها وعر�ضها على ال�سبورة. 

التعلم عن طريق الن�شاط/ المناق�شة
- بالرجوع �إلى ن�شاط )1-2( ناق�ش الحالات الآتية عن الات�صال ال�سياحي:

• ماذا يحدث في حال غياب احد �أطراف عملية الات�صال ال�سياحي؟
• ماذا يترتب على عدم و�ضوح الر�سالة التي ير�سلها المر�شد ال�سياحي؟

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى �أهمية الأطراف جميعهم في عملية 
الات�صال  ال�سياحي , و�أهمية المو�ضوع في ر�سالة المر�شد ال�سياحي. 

- عر�ض الإجابات التي تمت مناق�شتها، وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-5( من �أدوات التقويم، و)1-1( من �أوراق العمل.
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )5-1(. 	-

للمعلّم
عمان,  الوراق,  م�ؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�شاد  مبادئ  مثنى,  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo      :موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع       الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد ال�سياحي، مفهومها و�أهميتها   

- يتعرّف مفهوم )الإتيكيت والبروتوكول( ال�سياحي.
- يتعرّف قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( المتبعة في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

- يميّز �إتيكيت التعامل مع النقد والمديح في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.
- يدرك �إتيكيت التعامل مع المجموعات ال�سياحية.

)الإتيكيت( ال�سياحي , )البروتوكول( ال�سياحي , الإ�صغاء ,المديح , النقد.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

•  ال�سلوك القويم والذوق الرفيع للمر�شد ال�سياحي لها مدلولات وانطباعات 
مختلفة, ما  قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( التي يلتزم بها المر�شد ال�سياحي 

في �أثناء قيامه بواجباته؟
�أهمية وفـوائد الالـتزام بقواعـد الإتيـكيت والبروتوكول في الإر�شـاد  • بيّن 

ال�سياحي.
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة, للتو�صل �إلى مفهوم الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد 

ال�سياحي, وقواعد )الإتيكيت( الواجب اتباعها في مهنة الإر�شاد ال�سياحي. 
- عر�ض الإجابات التي تم التو�صل �إليها, وكتابتها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني /  العمل الجماعي  
�أربع مجموعات , واختيار مقرر لكل مجموعه , وتكليفها  �إلى  - تق�سيم الطلبة 

القيام بالآتي:
 • المجموعة الأولى: تحدّد قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( الواجب اتباعها 

في مهنة الإر�شاد ال�سياحي
• المجموعة الثانية: تبيّن )�إتيكيت( توجيه الانتقاد في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.
• المجموعة الثالثة: تبيّن )�إتيكيت( توجيه المديح في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

• المجموعة الرابعة: تحدّد )�إتيكيت( التعامل مع المجموعات ال�سياحية.
)علمًا �أن الزمن المخ�ص�ص لكل مجموعة )�سبع دقائق((.

- عر�ض ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات حول قواعد )الإتيكيت 
الانتقاد  و)الإتيكيت(  ال�سياحي  الإر�شاد  مهنة  في  المتبعة  والبروتوكول(، 

والمديح في مهنة الإر�شاد ال�سياحي. 
مهنة  في  المتبعة  والبروتوكول(  )الإتيكيت  بقواعد  المتعلقة  الموا�ضيع  مناق�شة   -

الإر�شاد ال�سياحي و�أهميتها مع الطلبة.
- تلخي�ص ما تم عر�ضة ومناق�شته, وكتابته على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-6( من �أدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)6-1(. 	-

للمعلّم
- مقابلة, خالد, , فن الإر�شاد ال�سياحي, الطبعة الأولى, دار وائل للن�شر, عمان 

الأردن, 2000م

للطالب
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    المو�ضوع     

 

مهنة  في  الإكراميات  مع  المتبعة  والبروتوكول(  )الإتيكيت  قواعد  يتعرّف   -
الإر�شاد ال�سياحي.

- يدرك )�إتيكيت( التعامل بين الزملاء في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

الإكراميات

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• هل �سبق و�أن قدمت �إكرامية لل�سفرجي عند دفع فاتورتك بعد وجبة ع�شاء 
الذي  النظافة في الحي  �أو لعامل  الفندق,  �أو لحامل الحقائب في  تناولتها, 

ت�سكنه ؟ما الهدف من تقديمها؟
• كيف كان تقبل ه�ؤلاء الأ�شخا�ص لهذه الإكرامية؟

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة، للتو�صل �إلى )�إتيكيت( التعامل مع الإكراميات 
في  مهنة الإر�شاد ال�سياحي.  

- عر�ض الإجابات التي تّم التو�صل �إليها حول )�إتيكيت( التعامل مع الإكراميات 
في  مهنة الإر�شاد ال�سياحي، وكتابتها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب �إلى الطلبة الاطلاع على ال�شكل )1-5( )�إتيكيت( التعامل بين الزملاء 
في مهنة الإر�شاد ال�سياحي, والحالات والإر�شادات الواردة فيه, ثم الإجابة 

عن ال�س�ؤال الآتي:
الإر�شاد  الزملاء في مهنة  التعامل مع  )الإتيكيت( في  ا�ستخدام  �أوجه  بيّن   •

ال�سياحي, ثمّ بيّن غاياته ونتائجه.
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة؛ للتو�صل �إلى )�إتيكيت( التعامل بين الزملاء في   

مهنة الإر�شاد ال�سياحي.  
- عر�ض الإجابات التي تّم التو�صل �إليها حول )�إتيكيت( التعامل بين الزملاء في 

مهنة الإر�شاد ال�سياحي على ال�سبورة.

)الإتيكيت والبروتوكول(  في الإر�شاد ال�سياحي،
كيفية التعامل مع الإكراميات والزملاء

انظر ملحق )1-7 ( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(  

علاج
بقواعد  للالتزام  الإيجابية؛  الآث��ار  تبين  جداريه  بت�صميم  الطلبة  تكليف   -

)الإتيكيت والبروتوكول( في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: قائمة ر�صد )7-1(. 	-

للمعلّم
عمان,  الوراق,  م�ؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�شاد  مبادئ  مثنى،  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         الأخلاق في مهنة الإر�شاد ال�سياحي )1(

- يتعرّف فوائد الالتزام ب�أخلاقيات العمل في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.
- يتعرّف ميثاق �أخلاقيات مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

- يعدّد م�صادر الأخلاقيات في عمل المر�شد ال�سياحي.

القيم العليا , �أخلاقيات الإر�شاد ال�سياحي , الت�شريعات ال�سياحية , المدونة العالمية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما المعايير التي ت�ضبط �سلوك الأفراد العاملين في �أثناء ت�أديتهم لواجباتهم؟  
خدمة  �أثناء  في  الت�صرف  العامل  �أ�ساء  �إذا  لديك  يتولد  الذي  الانطباع  ما   •

ي�ؤديها لك  ؟ 
• بماذا ي�أمر ديننا الحنيف الإن�سان في ما يتعلق بالأخلاق؟ 

الإر�شاد  مهنة  في  الأخلاق  مفهوم  �إلى  للتو�صل  الطلبة  مع  الإجابات  مناق�شة   -
ال�سياحي, وال�صفات الواجب على المر�شد ال�سياحي الالتزام بها في هذه المهنة.
- عر�ض الإجابات التي تّم التو�صل �إليها حول مفهوم الأخلاق في مهنة الإر�شاد 
مهنة  في  بها  الالتزام  ال�سياحي  المر�شد  على  الواجب  وال�صفات  ال�سياحي, 

الإر�شاد ال�سياحي على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل في مجموعات 

�إلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليفها  الطلبة  تق�سيم   -
بالقيام بالآتي: 

• المجموعة الأولى: تحديد ميثاق �أخلاقيات مهنة الإر�شاد ال�سياحي، )ولمدة 
خم�س دقائق(.

• المجموعة الثانية: بيان م�صادر الأخلاق في عمل المر�شد ال�سياحي, )ولمدة 
خم�س دقائق (.

المـر�شد  �أخلاقيات  الـحميدة في  ال�صفات  تـحديد  الثالثة:  المجموعة  تكليف   •
ال�سياحي,  وو�سائل النهو�ض ب�أخلاقيات مهنة الإر�شاد, )ولمدة خم�س دقائق(.

• تحديد زمن مخ�ص�ص لكل مجموعة مدته خم�س دقائق.
- عر�ض ما تم التو�صل �إلية من قبل مقرري المجموعات حول ميثاق �أخلاقيات 
في  الحميدة  وال�صفات  الأخلاقيات  هذه  وم�صادر  ال�سياحي,  الإر�شاد  مهنة 

�أخلاقيات المر�شد ال�سياحي.
- مناق�شة وتلخي�ص الموا�ضيع المتعلقة بالأخلاق في مهنة الإر�شاد ال�سياحي و�أهميتها.

- عر�ض الموا�ضيع التي تـمّت مناق�شتها من قبل مقرري المجموعات حول ميثاق 
وال�صفات  الأخلاقيات،  هذه  وم�صادر  ال�سياحي  الإر�شاد  مهنة  �أخلاقيات 

الحميدة في �أخلاقيات المر�شد ال�سياحي، وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-8 ( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج
�أهم  يبيّن  ال�سياحيين,  ء  الأدلّا جمعية  �إلى  موجّه  تقرير  كتابة  الطلبة  تكليف   -
الم�شكلات التي واجهتهم مع المر�شد ال�سياحي في �أثناء رحلة �سياحية �شاركوا 

بها، وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)8-1(. 	-

للمعلّم 
الأردن,  عمان,  للن�شر,  الوراق  دار  ال�سياحي,  الإر�شاد  �أ�سامة,  الفاعوري,   -

2004م.
- مقابلة, خالد, , فن الإر�شاد ال�سياحي, الطبعة الأولى, دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        االأخلاق في مهنة الإر�شاد ال�سياحي )2(
   

- يتعرّف دور المر�شد ال�سياحي في المدونة العالمية لإتيكيت ال�سياحة
- يدرك و�سائل النهو�ض ب�أخلاقيات مهنة الإر�شاد ال�سياحي

المدونة العالمية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• الأخلاق الحميدة وح�سن ال�سمعة �شرطان �ضروريان ل�سلامة مهنة الإر�شاد 
ال�سياحي، بيّن �أهم الو�سائل للنهو�ض ب�أخلاق مهنة الإر�شاد ال�سياحي. 

ال�سياحي, فو�ضعت مدونة خا�صة به, بيّن  بالمر�شد  المتحدة  الأمم  • اهتمت 
الدور الذي حدّدته للمر�شد ال�سياحي، ما الدور الذي بينته المدونة في �أهمية 

ال�سياحة العالمية؟
- مناق���شة الإجابات مع الطلبة؛ للتو�صل �إل��ى و�سائل النهو�ض ب�أخلاقيات مهنة 
الإر���شاد ال�سياح��ي, و دور المر���شد ال�سياح��ي في المدونة العالمي��ة لإتيكيت 

ال�سياحة.
- عر�ض�� الإجابات الت��ي تم التو�صل �إليه��ا حول و�سائل النهو�ض�� ب�أخلاقيات 
مهن��ة الإر�شاد ال�سياحي، ودور المر�شد ال�سياح��ي في المدونة العالمية لإتيكيت 

ال�سياحة, وكتابتها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ �أوراق عمل

- قب��ل الانتهاء من در���س الأخلاق في مهن��ة الإر�شاد ال�سياحي وبي��ان �أهميتها 
والاهتم��ام المحل��ي والعالمي به��ا , كلف الطلب��ة بالرجوع �إل��ى ورقة العمل 
)1-2( لتعبئته��ا, وبي��ان الأثر الناتج من الالتزام بالأخال�ق في مهنة الإر�شاد 

ال�سياحي, على الوطن وعلى المر�شد، وعلى �صاحب الم�ؤ�س�سة ال�سياحية.
- توجي��ه الطلبة وم�ساعدتهم على ملء ورقة العم��ل الخا�صة بالأخلاق في مهنة 

الإر�شاد ال�سياحي.
- مناق�شة �إجابات الطلبة .

- تلخي�ص الإجابات وعر�ضها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )1-8 ( من �أدوات التقويم، وملحق )1-2( من 
�أوراق العمل.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف كل طالب كتابة موقف نبي��ل �شاهده من مر�شد �سياحي, خلال رحلة 

�شارك بها، ثمّ عر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)8-1(. 	-

للمعلّم 

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )1-9( من �أدوات التقويم.

    المو�ضوع        التطور المهني للمر�شد ال�سياحي، 
                                       المعـلومـات اللازمة للمر�شد ال�سياحي

 
- يعدّد المعلومات والأدوات اللازمة للمر�شد ال�سياحي.

- يقدر �أهمية الخرائط ال�سياحية للمر�شد ال�سياحي.
- يتعرّف الرموز ال�سياحية الم�ستخدمة في الخرائط ال�سياحية.

 العولمة, نظام التوقيع العالمي GPS, نظام المعلومات الجغرافية GIS الخريطة ال�سياحية.
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

والإر�شادات  الرموز  العقبة,ما  مدينة  �إلى  بها  قمت  عائلية  رحلة  �أثناء  في   •
التي �شاهدتها على الطريق ؟ كيف تعرفت المواقع ال�سياحية  الموجودة في 
مدينة العقبة؟   ما الفوائد التي ح�صلت عليها من ا�ستخدام الخريطة ال�سياحية 
لتعرف معالم المدينة؟ كيف تعرفت المواقع الأثرية الموجودة في مدينة العقبة؟ 

كيف تعرفت �أماكن ال�سباحة الم�سموح بها ؟ 
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى المعلومات والأدوات التي يحتاجها 

المر�شد ال�سياحي عند زيارة �أي موقع.
التي  والأدوات  المعلومات  حول  �إليها  التو�صل  تم  التي  الإجابات  عر�ض   -

يحتاجها المر�شد ال�سياحي، عند زيارة �أي موقع، وكتابتها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب �إلى الطلبة الاطلاع على ال�شكل )1-9(, ثم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• ما الدلالات التي ت�شير �إليها الرموز الموجودة على الخريطة ال�سياحية؟

• ما ا�سم الجهاز الذي يحدّد �أماكن المواقع ال�سياحية ؟
• كيف يُ�ستعان بمفتاح الخريطة ال�سياحية في تحديد المواقع ال�سياحية ؟

- �إدارة النقا�ش مع الطلبة، وتدوين الملاحظات حول الرموز والأماكن ال�سياحية 
الموجودة على الخريطة.

-  عر�ض الملاحظات التي نوق�شت حول الرموز والأماكن ال�سياحية، وكتابتها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

كل  وتكليف  مجموعه,  لكل  مقرر  واختيار  مجموعتين,  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -
مجموعة القيام بالآتي:

• المجموعة الأولى: بيان المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�شد ال�سياحي.
• المجموعة الثانية: درا�سة الخرائط ال�سياحية, و�أهميتها للمر�شد ال�سياحي.

• تحديد زمن مخ�ص�ص لكل مجموعة مدته �سبع دقائق.
حول  المجموعات،  مقرري  قبل  من  المجموعتان  �إليه  تو�صلت  ما  عر�ض   -
ال�سياحية  والخرائط  ال�سياحي  المر�شد  يحتاجها  التي  والأدوات  المعلومات 

للمر�شد ال�سياحي.
-  مناق�شة ما تو�صلت �إليه المجموعتان, وتلخي�ص الموا�ضيع المتعلقة بالمعلومات 

والأدوات التي يحتاجها المر�شد ال�سياحي و�أهمية الخرائط ال�سياحية له. 
- عر�ض الموا�ضيع التي نوق�شت حول المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�شد 

ال�سياحي والخرائط ال�سياحية للمر�شد ال�سياحي، وكتابتها على ال�سبورة.

�ص39
تحديد  في  ال�سياحي  المر�شد  العالمي  التوقيع  جهاز  يفيد   -
بهدف  بدقة,  منطقة  �أي  في  والأثرية  ال�سياحية  المواقع 
وكذلك  الوقت,  لإ�ضاعة  منعاً  ال�صحيح,  الطريق  �سلوك 

لمعرفة الأخطار لتجنبها �إن وجدت في الموقع ال�سياحية.
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج
ال�سياحية  الرموز  ح  تو�ضّ �أثرية  لمدينة  �سياحية  ب�إح�ضار خريطة  الطلبة  تكليف   -

ودلالة المواقع الأثرية, لمناق�شتها وعر�ضها  �أمام الطلبة.

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير )9-1(. 	-

للمعلّم 
الجامعية,  المعرفة  دار  الجغرافي,  المنظور  من  ال�سياحة  �صناعة  الزوكة, محمد,   -

القاهرة , م�صر , 2000م.
الحادي  القرن  في  ال�سياحية  الجغرافيا  موفق,  والحموري,  نبيل,  الحوامدة,   -

والع�شرين, الطبعة الأولى, دار الحامد للن�شر, عمان, الأردن, 2003م.
- الجلاد, �أحمد, التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام, الطبعة الأولى, القاهرة, 

عالم الكتب, 2003م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع        التطور المهني للمر�شد ال�سياحي ، تثقيف المر�شد ال�سياحي
   

- يتعرّف طرق تثقيف المر�شد ال�سياحي.
- يدرك طرق تثقيف المر�شد ال�سياحي وتفاعله مع الحدث.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
-  التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• كيف ي�ستطيع المر�شد ال�سياحي الح�صول على المعلومات التي تغني مفاهيمه 
ال�سياحية وتثريها، وتزيد من كفاءته ؟

• ما الجهات التي يجب على المر�شد ال�سياحي التوا�صل معها , للح�صول على 
المعلومات ال�سياحية؟ 

• ما الفائدة التي تعود على المر�شد من مواكبة الحداثة والمعلومة الجديدة؟
-  مناق���شة الإجاب��ات مع الطلب��ة للتو�صل �إلى ط��رق تثقيف المر���شد ال�سياحي 

وتفاعله مع الحدث .
-  عر�ض�� الموا�ضيع التي نوق�شت ح��ول طرق تثقيف المر�شد ال�سياحي, وتفاعله 

مع الحدث، وكتابتها على ال�سبورة .

انظر ملحق )1-9( من �أدوات التقويم.
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                                            )�ساعة( 

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير)9-1( . 	-

للمعلّم 
- الجلاد , �أحمد , التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام , الطبعة الأولى , القاهرة, 

عالم الكتب,2003م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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المنظّمات ال�سياحية
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الوحدة الثانية :المنظمات ال�سياحية
    المو�ضوع         مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية، �أنواعها وخ�صائ�صها

- يتعرّف مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية وم�صادرها ال�شرعية.
- يبيّن �أنواع المنظمات الدولية.

- يتعرّف خ�صائ�ص المنظمة ال�سياحية الدولية.
- يعدد �أق�سام المنظمات الدولية.

المنظم��ة ال�سياحي��ة الدولي��ة, المنظمات العام��ة, المنظمات الخا���صة, المنظمات 
الإقليمية, المنظمات العالمية.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما الهدف من وجود المنظمات الدولية ؟ كيف تن��شأ المنظمات الدولية ؟ 
• ما  الخدمات التي تقدمها المنظمات الدولية للعالم؟ 

• ما  �أنواع المنظمات التابعة لهيئة الأمم المتحدة ؟
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى مفهوم المنظمات الدولية , و�أنواعها, 

و�أق�سامها والخدمات التي تقدمها, وعر�ضها على الطلبة.
- عر�ض الموا�ضيع التي نوق�شت حول مفهوم المنظمات الدولية و�أنواعها و�أق�سامها 

والخدمات التي تقدمها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب �إلى الطلبة الاطلاع على ال�شكل )2-1(, ثم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• ما �أنواع المنظمات الدولية  الموجودة في ال�شكل؟

• ما خ�صائ�ص هذه المنظمات الدولية ؟
- �إدارة النقا�ش مع الطلبة حول �أنواع المنظمات ال�سياحية الدولية وخ�صائ�صها.
- عر�ض الموا�ضيع التي نوق�شت حول �أنواع المنظمات وخ�صائ�صها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كلّ 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: تحديد �أق�سام المنظمات الدولية, من حيث الأهداف.

• المجموعة الثانية: تحديد �أق�سام المنظمات الدولية, من حيث الع�ضوية.
الثالثة: تحديد �أق�سام المنظمات الدولية من حيث ال�سلطات التي  • المجموعة 

تمار�سها.
• تحديد زمن لكل مجموعة مدته �سبع دقائق.

المنظمات  �أق�سام  المجموعات حول  مقرري  قبل  من  �إلية  التو�صل  تم  ما  عر�ض   -
الدولية, �سواء من حيث الأهداف, �أو من حيث الع�ضوية, �أو من حيث ال�سلطات 

التي تمار�سها.
- المناق�شة وتلخي�ص الموا�ضيع المتعلقة ب�أق�سام المنظمات الدولية.

حيث  من  �سواء  الدولية,  المنظمات  �أق�سام  حول  نوق�شت  التي  الموا�ضيع  عر�ض   -
الأهداف �أو من حيث الع�ضوية , �أو من حيث ال�سلطات التي تمار�سها على ال�سبورة.

انظر  ملحق )1( �إجابات الأ�سئلة، وملحق )2-1( من �أدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة �إعداد ملخ�ص عن منظمة �إقليمية عربية من حيث, الأع�ضاء, 
الأهداف, �سنة  الت�أ�سي�س, المقر, يمكن الا�ستعانة بالمكتبة  المدر�سية �أو بال�شبكة 

العنكبوتية، وعر�ضه على الزملاء في ال�صف وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير)1-2( . 	-

للمعلّم 
الأردن  عمان,   , للن�شر  زهران  دار  ال�سياحة,  �صناعة   , العزيز  ،عبد  ماهر   -

2008م
- الظاهر, نعيم, مبادئ ال�سياحة الطبعة الأولى, دار الم�سيرة, عمان, الأردن, 

2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية / م�صادرها القانونية

   
- يتعرّف م�صادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية الدولية.

- يبيّن �أنواع المنظمات ال�سياحية غير الحكومية.
- يعدّد خ�صائ�ص المنظمات ال�سياحية غير الحكومية.

المعاهدات الدولية, القانون الدولي العام , الأعراف الدولية.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما القواعد القانونية التي تحكم المنظمات ال�سياحية الدولية ؟ ما م�صدرها ؟ 
تُعنى بالقطاع ال�سياحي؟ كيف  التي  ال�سياحية غير الحكومية  المنظمات  • ما 

يتم �إن�شا�ؤها؟ وما خ�صائ�صها ؟
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى م�صادر القواعد القانونية والمنظمات 

ال�سياحية غير الحكومية.
والمنظمات  القانونية  القواعد  م�صادر  حول  نوق�شت  التي  الإجابات  عر�ض   -

ال�سياحية غير الحكومية على ال�سبورة .
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

الأ�سئلة  عن  الإجابة  ثم   ,)3-2( ال�شكل  على  الاطلاع  الطلبة  �إلى  الطلب   -
الآتية:

• ما م�صادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية؟
• ما �أهداف القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية؟

- �إدارة النقا�ش مع الطلبة حول م�صادر القواعد القانونية , و�أهدافها للمنظمات 
ال�سياحية.

- عر�ض الملاحظات التي نوق�شت حول القواعد القانونية و�أهدافها للمنظمات 
ال�سياحية على ال�سبورة.

السلامة المهنية

ملحق )2-1( �أدوات التقويم .

�ص54
بناء  تعمل على  ال�سياحية غير الحكومية  المنظمات  - لأن 
الفعاليات  ت�شكل  التي  ال�صغيرة,  ال�سياحية  الم�شاريع 
ال�سائح,  يحتاجها  التي  ال�سياحية  والأن�شطة  ال�سياحية 
وت�سهم في تطوير البنية الفوقية للقطاع ال�سياحي الذي 
الفنادق  �إن�شاء  مثل  ال�سائحين,  تدفق  زيادة  �إلى  ي�ؤدي 

والمطاعم ومحل بيع التحف .
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

 �إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير)1-2(. 	-

للمعلّم 
الأردن،  عمان،  للن�شر,  زهران  دار  ال�سياحة,  �صناعة  ماهر,  العزيز،  عبد   -

2008م.
الأردن،  الم�سيرة, عمان,  دار  الأولى,  الطبعة  ال�سياحة  ,نعيم, مبادئ  الظاهر   -

2001م .

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع       المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي)1(   

- يتعرّف مراحل ن��شأة منظمة ال�سياحة العالمية.
- يبيّن �أهداف منظمة ال�سياحة العالمية.

- يعدّد مزايا الع�ضوية في منظمة ال�سياحة العالمية.
- يدرك البرامـج التي تـقـدّمها منظمة ال�سياحة العالمية.

التنمية ال�سياحية, التنمية الم�ستدامة, الجودة النوعية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما المنظمات المعنية بالاهتمام بال�سياحة العالمية؟ ما �أهدافها ؟ ما المزايا التي 
تمنحها لمنت�سبيها ؟

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى مراحل ن��شأة منظمة ال�سياحة العالمية 
منظمة  تقدمها  التي  والأن�شطة  لمنت�سبيها,  تقدمها  التي  والمزايا  و�أهدافها, 

ال�سياحة العالمية , و�أنواعها, وعر�ضها على الطلبة .
العالمية  ال�سياحة  منظمة  ن��شأة  مراحل  حول  نوق�شت  التي  الإجابات  عر�ض   -
منظمة  تقدمها  التي  والأن�شطة  لمنت�سبيها,  تقدمها  التي  والمزايا  و�أهدافها, 

ال�سياحة العالمية و�أنواعها, على ال�سبورة
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة �إلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة ,وتكليف كل 
مجموعة القيام بالآتي:

• المجموعة الأولى: تحديد �أهداف منظمة ال�سياحة العالمية.
• المجموعة الثانية: بيان المزايا التي تقدمها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب 

�إليها.
ال�سـياحة  تقدمها منظمة  التي  البرامـج والأن�شـطة  بيان  الثالث:  المجموعة   •

العالمية لمن ينت�سب �إليها.
• تحديد زمن مخ�ص�ص لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.

�إليه من قبل مقرري المجموعات,حول �أهداف منظمة  - عر�ض ما تم التو�صل 
ال�سياحة العالمية, والمزايا والبرامج التي تقدمها لمن ينت�سب �إليها . 

�أهداف  حول  العالمية  ال�سياحة  بمنظمة  المتعلقة  الموا�ضيع  وتلخي�ص  المناق�شة   -
�إليها،  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والبرامج  والمزايا   , العالمية  ال�سياحة  منظمة 

وعر�ضها على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( �أدوات التقويم .
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج
- تكليف الطلبة �إعداد جداريهّ تبيّن �أق�سام المنظمات الدولية, من حيث الأهداف 

والع�ضوية وال�سلطات التي تمار�سها؛ لعر�ضها على الطلبة ومناق�شتها.

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير)2-2(. 	-

للمعلّم 
- ماهر عبد العزيز, �صناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمّان, 2008م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي)2(

   

- يتعرّف �أنواع المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي.
- يبيّن �أهداف المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي.

- يتعرّف الاخت�صارات العالمية للمنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع 
ال�سياحي.

�إيكاو، الأوفتا، واتا، الأكاديمية الدولية لل�سياحة, الاتحاد الدولي للتدريب المهني

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح  الأ�سئلة الآتية:

• ما المنظمات ال�سياحية العالمية المعنية بالاهتمام بال�سياحة العالمية ؟ ما �أهدافها؟ 
ما المزايا التي تقدمها لمن ينت�سب �إليها ؟

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى �أ�سماء المنظمات ال�سياحية العالمية 
و�أهدافها , والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها .

المنظمات  �أ�سماء  حول  الطلبة  مع  �إليها  التو�صل  تم  التي  الإجابات  عر�ض   -
ال�سياحية العالمية و�أهدافها , المزايا التي تقدمها لمنت�سبيها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى ثلاث مجموعات, اختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كل 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: تحديد �أ�سماء المنظمات ال�سياحية العالمية.

لمن  العالمية  ال�سياحية  المنظمات  تقدمها  التي  المزايا  بيان  الثانية:  المجموعة   •
ينت�سب �إليها من الدول الأع�ضاء في خدمة ال�سياحة.

تعنى  دولية  منظمة  بكل  الخا�صة  الاخت�صارات  بيان  الثالثة:  المجموعة   •
بال�سياحة.

• تحديد زمن مخ�ص�ص لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.
- عر�ض ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات , حول المنظمات الدولية 
الاخت�صارات  �إليها,  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والمزايا  بال�سياحة,  تعنى  التي 

الخا�صة بكل منظمة.
بال�سياحة,  تعنى  التي  الدولية  بالمنظمات  المتعلقة  الموا�ضيع  المناق�شة وتلخي�ص   -
العالمية  والاخت�صارات  ال��دول,  من  �إليها  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والمزايا 

الخا�صة بكل منظمة.
بال�سياحة,  تعنى  التي  الدولية  المنظمات  التي نوق�شت حول  الموا�ضيع  - عر�ض 
والمزايا التي تقدمها لمن ينت�سب �إليها, والاخت�صارات الخا�صة بكل منظمة على 

ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( �أدوات التقويم.
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                                             نظري  )�ساعة( 

علاج
-  تكليف الطلبة ب�إعداد جدول يبين ا�سم المنظمة الدولية , والهدف الذي تقدمه 
لمن يتن�سب �إليها والاخت�صارات الخا�صة بها لمناق�شتها وعر�ضها على ال�سبورة. 

�إثراء
وفوائد  العالمية  ال�سياحة  منظمة  �أهداف  حول  مطوية  بعمل  الطلبة  تكليف   -

ع�ضوية منظمة الطيران المدني, لمناق�شتها وعر�ضها على الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير )2-2(. 	-

للمعلّم 
- ماهر عبد العزيز, �صناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمان, 2008م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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انظر ملحق )2-3( �أدوات التقويم.

    المو�ضوع        المنظمات ال�سياحية الدولية العربية والأردنية، �أنواعها و�أهدافها

   

- يتعرّف �أنواع المنظمات ال�سياحية العربية.
- يبيّن �أهداف المنظمات ال�سياحية العربية.

- يتعرّف �أنواع المنظمات ال�سياحية الأردنية. 

مجل�س الطيران المدني, الاتحاد العربي للفنادق.
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

الجهات  ما  �أهدافها؟  ما  العربية؟  بال�سياحة  بالاهتمام  المعنية  المنظمات  ما   •
المعنية بالاهتمام بال�سياحة الأردنية؟ 

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى �أ�سماء المنظمات العربية, التي تعنى 
بال�سياحة العربية, و�أهدافها والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها.

- عر�ض الإجابات التي تم التو�صل �إليها حول �أ�سماء المنظمات العربية التي تعنى 
بال�سياحة العربية و�أهدافها, والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/  العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى ثلاث مجموعات, اختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كل 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: جمع معلومات عن وزارة ال�سياحة الأردنية وهيئة تن�شيط 

ال�سياحة, مع بيان �أهم المهام التي تقدمها لل�سياحة الأردنية.
و جمعية  الأردنية  الفنادق  معلومات عن جمعية  الثانية: جمع  المجموعة   •
مكاتب و�شركات ال�سياحة وال�سفر والجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية, 

مع بيان �أهم المهام التي تقدمها كل جمعية لل�سياحة الأردنية.
• المجموعة الثالثة:  جمع معلومات عن الجمعية الملكية لحماية الطبيعة ونظام 
كلّ  تقدمها  التي  المهام  �أهم  بيان  مع   , الأردنية  ال�سياحية  الجمعيات  اتحاد 

لل�سياحة الأردنية.
• تحديد زمن مخ�ص�ص لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.

المعلومات  حول   , المجموعات  مقرري  قبل  من  �إلية  التو�صل  تم  ما  عر�ض   -
التي تم جمعها عن وزارة ال�سياحة , وهيئة تن�شيط ال�سياحة , وجمعية الفنادق 
الأردنية , وجمعية مكاتب ال�سياحة وال�سفر , والجمعية الملكية لحماية البيئة 
البحرية , والجمعية الملكية لحماية الطبيعة , ونظام اتحاد الجمعيات ال�سياحية 

الأردنية , و�أهم المهام التي تقدمها لل�سياحة الأردنية .
-  المناق�شة وتلخي�ص المعلومات التي تم جمعها عن الجمعيات ال�سياحية الأردنية 

المختلفة. 
- عر�ض ما تم تلخي�صه عن الجمعيات ال�سياحية الأردنية المختلفة, وكتابته على 

ال�سبورة.
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                                           نظري )�ساعتان( 

علاج
- تكليف الطلبة ب�إعداد جدول يبين ا�سم المنظمة العربية والأردنية والأهداف التي 
على  وعر�ضها  لمناق�شتها  بها؛  الخا�ص  والاخت�صار  �إليها  يتن�سب  لمن  تقدمها 

ال�سبورة .

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )3-2(. 	-

للمعلّم 
م�ؤ�س�سة  الأولى,  الطبعة  ال�سياحة,  �صناعة  �أ�صول  النبي,  عبد  حميد  الطائي,   -

الوراق, عمان , الأردن, 2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -



54

 انظر ملحق )2-3( من �أدوات التقويم.

    المو�ضوع          المنظمات ال�سياحية الدولية العربية والأردنية
                                           �أهداف المنظمات ال�سياحية الأردنية

   

- يبيّن �أهداف المنظمات ال�سياحية الأردنية.
- يثمّن دور المنظمات ال�سياحية في ازدهار ال�سياحة وتطويرها.

ال�سياحة الإن�سانية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• ما �أهداف جمعية �أ�صحاب المطاعم الأردنية؟
• ما �أهداف الجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية ؟ 

- مناق���شة الإجابات مع الطلب��ة , للتو�صل �إلى �أهداف جمعية �أ�صحاب المطاعم 
الأردنية والجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية .

- عر�ض الإجابات التي تم التو�صل �إليها حول �أهداف جمعية �أ�صحاب المطاعم 
الأردنية , الجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , على ال�سبورة .

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة الى مجموعات عمل , وتحديد مقرر لكل واحد , وتكليفها القيام  

بالآتي , ومنحها مدة ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب.
- جم��ع معلوم��ات عن جمعية �أ�صح��اب المطاعم ال�سياحي��ة الأردنية والجمعية 
الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , و�أهم الأهداف التي ت�سعى كل منها �إلى تحقيقها , 
والإجراءات التي تتبعها جمعية �أ�صحاب المطاعم ال�سياحية  لتحقيق �أهدافها. 
- عر�ض�� ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات , حول المعلومات التي 
تم جمعها عن جمعية �أ�صحاب المطاعم ال�سياحية الأردنية , والجمعية الأردنية 
لل�سياح��ة الإن�ساني��ة , و�أهم الأه��داف التي ت�سع��ى كل منها �إل��ى تحقيقها , 
والإجراءات التي تتبعها جمعية �أ�صحاب المطاعم ال�سياحية  لتحقيق �أهدافها . 
- المناق���شة , وتلخي�ص المعلومات  الت��ي تم جمعها عن جمعية �أ�صحاب المطاعم 
ال�سياحي��ة الأردني��ة والجمعية الأردني��ة لل�سياحة الإن�ساني��ة , و�أهم الأهداف 
الت��ي ت�سعى كل منها �إلى تحقيقه��ا , والإجراءات التي تتبعها جمعية �أ�صحاب 

المطاعم ال�سياحية  لتحقيق �أهدافها .
- عر�ض�� المعلومات  الت��ي تم جمعها عن جمعي��ة �أ�صحاب المطاع��م ال�سياحية 
الأردنية والجمعي��ة الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , و�أه��م الأهداف التي ت�سعى 
كل منه��ا �إلى تحقيقه��ا , والإجراءات الت��ي تتبعها جمعي��ة �أ�صحاب المطاعم 

ال�سياحية  لتحقيق �أهدافها على ال�سبورة.
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                                           نظري)�ساعة(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلب��ة الرج��وع للم���صادر المتاحة عن طري��ق ال�شبك��ة العنكبوتية، 
والبح��ث عن مواد التملي�س الجديدة، و�أثرها في ال�شعر والجلد، وعر�ضها �أمام 

الطلبة ب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )3-2(. 	-

للمعلّم 
- الطائ��ي , حميد عبد النبي , �أ�صول �صناعة ال�سياحة , الطبعة الأولى , م�ؤ�س�سة 

الوراق , عمان , الأردن, 2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )2-4( �أدوات التقويم .

    المو�ضوع        الاتفاقيات ال�سياحية

   

- يتعرّف مفهوم الاتفاقية ال�سياحية.
- يبي �أهداف الاتفاقيات الدولية في مجال تطوير القطاع ال�سياحي.

القطاع  في  الدولية  الاتفاقيات  في  الثاني  عبدالله  الملك  جلالة  جهود  يدرك   -
ال�سياحي.

- يتعرّف �أهم الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• كيف ت�ستطيع الدولة تطوير القطاع ال�سياحي الأردني؟ 
• كيف �ساهم جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله في تطوير القطاع ال�سياحي 

الأردني؟ 
• بين �أهم الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى مفهوم الاتفاقيات ال�سياحية, �أهدافها, 
ال�سياحي  القطاع  الثاني حفظه الله في تطوير  الملك عبدالله  بذلها  التي  الجهود 

الأردني, و�أهم الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.
ال�سياحية  الاتفاقيات  مفهوم  حول  �إليها  التو�صل  تم  التي  الإجابات  عر�ض   -
تطوير  في  الله  حفظه  الثاني  عبدالله  الملك  بذلها  التي  والجهود  و�أهدافها، 
القطاع ال�سياحي الأردني, و�أهم الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال 

ال�سياحي على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

ال�سياحية, ثم الإجابة  الطلبة الاطلاع على مو�ضوع الاتفاقيات  �إلى  الطلب   -
عن الت�سا�ؤلات الآتية:

• ما �أهداف الاتفاقيات الدولية في مجال تطوير القطاع ال�سياحي؟
القطاع  تطوير  في  الله  حفظه  الثاني  عبدالله  الملك  بذلها  التي  الجهود  ما   •

ال�سياحي الأردنية ؟
• ما الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي؟

- �إدارة النقا�ش مع الطلبة حول  مفهوم الاتفاقيات ال�سياحية و�أهدافها، والجهود 
التي بذلها  جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله في تطوير القطاع ال�سياحي 

الأردني, و�أهم الاتفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.
- عر�ض الموا�ضيع التي تمتّ مناق�شتها مع الطلبة على ال�سبورة.
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                                           نظري)�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلبة �إعداد تقرير عن �أهمية الاتفاقيات ال�سياحية التي وقعها الأردن 
م��ع الدول الأخ��رى، والمزايا التي تع��ود على القطاع ال�سياح��ي في الأردن، 

وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)4-2(. 	-

للمعلّم 
- عبد العزيز، ماهر, , �صناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمان, 2008م.

- الظاه��ر, نعيم, مبادئ ال�سياحة الطبعة الأول��ى, دار الم�سيرة , عمان, الأردن, 
2001م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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التخطيط ال�سياحي
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    المو�ضوع        �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط ال�سياحي.
- يميّز بين �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي.

- يحدّد عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي.

 ال�سياحة الم�ستدامة.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• م��اذا تعرف عن التخطيط ال�سياحي؟ م��ا دور التخطيط ال�سياحي في تنظيم 
القطاع ال�سياحي و�ضبطه وتوجيه��ه؟ ما �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي؟، ما 

عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي؟.
- �إدارة النقا�ش حول �إجابات الطلبة , للتو�صل �إلى  �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي 

في مراحله المختلفة.
- تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- الطل��ب �إل��ى الطلبة النظر �إل��ى ال�شكل )1-1( �أ�سالي��ب التخطيط ال�سياحي، 

والإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
• يعتمد �أ�سلوب التخطيط ال�سياحي على ثلاثة م�ستويات مختلفة لها توجهات 

وغايات و �أ�ساليب .
• اط��رح كل �أ�سلوب من هذه الأ�ساليب , لتع��رف توجهاته وغاياته و�أهم ما 

يميزه.
- �إدارة النقا�ش , وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة, ومناق�شتهم بها.

- التو�صل معهم �إلى �أهم ما يميز �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي الثلاثة.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي

�أدوات  من   )1-1( وملحق  الأ�سئلة،  �إجابات   )1( ملحق  انظر 
التقويم.

السلامة المهنية



63

                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلبة مناق�ش��ة عبارة )من لا يخط��ط لم�ستقبلة, ف�إن��ه يخطط لف�شله(  
وكتاب��ة  مقالة يظهر فيها �أهمية التخطيط عل��ى الأ�صعدة كافة، وعر�ضها �أمام 

الطلبة ب�إ�شراف المعلم.   

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة . 	-
�أداة التقويم:  اختبار كتابي)1-1(. 	-

للمعلّم
- الروب��ي ، نبي��ل، التخطي��ط ال�سياح��ي، الطبع��ة الأول��ى ، م�ؤ�س�س��ة الثقاف��ة 

الجامعية،الإ�سكندرية، م�صر2003

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع         �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )2(

- يتعرّف توجهات التخطيط ال�سياحي.
- يعدّد �أ�س�س التخطيط ال�سياحي.
- يبّني فوائد التخطيط ال�سياحي.

 ال�سياحة اللطيفة.ال�سياحة البيئية.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد  للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما توجهات التخطيط ال�سياحي؟ 
• ما الأ�س�س التي يعتمد عليها التخطيط ال�سياحي؟

• بيّن فوائد التخطيط ال�سياحي.
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى  �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي في 

مراحله المختلفة.
- تلخي�ص النتائج , وعر�ضها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي.
وتكليفها   , لكل مجموعه  مقرر  تعيين   , ثلاث مجموعات  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -

القيام  بالآتي بعد منحهم ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب:
• المجموعة الأولى: تعـدّ قـائمـة عن توجهات التخطيط ال�سياحي. 
ا، عن �أ�س�س التخطيط ال�سياحي. • المجموعة الثانية : تكتب ملخ�صً
ا عن فوائد التخطيط ال�سياحي.  • المجموعة الثالثة : تكتب ملخ�صً

- عر�ض ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعات حول �أ�سا�سيات , وفوائد 
التخطيط ال�سياحي.

- مناق�شة الطلبه في م�شاريعهم داخل ال�صف.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-2( من �أدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
www.mota. تكليف الطلبة من خلال زيارة موقع وزارة ال�سياحة الأردنية -

gov.jo، بعمل بحث عن ال�سياحة اللطيفة وال�سياحة البيئية، يو�ضحون فيه: 
تعريف هذا المفهوم عن ال�سياحة اللطيفة �أو البيئية، و�إجراءات وزارة ال�سياحة  

لتعزيز, وت�شجيع هذا النمط من ال�سياحة

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )2-1(. 	-

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�صر، 2003م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع         الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )1(
   

- يميز بين الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي.
- يبّني دور التنظيم في التخطيط ال�سياحي.

- ي�شرح الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�سياحي.
- يعدّد العوامل الم�ؤثرة في التخطيط ال�سياحي.

 الم�ستويات المكانية، مطاعم ال�سل�سلة ، فنادق ال�سل�سلة
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• بيّن درجة التخ�ص�ص و التف�صيل بين الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي. ما 
غايات التنظيم في التخطيط ال�سياحي؟ ما الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�سياحي 
)البيئة, الاقت�صاد, التمويل, المجتمع وال�سائح(؟ بين �أثرها  في التخطيط ال�سياحي.
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي. 

- تلخي�صها وعر�ضها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/  العمل في الكتاب المدر�سي

�إلى ال�شكلين الآتيين: )1-3(، )1-4( الم�ستويات  �إلى الطلبة النظر  - الطلب 
المكانية للتخطيط ال�سياحي والانتباه �إلى الت�سل�سل المكاني وطبيعة كل م�ستوى, 
دور التنظيم في التخطيط ال�سياحي، والانتباه �إلى كيفية معالجة التنظيم للثغرات 

من �أجل ا�ستدامة الن�شاط ال�سياحي, و الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:
تميزه  ال�سياحي موا�صفات  للتخطيط  المكانية  الم�ستويات  من  م�ستوى  لكل   •

عن الم�ستويات الأخرى, بّني ما يميز كل م�ستوى .
يهدف �إلى تحقيقها من �أجل  ال�سياحي,  التخطيط  للتنظيم في  • هناك غايات 

ا�ستدامة الن�شاط ال�سياحي, بيّنها .
- �إدارة النقا�ش، وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة, ومناق�شتهم بها.

- التو�صل معهم �إلى �أهم ما يميز الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي و الأبعاد 
التنظيمية في التخطيط ال�سياحي.
- تلخي�ص الإجابات على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط /  زيارة ميدانية

- نفذ زيارة ميدانية �إلى مطاعم ذات ال�سل�سلة �أو فنادق ذات ال�سل�سلة, للح�صول 
فنادق, خلال  �أو  �سل�سلة مطاعم  الت�سا�ؤل الآتي: هل وجود  �إجابة عن  على 
الو�ضع  �إلى  التخطيط  عملية  في  ال�سبب  كان  لل�سياحة،  الحالي  الواقع  فهم 

الم�ستهدف م�ستقبًال ؟
على  والاطلاع  زيارته,  تمت  التي  الموقع  و�إدارة  الطلبة  بين  ما  الحوار  �إدارة   -

مخططات الم�شاريع والأ�س�س التي تم التو�سع والتطوير بناءً عليها.
- الطلب �إلى الطلبة �إعداد ملخ�ص عن �أهم النقاط , والأ�س�س التي اعتمدتها هذه 

الإدارات في التخطيط ال�سياحي.

انظر ملحق )1-3( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج
المواقع  لا�ستغلال  الحكومة  تخطيط  كيفية  بحث حول  �إعداد  الطلبة  تكليف   -
البيئية والطبيعية في تطوير بع�ض المواقع ال�سياحية, مثل محمية �ضانا �أو وادي 

رم، وعر�ضه �أمام الطلبة ب�إ�شراف المعلم.

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )3-1(. 	-

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�صر، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )1-4( من �أدوات التقويم.

    المو�ضوع          الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )2(
   

- يتعرّف متطلبات عملية تطوير المواقع ال�سياحية.
- ي�شرح المراحل التخطيطية للمواقع ال�سياحية. 

 �أقاليم �سياحية

السلامة المهنية

التعلم التعاوني/ المناق�شة
- تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات , وتعيين مقرر لكل مجموعه, وتكليفها القيام  

بالآتي بعد منحهم ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب:
تطوير المواقع ال�سياحية من �أجل  عملية  متطلبات  تحدد  الأولى:  • المجموعة 

�إنجاحه. 
ا عن �أهداف التخطيط العام . • المجموعة الثانية: تكتب ملخ�صً

ا عن �أهداف التخطيط الانتقالي.  • المجموعة الثالثة: تكتب ملخ�صً
ا عن �أهداف التخطيط التف�صيلي.  • المجموعة الرابعة: تكتب ملخ�صً

�إليه من قبل مقرري المجموعات عن  متطلبات عملية  التو�صل  - عر�ض ما تم 
تطوير المواقع ال�سياحية, والمراحل التخطيطية للمواقع ال�سياحية.

- مناق�شة الطلبه في ملخ�صاتهم داخل ال�صف.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(. 	-

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�,صر 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )1(
   

- يتعرّف مفهوم الإقليم ال�سياحي.
- يعدّد مزايا الإقليم ال�سياحي.

- يعين على خارطة الأردن الأقاليم التابعة لكل محافظة.
- يميز بين دور القطاع الخا�ص والقطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية.

الإقليم ال�سياحي ، العلاقة التكافلية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ماذا تعرف عن الإقليم ال�سياحي؟
• �أع��طِ لمحة عن مزاي��ا الإقليم ال�سياحي. عدد ركائ��ز الإ�ستراتيجية الوطنية 

لل�سياحة.
• بماذا يهتم القطاع الخا�ص عند البدء بتطوير المواقع ال�سياحية؟

• بماذا يهتم القطاع العام عند البدء بتطوير المواقع ال�سياحية؟
التخطيطي  الإقليم  بين  التكامل  �إلى  للتو�صل   , الطلبة  مع  الإجابات  مناق�شة   -

والإقليم ال�سياحي.
- تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ ورقة عمل.
- توزيع ورقة العمل )1-1( على طلبة ال�صف , وطرح الأ�سئلة الآتية عليهم:

• عيّ��ن الأقالي��م ال�سياحية عل��ى خارطة المملكة الأردني��ة الها�شمية  ح�سب 
المحافظات التابعة له.

• في الإقليم ال�سياحي الواحد، توجد علاقة تكافلية بين �أجزائه, اذكرها.
- �إعطاء الطلبة ع�شر دقائق من �أجل تعيين الأقاليم و الإجابة, ثم: 

• جمع �أوراق العمل منهم . 
• ا�ستعرا�ض �إجاباتهم .

• مناق�شتهم بها.
• تلخي�صها، وعر�ضها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )1-5( من �أدوات التقويم.                                    
انظر ملحق )1-1( من �أوراق العمل.    
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج
المملكة  �سياحي في  �إقليم  لكل  المميزة  ال�صفة  تقريرعن  �إعداد  الطلبة  تكليف   -

الأردنية الها�شمية عن غيره من الأقاليم . 

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )5-1(. 	-

للمعلّم
للن�شر,  الأولى, دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن,  - مقابلة, خالد, �صناعة 

عمان, الأردن, 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                   :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )2(

- يتعرّف مبادئ تطوير المواقع ال�سياحية و�إدارتها.
- يفرق بين اهتمامات كل من القطاع العام والقطاع الخا�ص في تطوير المواقع 

ال�سياحية.

السلامة المهنية

التفكير الناقد/ التحليل
- )تعريف با�ستراتيجيات التفكير الناقد/ التحليل(.

ال�سياحية  المواقع  تطوير  مبادئ  ال�شكل )7-1(  �إلى  الرجوع  الطلبة  تكليف   -
و�إدارتها، حيث يحتوي ال�شكل على المبادئ الآتية: 

• الجودة
• التفرد 

• قوة الجذب 
• تنوع المنتج 

- اطرح على الطلبة الت�شبيه الآتي: هذه المبادئ الأربعة ت�شبه عجلات ال�سيارة, 
فلا يمكن لمبادئ تطوير المواقع ال�سياحية ال�سير دونها، وكل قطاع يبحث عن 

م�صالحه، لذلك....
تطوير  في  العام  القطاع  اهتمامات  عن  الخا�ص  القطاع  اهتمامات  تختلف   -

المواقع ال�سياحية.
�إيراد الأمثلة المحفزة  �إدارة الأفكار المطروحة، وتحليلها مع الطلبة عن طريق   -
للتفكير, وطرح �أمثلة تكون من خلال معاي�شة  الطلبة لبع�ض هذه المبادئ التي 
تنطبق على بع�ض المواقع دون غيرها, مثل هل تنطبق هذه المبادئ على مدينة 

البترا؟ واختلاف اهتمامات كل قطاع في هذه المدينة.
- ا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة ومناق�شتهم بها. 

- التو�صل معهم �إلى �أهمية مبادئ تطوير المواقع ال�سياحية و�إدارتها.
- كتابة الإجابات على ال�سبورة.

معلومات �إ�ضافية
الافترا�ضات،  من  التحقق  على  )المقدرة  بــ  يُعرّف  والذي  الناقد،  التفكير    -
الأفكار، هل هي حقيقية، �أو تحمل جزءًا من الحقيقة، �أو �أنها غير حقيقية(، 
يقوم  �أو  الفرد  به  يعتقد  ما  على  يركز  معقول  ت�أملي  )تفكير  ب�أنّه  يُعرّف  وقد 
ب�أدائه(، وهو فح�ص الحلول المعرو�ضة وتقويمها من �أجل �إ�صدار حكم حول 

قيمة ال�شيء .

انظر ملحق )1-6( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(  

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: قائمة ر�صد )6-1(. 	-

للمعلّم
مو�سوعة  الأولى  الطبعة  ال�سياحة,  �صناعة  �أ�صول  النبي,  عبد  الطائي, حميد   -

الوراق,  عمان, الأردن. 2001م.

للطالب
- www.mota.gov.jo       :موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط ال�سياحي الم�ستدام.
- يتعرّف القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

- يفرق بين التوجهات الداخلية و الخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام.

- يعدّد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

التخطيط ال�سياحي الم�ستدام

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ماذا نعني بالتخطيط ال�سياحي الم�ستدام؟
ح القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.  • و�ضّ
• ما �أهداف التوجهات الداخلية و الخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام؟  

• عدد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية .
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى مفهوم التخطيط ال�سياحي الم�ستدام. 

- تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب �إلى طلبة ال�صف الاطلاع على ال�شكل )1-8 ( القيم الجمالية للتخطيط 
ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية .

التراثية  المواقع  في  الم�ستدام  ال�سياحي  التخطيط  م�ستويات   )9-1( وال�شكل   -
والأثرية، ومنحهم ع�شر دقائق لقراءة الأ�شكال.

وتوجيههم  الأ�شكال,  محتويات  وتحليل   , الطلبة  مع  وحوار  نقا�ش  �إج��راء   -
ومعاونتهم على فهم ما جاء فيها.

- تدوين الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-7( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج

�إثراء
 ،www.mota.gov.jo تكليف الطلبة الرجوع �إلى موقع وزارة ال�سياحة الأردنية -
والبحث عن الإجراءات المتبعة في المحافظة على الموقع الأثرية، و�إعداد تقرير 

بذلك، وعر�ضه �أمام الطلبة ب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )7-1(. 	-

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، م�ؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�,صر 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع          التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )2(

التخطيط  في   )GIS( الجغرافية  المعلومات  نظم  من  الا�ستفادة  مدى  يبّني   -
ال�سياحي الم�ستدام.

- يعدّد المحاور الرئي�سة التي ت�ضمنتها ر�سالة ال�سياحة الأردنية من �أجل التنمية 
ال�سياحية.

 Geographic Information System (GIS( نظم المعلومات الجغرافية

السلامة المهنية

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
القيام  وتكليفها   , مجموعة  لكل  مقرر  وتعيين  مجموعتين,  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -

بالآتي:
• المجموعة الأولى: تنفيذ الن�شاط )1-9( كتابة التقارير عن نظم المعلومات 
الجغرافية )GIS(, التي تبّني مبد�أ عمله, ومدى الا�ستفادة منه في  التخطيط 

ال�سياحي الم�ستدام وال�سياحة ب�شكل عام.
• المجموعة الثانية: تنفيذ ن�شاط �إعداد بطاقات.

  عمل بطاقات بحيث تمثل كلّ بطاقة محورًا من ر�سالة وزارة ال�سياحة من 
�أجل التنمية ال�سياحية في المملكة الأردنية الها�شمية.

  عمل بطاقة تبرز المهمات والطرق التي تتبعها وزارة ال�سياحة في الت�سويق 
ال�سياحي للمملكة.

 www.mota.gov.jo  يمكن الا�ستعانة بموقع وزارة ال�سياحة الأردنية -
- عر�ض ما تم التو�صل �إليه من قبل مقرري المجموعتين عن التخطيط ال�سياحي 

الم�ستدام.
- مناق�شة النتائج، وتلخي�صها على ال�سبورة.

- تدوير المجموعتين حتى تتاح الفر�صة للطلبة للاطلاع على المهمات المنفذة.

انظر ملحق )1-8( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
)GIS( من خلال  الجغرافية  المعلومات  لنظم  ن�شرات  �إح�ضار  الطلبة  تكليف   -

ال�شبكة العنكبوتية, وعر�ضها �أمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم:الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير )8-1(. 	-

للمعلّم 
للن�شر,  الأولى, دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن,  - مقابلة, خالد, �صناعة 

عمان, الأردن, 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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الت�سويق ال�سياحي
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    المو�ضوع        �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط الت�سويقي.
- يتعرّف مفهوم الخدمات ال�سياحية.

- يبّني �أهداف التخطيط الت�شغيلي و�أهداف التخطيط الا�ستراتيجي.
- يعدّد خ�صائ�ص الخدمات ال�سياحية.

اللاملمو�سية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• مدى ارتباط التخطيط الت�سويقي ونجاحه بالعوامل الآتية :) معرفة توجهات 
الم�ستقبلية  ال�سوق  تغيّرات  العوامل الجاذبة لهم, معرفة  ال�سائحين و معرفة 
الخدمة  هذه  خ�صائ�ص  ما  فقط,  خدمة  هو  ال�سياحي  المنتج  بها(  والتنب�ؤ 

ال�سياحية؟ لماذا يعد ال�سعر من الأمور المعقدة في الت�سويق ال�سياحي؟
- مناق�ش��ة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إل��ى  �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي في 

مراحله المختلفة .
 - تلخي�ص �إجابات الطلبة , وعر�ضها على ال�سبورة.

التفكير الناقد/ التحليل 
- اطرح العناوين الآتية عن الخدمات ال�سياحية على الطلبة:

• اللاملمو�سية
• التزامن
• التباين

• الهلاك
• عدم التملك

• التكامل والان�سجام
- �إدارة نقا�ش مع الطلبة حول الخدمات ال�سياحية الواجب تقديمها .

- ا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة و�أفكارهم , ومناق�شتهم بها.
- التو�صل معهم �إلى كيفية التعامل مع الخدمات ال�سياحية.

- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

 انظر ملحق )1( من �إجابات  الأ�سئلة ،
 وملحق �أدوات التقويم )1-2(.

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلب��ة كتابة مقالة ع��ن الخدمة التي تلقوها وم��دى تباينها من مكان 
لآخر, من خلال حياتهم اليومية وم�شاهداتهم وارتيادهم لعدة �أماكن �سياحية 

) مطاعم, ا�ستراحات, فنادق, ...(  , وعر�ضها في مجلة الحائط المدر�سية.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)1-2(. 	-

- التربي��ة المهني��ة ، ال�صف العا�شر/ الوح��دة ال�ساد�سة، الدر���س الأول: ال�سياحة 
و�أهميتها.

للمعلّم 
- مقابل��ة, خالد, �صناعة ال�سياحة في الأردن, الطبع��ة الأولى, دار وائل للن�شر , 

عمان, الأردن, 2000 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                   :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )2(

- يتعرّف مراحل دورة حياة الخدمة ال�سياحية.
- يف�سر لماذا يعدّ الت�سعير من الأمور المعقدة في الت�سويق ال�سياحي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- تكليف الطلبة التمعن والنظر �إلى ال�شكل )2-2( دورة حياة الخدمة ال�سياحية. 

والطلب �إليهم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• بّني المنحنى البياني لدورة حياة الخدمة ال�سياحية ومدى التباين فيه.

• لماذا تتباين الت�سعيرة للخدمة ال�سياحية الواحدة من مكان �إلى �آخر؟
- الطلب �إلى الطلبة  تقديم �آراء وتف�سيرات تبّني �سبب هذا التباين.

الطلبة و�آرائهم وتف�سيراتهم, ومناق�شتهم  �إجابات  النقا�ش, وا�ستعرا�ض  �إدارة   -
بهـا.

- التو�صل معهم �إلى �أهم ما يميّز مراحل دورة حياة الخدمة ال�سياحية, و�أ�سباب 
التباين في الت�سعيرة ال�سياحية.

- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(  

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: قائمة ر�صد )2-2( . 	-

للمعلّم 
للن�شر,  الأولى, دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن,  - مقابلة, خالد, �صناعة 

عمان, الأردن, 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        �أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )1(

- يتعرّف قنوات التوزيع في ال�سياحة.
- يعدّد �أنواع قنوات التوزيع في ال�سياحة.

- يتعرّف الإعلان ال�سياحي.
- يبّني خ�صائ�ص الر�سالة الإعلانية الخا�صة بالمنتج ال�سياحي.

ح كيف يتم توظيف الأدوات الت�سويقية في الت�سويق ال�سياحي. - يو�ضّ

�أنظمة التوزيع, قنوات التوزيع

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
-  التمهيد  للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما �أوجه الت�شابه بين �أنظمة التوزيع في ال�سياحة و�أنظمة توزيع ال�سلع العادية؟ 
الأ�سا�سي   الهدف  ما  ال�سياحة؟  في  التوزيع  قنوات  �إدارة  يقوّم  الذي  من 

للإعلان ال�سياحي؟ ما خ�صائ�ص الإعلان ال�سياحي الناجح ؟ 
-  مناق�شة الإجابات مع الطلبة.

-  التو�صل �إلى  �أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها.
-  تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.

التفكير الناقد/ التحليل
-  ط��رح العناوي��ن الآتية ع��ن الأدوات الم�ستخدمة في الت�سوي��ق ال�سياحي على 

الطلبة :
• الكلمات

• الرموز
• الإ�شارات

• ال�صور
• المو�سيقى

-  تكلي��ف الطلبة �إعطاء تحليل لهذه الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي, 
و�أفكار عن كيفية توظيفها وا�ستخدامها في الت�سويق ال�سياحي.

-  �إدارة النقا�ش, وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة، ومناق�شتهم بها .
-  التو�صل معهم �إلى �أهميتها وطرق ا�ستخدامها في الت�سويق ال�سياحي.

-  تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-3( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة �إعداد بحث عن �أكثر الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي, 

يتوقعون �أنها �أكثر جذبًا وت�أثيًرا في ر�أي ال�سائح. 

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي)3-2(. 	-

للمعلّم 
-حج��ازي, محم��د, �إدارة المنظمات الفندقية, حور�س الدولي��ة للن�شر والتوزيع, 
وم�ؤ�س�س��ة طيبة للن�شر والتوزي��ع, المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي, الإ�سكندرية, القاهرة، 2004 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        �أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )2(

- يتعرّف عنا�صر الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سياحية.
- ي�صف المهارات التي يحتاجها العاملون في الت�سويق الداخلي.

الت�سويق الداخلي

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- تكليف الطلبة النظر �إلى ال�شكل )2-3( المهارات المطلوبة للت�سويق الداخلي. 

والطلب �إليهم:
• تو�ضيح طرق توظيف عنا�صر الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سياحية.

• �إعطاء تـحليل حول المهارات الـمطلوبة للت�سويق الداخلي و�أفكارها وطرق 
تطبيقها.

�أجل نجاح عملية   المختلفة من  المهارات  بين  والتكامل  الترابط  مدى  بيان   •
الت�سويق.

- �إدارة النقا�ش , وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة, ومناق�شتهم بها.
- التو���صل معهم �إلى �أهم ما يميز المهارات الت��ي يحتاجها العاملون في الت�سويق 

الداخلي.
- تلخي�ص الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-4( من �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة( 

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلب��ة بالرجوع �إل��ى كتب الت�سوي��ق �أو البحث عن طري��ق ال�شبكة 
العنكبوتي��ة , وتق��ديم بحث ع��ن الأ�سلوب الق��ديم والأ�سل��وب الحديث في 

الت�سويق ال�سياحي، وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: �سلم تقدير )4-2( . 	-

للمعلّم 
- حج��ازي, محمد, �إدارة المنظمات الفندقية, حور���س الدولية للن�شر والتوزيع , 
وم�ؤ�س�س��ة طيبة للن��رش والتوزيع , المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي , الإ�سكندرية , القاهرة . 2004 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )1(

- يتعرّف الجهات الم�س�ؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.
- يبّني مهمة كل جهة م�س�ؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.

- يو�ضح �أهم خ�صائ�ص البرنامج ال�سياحي.

 البرنامج ال�سياحي

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما �أهمية تن�شيط ال�سياحة وت�سويقها داخل الأردن وخارجه؟
• يوجد �أكثر من جهة تعمل في مجال ال�سياحة, اذكرها. 

ح�سب  كل  وت�سويقها  ال�سياحة  تن�شيط  بطرق  تختلف  الجهات  هذه   •
اخت�صا�صه, بّني ذلك . 

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة.
- التو�صل �إلى منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن.

-  تلخي�ص النتائج , وعر�ضها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطل��ب �إلى الطلبة الرج��وع لل�شكل )2-5( خ�صائ���ص البرنامج ال�سياحي, 
والاطلاع على النقاط المذكورة فيه.
- �إعطاء تحليل و�أفكار عن كل خا�صية.

ا, من �أجل نجاح البرنامج  - بي��ان �أهمية تكامل هذه الخ�صائ�ص مع بع�ضه��ا بع�ضً
ال�سياحي.

- �إدارة النقا�ش , وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة , ومناق�شتهم بها.
- التو�صل معهم �إلى �أهم خ�صائ�ص البرنامج ال�سياحي.

- تلخي�ص الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر  ملحق )2-5( من �أدوات التقويم .

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلبة ب�إع��داد  مطوية  تبين ال��دور والأ�ساليب الت��ي تتبعها الجهات 

الم�س�ؤولة عن ال�سياحة في عملية الت�سويق ال�سياحي في الأردن. 

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )5-2(. 	-

للمعلّم 
- مقابل��ة, خالد, �صناعة ال�سياحة في الأردن , الطبع��ة الأولى, دار وائل للن�شر, 

عمان, الأردن, 2000 م

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )2(

   
- يتعرّف جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.

- ي�شرح الم�ستويات الم�ؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن.

البرامج ال�سياحية التوافقية

التدري�س المبا�شر/ المحا�ضرة.
- تدوين العناوين الآتية على ال�سبورة:

• جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.
• الم�ستويات الثلاثة الم�ؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن.

- ا�ستعرا�ض المفاهيم الواردة في الدر�س والمتعلقة بجوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي 
عن طريق ال�شرح والتف�سير, با�ستخدام مختلف الو�سائل التعليمية المتاحة.

- �إدارة نقا���ش حول هذه المفاهيم مع الطلبة, ومدى �أهميتها في تطوير الت�سويق 
ال�سياحي.

- مناق�شة الم�ستويات الثلاثة الم�ؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن, وذلك 
ببيان مكونات كل م�ستوى.

- ت�صنيفها بم�شاركة الطلبة على �شكل هرم.
- �إدارة النقا�ش , وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة, ومناق�شتهم بها.

-  تلخي�ص الإجابات والأفكار.
- تدوينها على ال�سبورة.

السلامة المهنية

ملحق )2-6( �أدوات التقويم .
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

 �إثراء
- تـكليـف الطلبة بعـد الـرجـوع �إلــى مـوقـع وزارة ال�سـياحـة الأردنـيــة

    www.mota.gov.jo , و�إع��داد بحث عن دور القطاع الخا�ص في الت�أثير 
في ال�صناعة ال�سياحة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: قائمة ر�صد )6-2(. 	-

للمعلّم 
- الجلاد , �أحمد, , التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام ,الطبعة الأولى , القاهرة, 

عالم الكتب، 2003 م.

للطالب
- http://www.rj.com                             :موقع الملكية الأردنية وعنوانه -
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        

- يتعرّف الخرائط التفاعلية.
- يذكر المعلومات التي يمكن الح�صول عليها من الخرائط التفاعلية.

- يب�ّن�يّ م��دى الا�ستفادة م��ن نظ��م المعلوم��ات الجغ��رافي )GIS( في الت�سويق 
ال�سياحي.

- يقدر المنافع التي يوفرها الت�سوق الإلكتروني.

الخرائط التفاعلية، الت�سوق الإلكتروني.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد  للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

بين  الجغرافية  والح��دود  بالفوا�صل  الالكتروني  الت�سوق  يعترف  لا  لماذا   •
الدول؟

• الخرائط التفاعلية تعدّ دليلًا �سياحيًّا �شاملًا.
• المنافع التي يوفرها الت�سوق الإلكتروني متعددة الجوانب.

- مناق�شة الإجابات مع الطلبة.
- التو�ص��ل �إلى الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائ��ل الإلكترونية في الت�سويق 

ال�سياحي. 
 - تلخي�ص النتائج , وعر�ضها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب الى الطلبة الرجوع �إلى ال�شكل )2-6( فوائد ا�ستخدام نظم المعلومات 

الجغرافي )GIS( في الت�سويق ال�سياحي.
- �إعطاء تحليل و�أفكار عن كل فائدة. 

- بي��ان فوائ��د ا�ستخ��دام نظم المعلوم��ات الجغ��رافي , من �أجل نج��اح الت�سويق 
ال�سياحي.

- �إدارة النقا�ش, ا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة, ومناق�شتهم بها.
- التو�ص��ل معهم �إلى �أهم فوائد ا�ستخ��دام نظم المعلومات الجغرافي في الت�سويق 

ال�سياحي.
- تلخي�ص الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

 انظر ملحق )2-7( �أدوات التقويم.

الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائل الإلكترونية 
في الت�سويق ال�سياحي 
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                                           نظري ) �ساعتات(  

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلبة كتابة بحث ع��ن كيفية توظيف ال��رشكات ال�سياحية التقنيات 
الحديث��ة، في �إر�س��ال �إعلانات �سياحي��ة على البريد الإلك�رتوني وعلى الجهاز 

الخلوي، وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )7-2(. 	-

للمعلّم 
- الج�الد , �أحمد, التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام, الطبعة الأولى, القاهرة, 

عالم الكتب، 2003م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية
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    المو�ضوع        نظم المعلومات ال�سياحية

   

- يتعرّف المجالات التطبيقية لنظم المعلومات في ال�سياحة.
.)E- Tourism( يعدّد مزايا ال�سياحة الإلكترونية -

ح �سمات  ال�سياحة الإلكترونية. - يو�ضّ
- يبّني معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية.

ال�سياحة الإلكترونية, التفاعل الجمعي

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

�أمام  نف�سك  تخيل  المعلوماتية؟  النظم  في  المطبقة  ال�سياحية  المجالات  ما   •
المزايا  اكتب  �إلكترونية,  ب�سياحة  تقوم  �أن  �إليك  وطُلب  حا�سوب,  جهاز 
والفوائد التي يمكن الح�صول عليها من هذه ال�سياحة.  ما الذي يميز ال�سياحة 

الإلكترونية عن ال�سياحة التقليدية؟
- مناق�ش��ة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إل��ى �أهم المجالات ال�سياحية المطبقة في 

نظم المعلومات ال�سياحية.
- تلخي�ص النتائج , وعر�ضها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي/ عر�ض تو�ضيحي.
- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

- تكلي��ف المجموعات القي��ام بعر�ض تو�ضيحي, با�ستخ��دام العر�ض التقديمي, 
وذل��ك ب�إعداد عدد م��ن ال�شرائح تظهر فيها معايير الثق��ة في عملية ال�شراء من 

المواقع الإلكترونية.
- بعد �إتمام العر�ض من قبل مقرري المجموعات, نفّذ الآتي مع الطلبة:   

• مناق�شة ما تم عر�ضة من �شرائح من قبل الطلبة.
•  التو�صل �إلى معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية. 

•  تلخي�ص الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر ملحق )1( من �إجابات الأ�سئلة، 
وملحق �أدوات التقويم )1-3(.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية 
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                                             نظري  )�ساعتان( 

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلبة �إعداد بحث ع��ن الغ�ش وال�سرقة عن طريق ال�شبكة العنكبوتية, 

يبيّنون فيه الو�سائل المتبعة والفئة الم�ستهدفة والن�سبة في �آخر ثلاث �سنوات.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )1-3( . 	-

للمعلّم 
- الج�الد , �أحمد, التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام , الطبعة الأولى, القاهرة, 

عالم الكتب، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )3-2( �أدوات التقويم.

    المو�ضوع        الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )1(

   
- يتعرّف الأنظمة الإلكترونية المطبقة في �صناعة النقل.

.)CRS( يبّني مزايا �أنظمة الحجز با�ستخدام الحا�سوب -
- يعدّد الأنظمة التقنية العالمية الم�ستخدمة في �صناعة ال�سياحة.

- يبّني مزايا الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �صناعة ال�سياحة.

(CRS)  Computer Reservation System
 Reservation System (GRS) Global
Global Distribution System(GDS) 

�أماديو�س , جاليليو , �سايبر , ورد �سبان

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة.
-  يمهد للدر�س من خلال �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• بّني علاقة ازدياد الطلب على خدمات الطيران بالنظم الم�ستخدمة في الحجز. 
كيف �سهلت �أنظمة الحجز الإلكتروني بالحا�سوب )CRS( من طرق الحجز 

.)GRS( والتنقل؟عدد �أنظمة الحجز العالمية
-  مناق�ش��ة الإجابات م��ع الطلبة , للتو�صل �إلى الأنظم��ة الإلكترونية المطبقة في 

ال�سياحة.
-  تلخي�ص النتائج , وعر�ضها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي.
-  تق�سيم الطلبة �إلى مجموعتين, وتعيين مقرر لكل مجموعة.

بالآتي: الكتابة حول  القيام   الأولى, ولمدة ع�شر دقائق  المجموعة  • تكليف 
له,  الم�ؤ�س�سة  الطيران  خطوط  الا�ستخدام,  �سنة  فيه:  تبين  �أماديو�س  نظام 

والم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من النظام, ومزايا النظام.
حول   الكتابة  بالآتي:  القيام  دقائق  ع�شر  ولمدة  الثانية,  المجموعة  تكليف   •
نظام جاليليو مبينة فيه: خطوط الطيران الم�ؤ�س�سة له, والم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة 

من النظام, ومزايا النظام.
-  عر���ض ما تم التو�صل �إلية من قبل مقرري المجموعتين عن مزايا �أنظمة الحجز 

العالمية.
-  مناق�شة �ألطلبه في م�شاريعهم داخل ال�صف.
-  تلخي�ص الإجابات والأفكار على ال�سبورة.
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                                           نظري )�ساعتان( 

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة �إعداد بحث يبيّنون فيه الفرق بين النظام الورقي )القديم( والنظام 
الحديث المحو�سب في العمل ال�سياحي والفندقي، ويراعون الفروقات  الآتية: 
الوق��ت, الكلف��ة, ال�سرعة, طرق المرا�سل��ة, طرق المحا�سب��ة والدفع والحجز، 

وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )2-3(. 	-

للمعلّم 
- الجلاد , �أحمد, , التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام ,الطبعة الأولى , القاهرة, 

عالم الكتب. 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )2(

   

.)GDS( يتعرّف وظائف �أنظمة التوزيع ال�شامل -
- يعدّد �إمكانيات نظام فيديليو في العمل الفندقي.

- يعدّد مجالات عمل النظام الحا�سوبي المتكامل في �صناعة ال�ضيافة.

فيديليو

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ زيارة ميدانية
-  التن�سي��ق للقيام بزيارة ميدانية �إلى مكتب �سياح��ة و�سفر �أو فندق يعمل بنظام 

فيديليو؛ من �أجل الاطلاع على الأمور الآتية:
• الم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من النظام.

• تعرف مزايا النظام.
• �إجراء بع�ض التطبيقات العملية على نظام فيديليو �أمام الطلبة.

• مقارنتها بما ورد في الكتاب المقرر.
- بعد انتهاء الزيارة الميدانية، اطلب �إلى الطلبة:

• كتابة ملخ�ص عن الزيارة الميدانية.
• عمل ملخ�ص نهائي بالتعاون مع معلم المادة.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة �إعداد بحث عن �إ�صدارات حديثة غير نظام فيديليو ت�ستخدمها 
الفن��ادق ال�سياحية, يذكرون الإ�ضافات والمزاي��ا الجديدة فيه، ويعر�ضونه �أمام 

الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم:  	-
�أداة التقويم: 	-

للمعلّم 
- حجازي, محمد., �إدارة المنظم��ات الفندقية, حور�س الدولية للن�شر والتوزيع, 
وم�ؤ�س�س��ة طيبة للن��رش والتوزيع , المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي , الإ�سكندرية , القاهرة, 2004 م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
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     المو�ضوع       التذاكر الإلكترونية )1(
   

- يتعرّف مفهوم التذاكر الإلكترونية.
- يعدّد مزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية.

- يو�ضح مبد�أ عمل: القارئ )Barcodes Reader( في التذاكر الإلكترونية.

ق��ارئ )Barcodes Reader( الدف��ع الالك�رتوني )E-Payment(، درج��ة 
الأمان.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

عام  ب���أن  لك  يعني  م��اذا  الإلكترونية؟  التذاكر  مفهوم  عن  تعرف  م��اذا   •
لا  الورقية  التذاكر  الورقية؟  التذاكر  لإ�صدار  موعد  �آخر  كان  )2007م( 
تثق  يجعلك   الذي  ما  �أ�سباب,  لعدة  الإلكترونية  بالتذاكر  مقارنتها  يمكن 

بالتذاكر الإلكترونية؟
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة , للتو�صل �إلى مفهوم التذاكر الإلكترونية.

- تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- طرح العناوين الآتية المرتبطة  بمزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية �أمام الطلبة:
• التكلفة.

• الأيدي العاملة.
• درجة الأمان.

• كمية الإ�صدار.
• مدة الت�سليم.

• ن�شرة ودليل �سياحي.
- �إدارة النقا���ش عن هذه العناوين , و�إجراء مقارن��ة بالأ�سلوب القديم, من �أجل 

�إجراء التحليل وا�ستخلا�ص النتائج.
- ا�ستعرا���ض �إجابات الطلب��ة ومناق�شتهم بها، للتو�صل معه��م �إلى فهم م�شترك 

حول المفاهيم والعنا�صر الرئي�سة في المو�ضوع .
- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-3( �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء
 )Barcodes Reader( ح مبد�أ عمل: القارئ - تكليف الطلبة كتابة تقرير يو�ضّ
في المج��الات المختلفة و التذاكر الإلكترونية، وعر�ض��ه �أمام الطلبة وب�إ�شراف 

المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )3-3(. 	-

للمعلّم 
- الطائ��ي, حميد عبد النب��ي, �أ�صول �صناعة ال�سياحة, الطبع��ة الأولى مو�سوعة 

الوراق, عمان, الأردن، 2001 م .

للطالب
- www.tourism.com.jo               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع       التذاكر الإلكترونية )2(
   

- يتعرّف خطوات حجز التذاكر الإلكترونية.
- يتتبع الخطوات اللازمة لحجز التذاكر الالكترونية. 

الحجز الإلكتروني

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/  �أوراق عمل
- توزيع ورقة العمل )3-1( على طلاب ال�صف، ثم الطلب �إليهم تعبئة الجدول 
الخا���ص بالخطوات اللازم��ة للحجز الإلك�رتوني للتذاك��ر, و�إعطا�ؤهم ع�شر 

دقائق لذلك.
- جمع �أوراق العمل من الطلبة. 

- ا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة عن الخطوات المتبعة في الحجز الإلكتروني للتذاكر.
- مناق�شتهم بهذه الخطوات.

- تلخي�صها وعر�ضها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )3-4( من �أدوات التقويم. 
وملحق )3-1( من �أوراق عمل.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

�إثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة. 	-
�أداة التقويم: قائمة ر�صد )4-3(. 	-

للمعلّم 
- حجازي, محمد., �إدارة المنظم��ات الفندقية, حور�س الدولية للن�شر والتوزيع, 
وم�ؤ�س�س��ة طيبة للن��رش والتوزيع , المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي , الإ�سكندرية , القاهرة, 2004 م.

للطالب
- www.tourism.com.jo               :موقع هيئة تن�شيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع        الحجوزات الإلكترونية )1(
   

- يتعرّف مفهوم الحجوزات الإلكترونية.
- يف��رق بين �أ�ش��كال الحج��وزات الإلكترونية بقن��وات التوزي��ع المبا�شرة وغير 

المبا�شرة.
- يو�ضح العوامل التي �أدت �إلى تطور عمليات الحجز الإلكتروني.

- يبي الفر�ص والمنافع التي تحققها  الحجوزات الإلكترونية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق �إثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

المبا�شرة  الإلكتروني  الحجز  طرق  ما  الإلكتروني؟  الحجز  عن  تعرف  ماذا   •
ا ومنافع لل�شركات ال�سياحية  وغير المبا�شرة؟ الحجز الإلكتروني �أعطى فر�صً

و ال�سياح, بيّنها؟
- مناق�شة الإجابات مع الطلبة للتو�صل �إلى مفهوم الحجوزات الإلكترونية.

- تلخي�ص النتائج، وعر�ضها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- طرح العبارة الآتية على الطلبة: 
�سباقة  كانت  الإلكترونية,  الحجوزات  لتبني  �سباقة  كانت  التي  ال�شركات   •

للنجاح والمناف�سة في ظل العولمة. 
- �إدارة النقا�ش حول هذه العبارة, وت�سليط ال�ضوء على الأمور الآتية:

• خف�ض التكاليف )من عدة �أوجه(.
•  زيادة الأرباح والن�سب المئوية )من التعامل مع الجهات المختلفة(.

•  ت�سهيل التعامل مع )الفنادق, �شركات النقل المختلفة(.
- �إدارة النقا���ش والتحليل ع��ن تطور عمليات الحجز الإلك�رتوني, وا�ستعرا�ض 

�إجابات الطلبة.
- مناق�شة الطلبة بها للتو�صل معهم �إلى �أهداف الدر�س. 

- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-5( �أدوات التقويم .
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكليف الطلبة كتابة تقرير بالرجوع �إلى �أحد المواقع الإلكترونية ل�شركة �سياحة 
المبا�شر،  وغير  المبا�شر  الإلكتروني  الحجز  في  المتبعة  الطرق  عن  �أردنية،  و�سفر 

وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.
  

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )5-3(. 	-

للمعلّم 
- الطائ��ي, حميد عبد النبي , �أ�صول �صناع��ة ال�سياحة , الطبعة الأولى مو�سوعة 

الوراق, عمان, الأردن، 2001 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع         الحجوزات الالكترونية )2(
   

- يتعرّف تحديات  الحجوزات الإلكترونية في القطاع ال�سياحي.
- يقترح حلولًا لل�سيطرة على �أخطار الحجوزات الإلكترونية.

السلامة المهنية

التعلم التعاوني / العمل الجماعي
- الطل��ب �إلى الطلبة الرجوع �إلى ال�شكل )3-8( م�شكلات الحجز الإلكتروني 

التي تواجه ال�شركات ال�سياحية.
- بعد الاطلاع على ال�شكل المذكور , اطرح النقاط الآتية للنقا�ش:

• هناك م�شكلات في الحجز الإلكتروني تواجه ال�شركات ال�سياحية العالمية.
• هناك م�شكلات في الحجز الإلكتروني تواجه ال�شركات ال�سياحية الأردنية.

• اقترح حلولًا لل�سيطرة على �أخطار ال�سياحة الإلكترونية.
- �إدارة النقا�ش , وا�ستعرا�ض �إجابات الطلبة , ومناق�شتهم بها .

-  التو�صل مع الطلبة �إلى الحجوزات الإلكترونية , وما يتعلق بنقاط البحث .
- تلخي�ص الإجابات والأفكار, وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-6( �أدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

�إثراء
- تكلي��ف الطلب��ة �إع��داد بحث ع��ن عدم تقبل بع���ض المواطن�ني لفكرة الحجز 

الإلكتروني بو�ساطة الإنترنت، وعر�ضه �أمام الطلبة وب�إ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة. 	-
�أداة التقويم: اختبار كتابي )6-3(. 	-

للمعلّم 
- الطائ��ي, حميد عبد النب��ي, �أ�صول �صناعة ال�سياحة, الطبع��ة الأولى مو�سوعة 

الوراق, عمان, الأردن، 2001م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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الم�ستوى الثالث
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-  1
 �أ  -  الدليل المتطوع : �أيّ �شخ�ص م�ؤهل يحمل �إما رخ�صة دليل �سياحي �صادرة عن جهة ر�سمية، �أو في منطقة لا توجد فيها 
ا ي�ؤدي للح�صول على م�ؤهل له علاقة  جهة ت�صدر هذه الرخ�ص، بالإ�ضافة �إلى �أنه يجب �أن يكون قد تلقى تدريبًا خا�صً
بالدلالة ال�سياحية من �أي جهة م�ؤهلة، �سواء محليًّا �أو �إقليميًّا �أو عالميًّا، ويقود الزوّار في تلك الدولة �أو المنطقة؛ بق�صد 

تزويدهم بالمعلومات، وال�شرح عن موا�ضيع لها علاقة بالتاريخ و لاآثار والمعالم الح�ضارية، دون ح�صوله على مقابل.
ب-  الات�صال ال�سياحي الإر�شادي : و�سيلة يقوم المر�شد ال�سياحي الذي ي�سمى المر�سل، بتوجيه معلومات عن المواقع ال�سياحية 
�أو لاأثرية، عن طريق كلمات �أو رموز �أو معاني ت�سمى الر�سالة، بو�ساطة قناة قد تكون الخطابة �أو البر�شورات، لمجموعة 
من ال�سائحين الذين ي�سمون الم�ستقبل؛ ليقوم بعدها المر�شد ال�سياحي بدرا�سة ردة الفعل لأفراد المجموعة؛ للت�أكد من 

و�صول الر�سالة وفهمها.
جـ-  العلاقات العامة :الجهود المبذولة التي تقوم بها الم�ؤ�س�سات ال�سياحية لتح�سين �صورتها في �أذهان ال�سياح، وك�سب ودّهم 

ور�ضاهم، ودعم التفاهم وال�صلات القوية بينهم، مع المحاولات الم�ستمرة لك�سب الثقة ودوام الان�سجام.  
�أو هي حلقة ات�صال لتوجيه علاقات المهتمين والمنتفعين بال�سياحة، وتنميتها في بلد ما �أو بين بلدين �أو �أكثر، وتغذية كلّ 
طرف للآخر بالمعلومات ال�سياحية ال�صحيحة ب�أف�ضل الطرق، مع العمل على تنمية هذه العلاقات وتح�سينها وا�ستمرارها؛ 

مما ينتج منه زيادة في عدد ال�سياح، وك�سب ودّهم ور�ضاهم، ودعم التفاهم وال�صلات القوية بينهم.
د - ) الإتيكيت والبروتوكول(:

�إليها  والنظر  ال�سياحية،  المجموعة  �أفراد  مع  توا�صله  في  ال�سياحي  المر�شد  يتبعها  التي  القواعد  مجموع  )لاإتيكيت(: 
بافترا�ضها الم�ؤ�شرات التي تدل على ال�سلوك القويم والذوق الرفيع، فهو فن الخ�صال الحميدة.

)البروتوكول(: مجموعة لاإجراءات والتنظيمات ولاأ�ساليب وقواعد لاأولوية ولاأنظمة ولاأعراف والتقاليد، الواجب 
مراعاتها، والتقيد بها في عملية لاإر�شاد ال�سياحي.

هـ-  الدليل المترجم : ال�شخ�ص الذي يتولى ترجمة ما  يتم تقديمه من  قبل �أي �شخ�ص م�ؤهل، ويحمل �إما رخ�صة دليل �سياحي 
ا  �صادرة عن جهة ر�سمية �أو في منطقة لا توجد فيها جهة ت�صدر هذه الرخ�ص، على �أن يكون قد تلقى تدريبًا خا�صً
�أو عالميًّا، ويقود  �إقليميًّا  �أو  �سواء محليًّا  �أي جهة م�ؤهلة،  ال�سياحية من  بالدلالة  له علاقة  للح�صول على م�ؤهل  ي�ؤدي 
الزوار في تلك الدولة �أو المنطقة؛ بق�صد تزويدهم بالمعلومات، وال�شرح عن موا�ضيع لها علاقة بالتاريخ ولاآثار والمعالم 

الح�ضارية، وح�سب لغة المجموعة ال�سياحية.
و -  الميثاق الأخلاقي : مجموعة من القيم العليا التي ي�سعى المر�شدون ال�سياحيون �إلى الالتزام بها في �إثناء ممار�سة العمل، وهو 
م�ستوى توقعات المجموعات ال�سياحية من �سلوكياتهم، ويق�صد بالقيم العليا ذلك التنظيم الخا�ص لخبرة لاإن�سان بما 

يعمل على تكوين ال�ضمير الاجتماعي، وتوجيه ال�سلوك في المواقف المختلفة وفق  المعايير ال�سائدة في المجتمع. 
ز -  العامل ال�سيكولوجي: كلّ ما يتعلق بالأحا�سي�س، مثل الاهتمام ولاإثارة والتحفز، �أو النواحي الاجتماعية �أو الاقت�صادية. 
وما يرتبط بت�صرفات لاأفراد على حلّ الم�شكلات التي تواجهه، �أو �ضعفه �أمام التحديات. �إ�ضافة �إلى اهتمامه بم�شاعر 
لاآخرين �أو باهتماماتهم الثانوية كالطموح ولاآمال والهوايات الفردية �أو الم�شاعر المختلفة، كالحب والكراهية والخ�صام 

والح�سد وغيرها. 
ح-  الخريطة ال�سياحية : و�سيلة مركزة وملخ�صة للمعلومات التي يمكن ا�ستخلا�صها بمجرد النظر �إليها، ت�ستخدم مجموعة من 
الرموز التي لها دلالة معينة، وتبين هذه الخرائط �أوجه الاختلاف والتباين والت�شابه والتماثل المكاني بين عدد منوع من 
الظواهر الجغرافية داخل الموقع ال�سياحي، كما ت�ساعد على فهم العلاقات المكانية بين المواقع ال�سياحية، وقراءة �أنماط 

الحركة ال�سياحية واتجاهاتها وتحليلها، وتحديد الاتجاه ولاإح�سا�س بالحجم والم�ساحة. 
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ط  -  البرنامج ال�سياحي : ت�شكيلة وا�سعة من الخدمات ) النقللا,إقامة , و�سائل الراحة والت�سلية ,  خدمات الطعام وال�شراب, 
جولات ترويحية , وخدمات �أخرى مكملة لل�سياح مثل الدلالة ال�سياحية وغيرها (.

ي -  المدونة العالمية لل�سياحة : قرار �صادر عن الجمعية العامة لمنظمة ال�سياحة العالمية رقم )406(، �أُقرّ فيه �أن المر�شد ال�سياحي 
التنمية  �أجل لاإ�سهام في  ال�سياحة وتنميتها، من  تن�شيط  �أهمية  �أقرت الجمعية على  ال�سياحية، وفيه  التنمية  �أهم محاور 
وتوفيرها  لاأ�سا�سية،  والحريات  لاإن�سان  العالمي لحقوق  والاحترام  والرفاهية  وال�سلام   الدولي  والتفاهم  الاقت�صادية، 

للجميع دون تمييز من حيث العرق �أو الجن�س �أو اللغة �أو الدين.
-  2

�أ   - يفتر�ض الكثيرون �أن مجال لاإر�شاد ال�سياحي قد بد�أ بداية ر�سمية في عام 1957م، ذلك �أن المجتمعات بد�أت ت�شعر 
ال�سياحة  �إلى ظهور  �أدى  مما  الثانية؛  العالمية  الحرب  انتهاء  بعد  المعي�شي، وذلك  الم�ستوى  والا�ستقرار، وتح�سن  بالأمن 
ب�أعداد كبيرة و�ضخمة، �إذ �أ�صبحت ال�سياحة ت�شكل علمًا يدر�س، ون�شاطًا له �أ�س�سه ومبادئه وقواعده وت�أثيراته المبا�شرة 
وغير المبا�شرة في مختلف جوانب العملية ال�سياحية، وارتبطت بذلك الحاجة �إلى من يعرف ال�سياح وير�شدهم في �أثناء 

رحلاتهم ال�سياحية؛ مما �أدى �إلى ظهور علم لاإر�شاد ال�سياحي.
ب - يجب �أن يكون المر�شد ال�سياحي الناجح في العلاقات العامة على ات�صال دائم مع �أطراف �صناعة ال�سياحة؛ وذلك لبناء 
يتقن  �أن  ال�سياح، فعليه  �أعداد  ينتج منه زيادة في  تنمية العلاقات وتح�سينها وا�ستمراريتها، مما  �إلى  �سمعة جيدة ت�ؤدي 
�أ�صول المحادثة مع ال�سائحين، و�أن يتقن كيفية التعامل معهم، كما يتوجب عليه �أن يقيم علاقات جيدة مع العاملين 
كلهم في القطاعات الفندقية وال�سياحية؛ لتوفير م�ستوى متميز من الخدمات، ت�سهم في �إعطاء الانطباع لاإيجابي لدى 

ال�سائحين، وت�سهم في زيادة �أعداد ال�سائحين وعودتهم مرة �أخرى.
جـ - �إن للمر�شد ال�سياحي دورًا مهمًا في تـحديد فعالية �صناعة ال�سياحة ونـجاحها. وكما هو معروف ف�إن  المر�شد ال�سياحي 
يعدّ �أحد �أهم الفعاليات ال�سياحية التي ت�سهم بالكثير من خلال ما يتمتع به من مهارات ذاتية وفنية ومعرفية واجتماعية، 
وهذا يتطلب من المر�شد ال�سياحي التعامل مع الب�شر على �أ�سا�س م�ستوياتهم جمعيًا، �سواء �أفراد المجموعات ال�سياحية 
�أو على م�ستوى المجتمع المحلي بم�ؤ�س�ساته والعاملين فيه كافة، وهذه المهمة تتطلب من المر�شد ال�سياحي ب�صفته قائد 
الب�شرية، وموجهًا لتلك العلاقات لاإن�سانية بطريقة مدرو�سة  الطبائع  �أن يكون مطلعًا بعمق على  العلاقات لاإن�سانية 

ومحددة؛ لتفعيل العملية ال�سياحية و�إنجاحها.
د  - يعد المر�شد ال�سياحي ع�صب العملية ال�سياحية وعن�صرها الفاعل، ذلك �أن المر�شد ال�سياحي يكون من �أكثر لاأ�شخا�ص 
ات�صاًال بال�سياح، فهو يمثل ال�صورة الم�شرقة للدولة، ويعدّ �سفيًرا لبلده من  خلال ح�سن المعاملة التي يقدمها لل�سائحين،  
وال�صورة الح�سنة التي تتولد لديهم من خلال ما يقدمه لهم من معلومات، والتي �ست�ؤدي �إلى تكوين الانطباع لاإيجابي 

لدى ال�سائحين، ونقل ال�صورة الح�سنة للآخرين؛ مما �سي�ؤدي �إلى زيادة في �إقبال ال�سائحين.
هـ - المر�شد ال�سياحي ك�أي �إن�سان �آخر, ي�ستطيع التعامل مع ال�سائح بطريقة ناجحة وفاعلة �إذا عرف حالته النف�سية.

لاآخرين  م�شاعر  درا�سة  �سي�ستطيع  لأنه  لاآخرين؛  مع  يتعامل  �شخ�ص  �أي  نجاح  عنا�صر  �أهم  النف�سية  الحالة  درا�سة 
و�أحا�سي�سهم وت�صرفاتهم، وي�ستطيع �أن يحدد طريقة التعامل المنا�سبة ح�سب طبيعة ال�سائح؛ فيبتعد عن كلّ ما قد ي�ؤثر 

في ال�سائح �سلبًا، وي�ستخدم كلّ ما يف�ضل ال�سائح وعليه �سوف يكون ناجحًا في تعامله مع ال�سائحين.
و  - ا�ستمرار بحث المر�شد ال�سياحي في �أحدث الو�سائل و�إنجاحها للو�صول �إلى المعلومة الحديثة .

كما هو معروف، فنحن نعي�ش في عالم دائم التطور، ومعظم ال�سائحين على معرفة بهذه التطورات �إذ �إن ا�ستخدام 
الو�سائل الحديثة للمر�شد ال�سياحي من و�سائل ات�صال و�أدوات بحث، وتحديد المواقع ال�سياحية ولاأثرية، وفهم ما يدور 

في العالـم، �سوف ي�ساعد المر�شد على تو�صيل المعلومة ال�صحيحة للزائرين. 

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي
م3



116

ز - الالتزام ب�أخلاقيات مهنة المر�شد ال�سياحي يدعم ثقة المر�شد ال�سياحي بنف�سه، وثقته بالمنظمة والمجتمع، ويقلل القلق 
والتوتر لدى المر�شد ال�سياحي والمجموعة ال�سياحية. 

لأن المر�شد ال�سياحي �سوف يتبع مجموعة من معايير ال�سلوك الر�سمية وغير الر�سمية التي تعد المرجع في توجيه �سلوكه 
في �أثناء ت�أدية وظائفه، مما ي�سهم في �إعطاء �صورة جميلة عن البلد، ويقلل الممار�سات غير العادلة، لاأمر الذي ي�سهم في 

تعزيز ثقته بالمنظمة والمجتمع، ويقلل التوتر بين المر�شد ال�سياحي والمجموعة ال�سياحية.
البدء في تنفيذ البرنامج ال�سياحي عدد من لاأمور التي ت�سهم في نجاح الرحلة  ح - يقع على عاتق المر�شد ال�سياحي قبل 

ال�سياحية.
قبل  بتفا�صيله،  ال�سياحي  البرنامج  ال�شخ�صي، ومناق�شة  بالأجر  �أن يكون على معرفة  ال�سياحي  المر�شد  يتوجب على 
قيامه  �أثناء  �أي مخالفة في  ال�سياحي  المر�شد  يرتكب  القانونية؛ لكي لا  لاأمور  �إلى  الرف�ض، والانتباه  �أو  الموافقة  �إعطاء 
بالعمل، وكذلك معرفة متطلبات ال�سائح الم�شمولة في البرنامج ال�سياحي، و�أي متطلب �آخر غير م�شمول في البرنامج، 

وعدم تنفيذه �إلا بالرجوع �إلى ال�شركة المنفذة للبرنامج.
 -  3

�أ  - عملية الات�صال في لاإر�شاد ال�سياحي.
يتعين على المر�شد ال�سياحي �أن يمتلك مهارات الات�صال، حتى يتمكن من �إي�صال المعلومات والبيانات عن �أي موقع 
�سياحي ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق الهدف، ذلك �أن عملية الات�صال تقوم على مجموعة من لاأطراف، والتي ت�شكل عملية 

الات�صال الفعال في لاإر�شاد ال�سياحي، ومنه:
1. المر�سل وهو المر�شد ال�سياحي. 

2. الر�سالة وهو ما �سيتم �إي�صاله للمجموعات ال�سياحية من بيانات ومعلومات.
3. القناة وهي و�سيلة الات�صال التي تنقل من خلالها الر�سالة المطلوبة. 

4. الم�ستقبل ويتمثل هنا بالمجموعة ال�سياحية.
5. الا�ستجابة التي يبديها المر�سَل �إليه بعد ا�ستقباله الر�سالة.

ب - )لاإتيكيت والبروتوكول( في لاإر�شاد ال�سياحي.
المر�شد  يتبعها  التي  القواعد  �إنه يمثل مجموعة  �إذ  ال�سياحي،  لاإر�شاد  �أهمية كبيرة في  )لاإتيكيت(  يلعب  )لاإتيكيت(: 
�إليها بافترا�ضها م�ؤ�شرات تدلّ على ال�سلوك القويم والذوق الرفيع  �أفراد المجموعة ال�سياحية، والنظر  في توا�صله مع 

للمر�شد ال�سياحي. 
)البروتوكول(: �أما )البروتوكول( فيمثل مجموعة لاإجراءات والتنظيمات ولاأ�ساليب وقواعد لاأولوية والبروتوكول 

ولاأعراف والتقاليد، الواجب مراعاتها والتقيد بها في عملية لاإر�شاد ال�سياحي.
�إذن )لاإتيكيت والبروتوكول( يحدد ال�سلوك القويم، والت�صرف الواجب  على المر�شد اتباعه مع المجموعات ال�سياحية.

جـ - المهارات الذاتية والمهارات الفنية في لاإر�شاد ال�سياحي من حيث المفهوم. 
العمل  فطبيعة  والابتكار،  والمباد�أة  العقلية  والقدرات  ال�شخ�صية  وال�سمات  الذاتية  المهارات  ت�شمل  الذاتية:  المهارات 
ال�سياحي في الموقع ال�سياحي ت�ستوجب من المر�شد ال�سياحي �أن تتوافر لديه �صحة جيدة وقوة ون�شاط وقدرة على التحمل؛ 
�أفراد المجموعة ال�سياحية، و�أن يكون قادرًا على �ضبط النف�س وال�صبر، و�أن  حتى ي�ستطيع �أن يبث الحيوية والن�شاط في 

يمتلك عن�صر ال�شعور بالم�س�ؤولية وقوة لاإرادة والعزيمة والثقة والاعتداد بالنف�س والمرونة ولاأمانة ال�شخ�صية.
المهارات الفنية: �أما المهارات الفنية، فت�ستوجب على المر�شد ال�سياحي �أن يكون ملمًا بكثير من المعارف والمعلومات، 
بحيث يعرف متى وكيف يح�صل عليها، وعليه �أن يمتلك روح البحثية دائمًا، وي�سعى �إلى التجديد والابتكار ولاإبداع.
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د  - م�صادر �أخلاقيات مهنة لاإر�شاد ال�سياحي من حيث المفهوم ولاأهمية.
1.  الم�صدر الديني: وهنا ي�ستمد المر�شد ال�سياحي لاأخلاق من تعاليم لاأديان ال�سماوية، التي تدعو �إلى الا�ستقامة في 
التعامل، وح�سن المعاملة، والتي تنعك�س على �أخلاقيات المر�شد ال�سياحي في مجال عمله و�إخلا�صه فيه، وا�ستقامته 

مع �أفراد المجموعة ال�سياحية.
2.  البيئة الاجتماعية والعادات والتقاليد: بيئة المجتمع الذي ت�سوده قيم �سيا�سية �أو اجتماعية �أو عقائدية متناغمة، لا 
بد �أن ينقل �أفراده هذه القيم �إلى المجموعات ال�سياحية القادمة لزيارته، والتي �سيكون لها ت�أثير في مهنة لاإر�شاد 

ال�سياحي وفي م�ستوى التعامل بين المر�شد ال�سياحي و المجموعات ال�سياحية.
3.  الت�شريعات ال�سياحية: اللوائح والبروتوكول التي ت�صدرها الحكومات كما في وزارة ال�سياحة في لاأردن، والتي 
ال�ضوابط  الم�صادر  هذه  �أهم  ومن  ال�سياحي،  لاإر�شاد  مجال  في  العمل  في  لاأخلاق  م�صادر  من  م�صدرًا  ت�شكل 
الفا�ضلة،  بالأخلاق  التم�سك  على  تحثه  والتي  و�سلوكه،  ال�سياحي  المر�شد  عمل  تحدد  التي  والقوانين  لاأخلاقية 

والعمل على الارتقاء بالعمل ال�سياحي.

4  -  تعتمد فاعلية عملية الات�صال ال�سياحي الجيد في العملية لاإر�شادية على الابتعاد عن �أ�سلوب المحا�ضرة في الحديث مع �أفراد 
المجموعة ال�سياحية، ويجب تجنب ا�ستخدام الم�صطلحات اللغوية ال�صعبة. 

على المر�شد ال�سياحي �أن يختار قناة الات�صال المنا�سبة، و�أن يحاول تقديم المعلومات بطريقة من الت�شويق والمتعة وب�أ�سلوب 
ينا�سب طبيعة المجموعة ال�سياحية؛ لأن تقديم المعلومة على �شكل محا�ضرة �سوف ي�ضع مجموعة ال�سياح في �أجواء من الر�سمية 
والروتين، ولي�س المتعة والا�ستمتاع، وعلى المر�شد ال�سياحي تجنب ا�ستخدام المفاهيم والم�صطلحات اللغوية التي ي�صعب 
فهمها؛ ل�ضمان و�صول الر�سالة وفهمها من قبل �أفراد المجموعة ال�سياحية، لأن عدم الفهم �سي�ؤدي �إلى ال�ضجر والملل وعدم 

المتعة في �أثناء م�شاهدة الموقع لاأثري �أو ال�سياحي.

 -  5
�أ   - العلاقات العامة ولاإر�شاد ال�سياحي.

العلاقات العامة في الإر�شاد ال�سياحي لي�ست وظيفة �إدارية يكلف بها المر�شد ال�سياحي، و�إنما هي �أ�سلوب عمل وفل�سفة 
لتحقق تكامل ال�صورة التي تظهر عليها ال�سياحة لدى المجموعات ال�سياحية الوافدة، فالعلاقات العامة ت�سعى �إلى ن�شر 
الحقائق والمعلومات ولاأفكار ولاآراء المتعلقة بالمواقع ال�سياحية، بما ي�ساعد على �إقامة ج�سور ال�صداقة والتفاهم والثقة 

بين �أفراد المجموعة ال�سياحية؛ لتح�سين  ال�صورة الذهنية عن البلد، ولتحقيق زيادة في عدد ال�سائحين. 
ب - )لاإتيكيت والبروتوكول( وتطور مهنة لاإر�شاد ال�سياحي.

فن )لاإتيكيت والبروتوكول( الذي يتبعه المر�شد ال�سياحي في توا�صله مع �أفراد المجموعة ال�سياحية، و �إتباعه لقواعد 
)لاإتيكيت والبروتوكول( في لاإر�شاد ال�سياحي في التعامل مع المجموعات ال�سياحية، �سوف ي�سهم في تطور مهنة 

لاإر�شاد ال�سياحي.  
جـ - التعرف �إلى العامل النف�سي ونجاح مهمة المر�شد ال�سياحي

�إن درا�سة العامل النف�سي للمجموعات ال�سياحية �سي�ساعد المر�شد ال�سياحي على ا�ستخدام الطريقة المنا�سبة في التعامل 
مع المجموعات ال�سياحية، ويجنبه ما يثير ال�سائح؛ مما ي�ساعد المر�شد ال�سياحي على نجاح مهمته. 

د  - القدرة على تلقي المعرفة للمر�شد ال�سياحي وقيادة المجموعات ال�سياحية
كلما زاد م�ستوى معرفة المر�شد ال�سياحي بالطبائع الب�شرية و�أ�ساليب التعامل مع الب�شر على اختلاف م�ستوياتهم، زاد 

�إتقان المر�شد ال�سياحي  في  قيادة المجموعات ال�سياحية.
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-  6
يتوجب على المر�شد ال�سياحي قبل و�صول المجموعات ال�سياحية القيام بما ي�أتي:

ال�سياحية  الم�سارات  للتنفيذ , ودرا�سة تفا�صيل  المتفق عليه جيدً,ا والت�أكد من دقة المواعيد,وقابليتها  البرنامج  �أ  - درا�سة 
للمجموعات ال�سياحية كافة , ويجب على المر�شد ال�سياحي �إيداع ن�سخة من البرنامج لدى ال�شركة ال�سياحية المنفذة, 

والاحتفاظ بن�سخة �أخرى للا�ستعانة بها ميدانيًا.
ب- تجهيز قائمة ب�أ�سماء �أفراد المجموعة ال�سياحية القادمة وب�أكثر من ن�سخة. 

جـ- الت�أكد من الحجوزات الخا�صة بالتوا�صل المبا�شر مع المن��شآت ال�سياحية و الفندقية، والاحتفاظ بن�سخة من برقيات تثبيت 
الحجوزات في الفنادق والمطاعم ال�سياحية.

د  - تهيئة المطبوعات المقرر توزيعها على �أفراد المجموعة ال�سياحية، وكذلك تجهيز الهدايا.
هـ- ا�ستلام �سلفه مالية لتغطية الم�صروفات التي تتطلب الدفع النقدي المبا�شر.

و - الت�أكد من �سلامة و�سيلة النقل ال�سياحي ونظافتها، و�إعلام ال�سائق بجن�سية المجموعة ال�سياحية ومنهاجها، ولاأ�سلوب 
المنا�سب في التعامل معها.

ز - الت�أكد من التجهيزات الفنية الخا�صة بالرحلة ال�سياحية، مثل )الميكرفون( ومكبر ال�صوت.

 -  7
م�صادر لاأخلاق في عمل المر�شد ال�سياحي:

�أ   - الم�صدر الديني
ب- البيئة الاجتماعية والعادات والتقاليد.

جـ - الت�شريعات ال�سياحية. 

 -  8
من لاأمور التي ت�ساعد المر�شد ال�سياحي على تطوير نف�سه:

 �أ   - البحث الم�ستمر في �أحدث الو�سائل للو�صول �إلى المعلومة الحديثة.
ب - متابعة لاأحداث العالمية جميعها من خلال قراءة ال�صحف اليومية، وم�شاهدة التلفاز، ومتابعة لاإنترنت.

جـ - الاحتكاك الفعال مع ال�سائحين والتركيز على اللغة لتطويرها، وفهم الم�صطلحات والمفردات الجديدة.
د  - معرفة لاإجراءات ولاأمور المتعلقة بالإ�سعافات لاأولية جمعيها.

هـ - التحاور والتوا�صل مع المر�شدين لاآخرين والمواطنين في مناطق الجذب ال�سياحي.
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 -  1
ال�صادرة في عام 1994م، تمثل كيانًا  المتحدة  �أن�شئت وفقًا لوثائق لاأمم  ال�سياحية غير الحكومية :منظمات  المنظمات  �أ   - 
غير هادف للربح، و�أع�ضا�ؤها جماعات من المواطنين ينتمون �إلى دولة واحدة �أو �أكثر، وتتحدد �أن�شطتهم بفعل لاإرادة 
الجماعية لأع�ضائها، وا�ستجابة �إلى واحدة من الجماعات التي تتعاون معها المنظمة غير الحكومية �أو �أكثر، وت�سعى هذه 
المنظمات �إلى التركيز على الم�شاريع ال�سياحية، التي ت�ؤدي �إلى زيادة القدرة المحلية على تحقيق التنمية ال�سياحية الم�ستدامة.

ب - لاإقليم ال�سياحي: منطقة �أو �أر�ض تحتوي على عنا�صر جذب �أ�سا�سية لإغراء ال�سياح بالقدوم، والمكوث فيها لفترة زمنية 
معينة، لمزاولة ن�شاطات �سياحية متنوعة، �سواء كان الغر�ض من الرحلة البقاء في المنطقة �أو المرور منها �إلى منطقة �أخرى 

لبع�ض الوقت.
الت�سهيلات  تكامل  به  يق�صد  و�إنما  ال�سياحي،  الإقليم  يغطيها  التي  المنطقة  جغرافية  بال�ضرورة  يعني  لا  ال�سياحي  والإقليم 
ولاإمكانيات ال�سياحية داخل المواقع ال�سياحية، التي ت�شكل بمجموعها �إقليمًا �سياحيًا معينًا، تجمع المقومات الطبيعية والح�ضارية 

كافة داخل منطقة جغرافية معينة في بوتقة واحدة، مما ي�سهل عملية التطوير ال�سياحي لهذه المنطقة ب�صفة �شمولية تكاملية.
جـ - المنظمة الدولية للطيران المدني :منظمة تابعة للأمم المتحدة ت�أ�س�ست عام 1947م، ويقع مقرها في مدينة مونتريال في 
كندا،  مهمتها تطوير �أ�س�س الملاحة الجوية �أو تقنياتها والتخطيط لها، والعمل على تطوير �صناعة النقل الجوي؛ ل�ضمان 
�أمنها و�سلامتها ونموها، وتعمل هذه المنظمة على تنظيم الملاحة الجوية بين الدول وعمليات عبور الحدود وت�سهيلها 

ومنع المخالفات، وهي التي ت�ضع �أنظمة التحقيق في الحوادث الجوية.
د   - منظمة ال�سياحة العالمية :منظمة دولية تعنى ب��شؤون ال�سياحة العالمية، وقد �أنُ�شئت في عام 1974م، وتقع في مدريد 
في �إ�سبانيا، وقد حولت المنظمة �إلى وكالة متخ�ص�صة للأمم المتحدة في عام 2003م، وقد و�صل عدد �أع�ضائها �إلى 
)145( بلدًا و�سبعة �أقاليم، وقرابة 350 ع�ضوًا منتدبًا يمثلون القطاع الخا�ص والم�ؤ�س�سات التعليمة والاتحادات ال�سياحية 
وال�سلطات ال�سياحية المحلية، حيث تهدف المنظمة �إلى نقل الخبرات الدولية والمعرفية الفنية لقطاع ال�سياحية، وكذلك 
ال�سياحة ك�آلية  ال�سياحية، وترويج  التنمية  ال�سياحي، وتعزيز ال�شراكة في  العاملين في المجال  بناء قدرات  لاإ�سهام في 

لل�سلام و�أداة للتعاون الم�شترك.
هـ - الاتفاقيات ال�سياحية :وثيقة تت�ضمن مجموعة �إجراءات تنظيمية، و�أهدافها عامة معتمدة عن طريق الاتفاق بين دولتين 
في  البارز  لاإيجابي  للإ�سهام  وت�أهيله  ال�سياحي،  القطاع  لتعزيز  بال�سياحة،  المتعلقة  ال��شؤون  تنظيم  بهدف  �أكثر؛  �أو 

اقت�صاديات الدول الموقعة على الاتفاقية.

-  2
�أ   - �أن�شئت منظمة التجارة العالمية في عام 1995م، بافترا�ضها المنظمة العالمية الوحيدة المتخ�ص�صة بالقوانين الدولية المعنية 

بالتجارة ما بين الدول.
هي منظمة عالمية مقرها مدينة جنيف في �سوي�اسر، مهمتها لاأ�سا�سية �ضمان ان�سياب التجارة ب�أكبر قدر من ال�سلا�سة 
والي�سر والحرية، وهي المنظمة العالمية الوحيدة المخت�صة بالقوانين الدولية المعنية بالتجارة ما بين لاأمم. ت�ضم منظمة 

التجارة العالمية 152 ع�ضوًا من دول العالم، وتهدف �إلى لاآتي:
1.  �إقامة عالم اقت�صادي ي�سوده الرخاء وال�سلام: فالم�ستهلك والمنتج كلاهما يعلم �إمكان التمتع ب�ضمان لاإمداد الم�ستمر 
بال�سلع، مع �ضمان اختيار �أو�سع من المنتجات تامة ال�صنع ومكوناتها وموادها الخام، وكذلك بخدمات �إنتاجها. 

وبذلك ي�ضمن كلّ من المنتجين والم�صدرين �أن لاأ�سواق الخارجية �ستظل مفتوحة دائمًا لهم. 
2.  ن�شوء عالم اقت�صادي مزدهر يتمتع بال�سلام وم�س�ؤول ب�صورة �أكبر: يتم اتخاذ القرارات في منظمة التجارة العالمية  
ب�صورة نموذجية ب�إجماع الدول الأع�ضاء، ويتم الت�صديق عليها بو�ساطة برلمانات الدول الأع�ضاء. و�أما لااعترا�ض 
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يتم  حيث  العالمية،  التجارة  بمنظمة  الخا�صة  المنازعات  ف�ض  �آلية  طريق  عن  فيتم  التجارية،  الخلافات  بخ�صو�ص 
التركيز على تف�سير الاتفاقيات والتعهدات وكيفية �ضمان التزام ال�سيا�سات التجارية للدول بها، وبهذه الطريقة 
تنخف�ض مخاطر امتداد الخلافات �إلى نزاعات �سيا�سية �أو ع�سكرية، وخف�ض الحواجز التجارية وكذلك يزيل نظام 

منظمة التجارة العالمية الحواجز لاأخرى بين لاأفراد والدول. 
3.  توفير الحماية المنا�سبة لل�سوق الدولي ليلائم مختلف م�ستويات المعي�شة والتنمية. 

4.  �إيجاد و�ضع تناف�سي دولي للتجارة يعتمد على الكفاءة الاقت�صاديه في تخ�ص�ص الموارد. 
5.  تحقيق التوظيف الكامل لموارد العالم. 

6.  لاأهداف لاإ�ستراتيجية للمنظمة �ضمن جولة �أورجواي. 
ب - تعد المنظمات التي تعمل في �أكثر من �إقليم في البلد الم�ضيف الواحد �شائعة في كثير من دول العالم ال�سياحية.

ب�سبب كثرة انت�شار هذه المنظمات في �أكثر من موقع في البلد نف�سه، وعليه كثرة �أع�ضائها وكثرة الخدمات التي تقدمها 
لخدمة ال�سياحة وات�ساعها.

جـ - تعد منظمة ال�سياحة العالمية مركزًا رائدًا لجمع البيانات ال�سياحية وتحليلها ون�شرها. 
لأنها تتلقى معلومات وبيانات �سياحية من 145 دولة و�سبعة �أقاليم و350 ع�ضوًا منتدبًا عن القطاع الخا�ص، بما يعود 

بالفائدة على الدول لاأع�ضاء جميعها.
د  -  �ساعدت منظمة ال�سياحة العربية لاأع�ضاء على الم�شاركة بنجاح في زيادة قدراتهم التناف�سية بطرق مختلفة. 

لأنها تعمل على دعم م�صالح لاأع�ضاء ورعايتها، وتن�شيط �صناعة ال�سياحة وتطويرها في الدول العربية، وت�سهم في تحقيق 
الازدهار الاقت�صادي ومكافحة الفقر من خلال التنمية ال�سياحية الم�ستدامة؛ تفعيلًا لدور ال�سياحة في تعظيم الميزة التناف�سية 
في الدول العربية كمنطقة جذب �سياحي، وت�سهم في توفير العملات ال�صعبة وفر�ص العمل، ف�ًالض عن �أنها تعمل على و�ضع 
الخطة الت�سويقية لل�سياحة، وت�ساعد على �إقامة الم�شاريع ال�سياحية، وتوزيع المنافع ال�سياحية، وت�شجيع �صناعة الحرف اليدوية.

3  -  قارن بين منظمة ال�سياحة العالمية  ومنظمة ال�سياحة العربية، من حيث النطاق الجغرافي ولاأهداف. 
منظمة ال�سياحة العربيةمنظمة ال�سياحة العالميةالمعايير

ت�شمل العالم العربيت�شمل العالم كلهالنطاق الجغرافي
�أ	  -  تهدف المنظمة �إلى نقل الخبرات لاأهداف

لقطاع  الفنية  والمعرفية  الدولية 
ال�سياحية.

ب-  لاإ�سهام في بناء قدرات العاملين 
في المجال ال�سياحي.

جـ-  تعزيز ال�شراكة في التنمية ال�سياحية 
لل�سلام  ك�آلية  ال�سياحة،  وترويج 

و�أداة للتعاون الم�شترك.
د -	  ت��ب��ادل الخار�ب��ت وال��ت��ج��ارب 

المتوافرة لدى الدول لاأخرى.

 �أ	   -  تعظيم العوائد الاقت���صادية لل�س��ياحة، وتفعيل م���شاركة القطاع الخا�ص 
والمجتمعات المحلية في عملية التنمية ال�سياحية.

ب -  اعتم��اد قطاع ال�س��ياحة ك�أداة فاعلة لتح�سني� الدخ��ل والحد من الفقر 
والبطالة، وتعزيز مبد�أ الم�شاركة في لاإدارة الوطنية لل�سياحة، ورفع كفاءة 

البناء الم�ؤ�س�سي لقطاع ال�سياحة.
جـ -  و���ضع �سيا�س��يات الت�س��ويق ال�س��ياحي والترويج لها وقيادتها، وتعظيم 
العوائ��د الاقت���صادية لل�س��ياحة، وزيادة المقبو���ضات ال�س��ياحية وزيادة 

لاإ�سهام ال�سياحي في الناتج القومي لاإجمالي.
د	   - خلق بيئة ا�ستثمارية حا�ضنة للم�شاريع ال�سياحية، وت�شجيع �إقامة م�شاريع 

�سياحية في مختلف المناطق في الدول العربية.
هـ -  توزيع المنافع ال�سياحية جغرافيًّا، مما يحقق خلق منتج �سياحي في مختلف لاأقاليم.
 و	 -   ت���شجيع ���صناعة الحرف اليدوية، وزيادة �إ�س��هام المجتمعات المحلية في 

هذه ال�صناعة.
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 -  4
)) تن��شأ المنظمة ال�سياحية الدولية بموجب اتفاقيات دولية متعددة لاأطراف، تدخل حيّز التنفيذ عندما تنظم �إليها �أو ت�صادق 

عليها مجموعة من الدول يحددها ميثاق المنظمة الدولية ((.
�أو العربي، وعليها  ال�سياحية على الم�ستوى لاأجنبي  ت�أخذ ال�صفة الدولية لم�شاركة عدد كبير من الدول  لأن هذه المنظمة 
�ستحُدّد القوانين )والبروتوكولات( الدولية التي تنظم عملها لتكون واحدة في مختلف الدول المنظمة �إليها، وت�سعى �إلى 
تحقيق �أهدافها في مختلف الدول المنظمة �إليها، بحيث تكون الدول ع�ضوًا في منظمة لاأمم المتحدة التي تنبثق عنها هذه 

المنظمة.

-  5
�أ  - التنظيم والتطور ال�سياحي في المجتمعات المحلية.

كلما كانت العملية التنظيمية في القطاع ال�سياحي  على م�ستوى عالٍ من لاإتقان، �ساهم ذلك في  التطور ال�سياحي 
في المجتمعات المحلية، ذلك �أن التنظيم ي�شمل تحديد الم�س�ؤوليات والواجبات، وتحديد لاأ�شخا�ص المنا�سبين والم�ؤهلين  
المعنيين في و�ضع الخطط ال�سياحي، ور�سم ال�سيا�سات والبرامج ال�سياحية التي ت�سهم في تطوير  ال�سياحة وتطوير المناطق 

ال�سياحية.
ب- حجم المنظمة الدولية والخدمات ال�سياحية المقدمة.

كلما كان حجم المنظمة الدولية كبيًرا وعدد �أع�ضائه كثيًرا، كانت الخدمات ال�سياحية التي تقدمها للدول المنظمة �إليها 
كبيرة و�شاملة لجوانب العملية ال�سياحية جميعها؛ لات�ساع المعلومات والبيانات ال�سياحية التي تح�صل عليها من الدول 

لاأع�ضاء، والذي ي�سهم في تقديم خدمات �أكبر و�أكثر �شمولًا.

الوحدة الثانية:المنظمات ال�سياحية
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 -  1
)Planning tourism( أ   -  التخطيط ال�سياحي�

ر�سم �صورة تقديرية م�ستقبلية للن�شاط ال�سياحي في الموقع ال�سياحي, وفي فترة زمنية محددة , ويقت�ضي ذلك ح�صر الموارد 
الطبيعية في الموقع ال�سياحي, من �أجل تحديد �أهداف الخطة ال�سياحية, وتحقيق تنمية �سياحية م�ستدامة و�سريعة ومنظمة.

)Planning tourism Sustainability( ب -  التخطيط ال�سياحي الم�ستدام
ا�ستخدام موارد البيئة بما يحقق لها الا�ستخدام المتوازن ولاآمن, بحيث لا يتعدى ا�ستخدام م�شروعات التنمية ال�سياحية 

الخط الحرج, كي لا تحدث نتائج عك�سية تعمل على تدهور البيئة.   
)Micro Phase( جـ -  مرحلة التخطيط التف�صيلي

 �إجراء درا�سة تف�صيلية على م�ستوى الموقع ال�سياحي الواحد داخل لاإقليم ال�سياحي.
-  2

 �أ   -  حتى تعم الفائدة على لاأقاليم كافة, ويتم ذلك من خلال �إن�شاء نقاط جذب �سياحي بتخ�صي�ص بع�ض المناطق بن�شاطات 
تلائمها، وتكون هذه الن�شاطات الاقت�صادية والخدمات والموارد الطبيعية والب�شرية بين مختلف لاأقاليم , ومناطق لاإقليم 

الواحد.  
ب -  �إن المنتج ال�سياحي الجيد  هو �أ�سا�س الجذب ال�سياحي , فكلما كان المنتج عالي الجودة، كان ال�سوق ال�سياحي في �أف�ضل 

حالاته.
جـ -  ال�سياحة الثقافية تعتمد على المواقع التراثية والح�ضارية, لذلك يكون الاهتمام �شديدًا بتطوير هذه المواقع و�إظهارها على 

�أف�ضل ما يكون.
البيروقراطية  وجود  ومع  البعيد,  المدى  على  ونجاحها  التنمية  عملية  في  الديمقراطية  ت�ضمن  لاأخرى  لاأ�ساليب  لأن    - د  

ا. ومركزية لاإدارة �أي�ضً
هـ  -  غياب الجودة �أو �ضعفها في المنتج ال�سياحي يعني غياب ال�سياح، وهذا بال�ضرورة يعني ف�شل التخطيط.

 -  3
�أ   - التمويل والتخطيط للموقع ال�سياحي.

يحتاج التخطيط للموقع ال�سياحي �إلى نفقات كبيرة، لذلك يتمّ الاعتماد في كثير من لاأحيان على الم�ساعدات الخارجية, 
�أو الديون التي تتلقاها الدول النامية من البنك الدولي �أو الدول المتقدمة. 

ب- ال�سياحة البيئية, والتخطيط ال�سياحي.
ت�شكل البيئة ركنًا �أ�سا�سيًا عند �إعداد الخطط المتعلقة بتطوير المواقع ال�سياحية؛ لأنها تحدد بملامحها الطبيعية �أنماط ال�سياحة 
لاأجدر بعمليه التخطيط لها وتنميتها, مع �ضرورة اهتمام المخطط بالمحافظة على الملامح الطبيعية للمنطقة وحمايتها.

جـ- العلاقة بين المواقع التراثية وال�سياحية.
من �أهداف ال�سياحة الم�ستدامة الا�ستفادة من المواقع التراثية ولاأثرية , ومن �أجل تحقيق هذه الا�ستفادة، لا بد من النهو�ض 
والحوافز  المالية  لاإعانات  بتقديم  وخارجيًا  النمو,  وتحقيق  الاقت�صادية  القاعدة  بتطوير  داخليًا  وتنميتها  المواقع  بهذه 

للم�ستثمرين. 

4  -  يتمّ ذلك من خلال تحديد الموارد ال�سياحية و�صيانتها والا�ستفادة منها ب�شكل منا�سب في الوقت الحا�ضر والم�ستقبل.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي
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-  5
�أ   - مرحلة التخطيط العام و مرحلة التخطيط الانتقالي في التخطيط ال�سياحي.

1 .   مرحلة التخطيط العام:
يتمّ في هذه المرحلة النظر ب�شكل عام و�شمولي �إلى المواقع ال�سياحية عامة, مع التركيز على لاأمور لاآتية:

 �أ   .  الناتج القومي المت�أتي من ال�سياحة.
ب .  القيمة الم�ضافة لل�سياحة والموارد الطبيعية.

جـ .  لاإمكانيات ال�سياحية.
2 .   مرحلة التخطيط الانتقالي:

يتم في هذه المرحلة العمل على تق�سيم المنطقة ال�سياحية �إلى �أقاليم �سياحية. 
ب- التوجه المادي والتوجه نحو المجتمع في التخطيط ال�سياحي.

1 .   التوجه المادي:
يركز على الطاقة الا�ستيعابية للموقع ال�سياحي, وتعيين المناطق الح�سا�سة, وذلك لتقليل لاآثار ال�سلبية لل�سياحة 

على البيئة. 
2 .   التوجه نحو المجتمع: 

الاهتمام بالمجتمعات المحلية, وبالمواقع ال�سياحية و�إ�شراكهم في التنمية ال�سياحية.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي
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 -  1
.)Marketing tourism( أ   -  الت�سويق ال�سياحي� 

)Marketing Plan( ب -  الخطة الت�سويقية
)Planning Marketing Tourism(  - جـ

)عملية درا�سة الفر�ص الت�سويقية الممكنة , ثم تحديد الت�صرف اللازم والمواد ال�ضرورية لا�ستغلال هذه الفر�ص بما يمكن 
من تحقيق لاأهداف المرغوبة (. 

.)Tourism Program( د  -   البرنامج ال�سياحي
)مجموعة الخدمات التي �سيقدّمها الموقع ال�سياحي لل�سائح خلال فترة معينة وبتكلفة معينة(، �أو )مجموعة المنافع التي 

يح�صل عليها ال�سائح، وتعمل على �إ�شباع احتياجاته ورغباته خلال فترة معينة ب�شكل معين وبتكلفة معينة(.
-  2

 �أ   -  الت�سويق ال�سياحي: في ظل الو�سائل لاإلكترونية، �أ�صبحت الفوا�صل والحدود الجغرافية غير معترف بها، فقد تحولت 
الوظيفة الت�سويقية �إلى مفهوم جديد، تعتمد على التكنولوجيا؛ مما �أدى �إلى انطلاق قطاع الت�سويق ال�سياحي لاإلكتروني 

في العالـم.
ب - �أ�صبح الت�سويق ال�سياحي ي�ستخدم الو�سائل لاإلكترونية في عملية الت�سويق، حيث تعتمد في �إنجاح هذه العملية على 
الت�سويقية  الر�سالة  ال�صورة وال�صوت, فكلما كانت  ت�أثير قوي مثل  له  ا�ستخدام لاأدوات المختلفة وخا�صة ما كان 

ت�ستخدم لاأدوات المنا�سبة وذات الت�أثير القوي , ا�ستطاعت تحقيق الت�أثير المطلوب.  
جـ - التخطيط ال�سياحي يعتمد ر�سم ال�صور التقديرية للن�شاط ال�سياحي الم�ستقبلي، وح�صر الموارد الطبيعية والتراثية؛ مما يمهد 

للتخطيط الت�سويقي، وا�ستغلال هذه الموارد الطبيعية والتراثية.
د   -  من �أولويات التخطيط ال�سياحي: �أن تكون ال�سياحة ذات ديمومة، �أي م�ستدامة وذات ا�ستمرارية، وحتى تتم الا�ستمرارية 
نجاح  �أجل  من  �أ�سا�سيًا  وعاملًا  م�ستمرًا  الت�سويق  ويكون  لها،  الداعم  ال�سياحي  ولاإعلان  الت�سويق  يواكبها  �أن  يجب 

الا�ستدامة ال�سياحية.  

الطبيعة وما فيها من موارد مائية وطبيعة خ�اضرء ومختلف مظاهر �سطح  البيئية تعتمد في طبيعتها على ا�ستغلال  ال�سياحة    -  3
لاأر�ض لاأخرى , هذه الخ�صائ�ص البيئية مرتبطة بالجمال وحب الطبيعة، لذلك �أخذ الت�سويق ال�سياحي والبرامج ال�سياحية 

المادة الرئي�سة لها من هذه الخ�صائ�ص.

ا,  4  -  ت�أثير المقومات ال�سياحية وقوة الجذب و�سهولة الو�صول �إلى الموقع، هذه العوامل مرتبطة ارتباطًا ل�صيقًا مع بع�ضها بع�ضً
فانف�صال �أحد هذه العنا�صر �أو �ضعفه ي�ؤدي بالت�أكيد �إلى �ضعف في الت�سويق وترويج المنتج ال�سياحي, فلا توجد �سياحة 
دون موا�صلات ت�ؤمن ال�سائح �إلى الموقع ال�سياحي و�إن كان جذابًا، ولا توجد �سياحة دون مقومات وقوة جذب لل�سائح 

تعطيه الانبهار والمتعة والراحة.  

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي
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-  1
) Tourism Information Systems( أ   -  نظم المعلومات ال�سياحية� 

ت�سخيرها في مجالات الحجز  �أجل  الات�صالات، من  المعلومات في مجال  وتقنية  ولاأدوات  الو�سائل  �شتى  ا�ستخدام 
والتوزيع, لأن هذه النظم �أ�صبحت هي لاأ�سا�س في �صناعة ال�سياحة.

)E – Tourism( ب -  ال�سياحة لاإلكترونية
هي نظام يتيح بو�ساطة لاإنترنت �أو ال�شبكات التجارية العالمية كل ما يتعلق بعر�ض الخدمات ال�سياحية وت�سويقها 

�إلكترونيًّا.   
)Fidelio System( جـ -  نظام فيديليو

القرارات ال�صائبة,  �إلكتروني, مما ي�ساعده على اتخاذ  الفنادق وتنظيمه ب�شكل  �إدارة  العمل في  نظام ي�ستخدم في 
ويمتاز بال�سرعة والدقة.

)E –Ticketing( د   -  التذاكر لاإلكترونية
الم�سافر  د  ويزوَّ العالمية,  التجارية  ال�شبكات  ومن  الإنترنت  بو�ساطة  يُ�شترى  الورقية،  للتذكرة  �إلكتروني  نموذج  هي 

ب�إي�صال ا�ستلام بدلًا من التذكرة الورقية العادية.

 -  2
 �أ   -  نظم المعلومات ال�س��ياحية الموجودة خلال لاإنترنت والمرتبطة ب���صناعة ال�س��ياحة، وت�س��تخدمها ال�شركات التجارية 
العالمي��ة, حي��ث �إن المكون لها الفن��ادق و�شركات الطيران, و�رش�كات النقل المختلفة, ووكلاء ال�س��ياحة, وقد �أوجد 
ارتباط الم�صالح الم�شترك فيما بينها علاقة بنيوية قوية؛ لذلك �أ�صبح  نظام المعلومات ال�سياحية العن�صر لاأ�سا�س والرابط 

البنيوي فيما بينها.
ب -  ت�شجيع ا�ستخدام  التذاكر لاإلكترونية من قبل لاأياتا في بداية هذا القرن وتعميمها؛ لأنها الو�سيلة لاأ�سرع ولاأرخ�ص 

ولاأكثر فاعلية ولاأكثر دقة من التذاكر الورقية العادية.

3  -  ب�سبب الطلب المتزايد على خدمات الطيران الناجم عن ظهور مواقع �سياحية جديدة على الخارطة ال�سياحية العالمية.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإ�إلكترونية
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 1(
 المو�ضوع: مفهوم الإر�شاد ال�سياحي 

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
 �أداة التقويم: �سلم تقدير

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س.

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
ح معنى الإر�شاد ال�سياحي1 يو�ضّ

يعدد القواعد المهمة في مهنة الإر�شاد ال�سياحي2

يبين الهدف الرئي�س للإر�شاد ال�سياحي3

ح �أهمية مهنة الإر�شاد ال�سياحي4 يو�ضّ

يبين العلاقة بين �صناعة ال�سياحة والإر�شاد ال�سياحي5

يبين الفوائد الإيجابية من �أن�شطة الإر�شاد ال�سياحي6

ملحق  )1- 2(
المو�ضوع: المر�شد ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
ح مفهوم المر�شد ال�سياحي1 يو�ضّ

يبين الأدوار التي يقوم بها المر�شد ال�سياحي2

يعدد الم�ؤهلات التي ت�شترطها وزارة ال�سياحة في ال�شخ�ص الذي يمار�س مهنة الإر�شاد 3
ال�سياحي

يبين ال�شروط الواجب توافرها في ال�شخ�ص الذي ي�سعى للح�صول على الترخي�ص 4
لممار�سة مهنة المر�شد ال�سياحي

يعدد الوثائق الواجب على المر�شد تقديمها لوزارة ال�سياحة للح�صول على  رخ�صة 5
مزاولة مهنة الإر�شاد ال�سياحي

يبين الالتزامات الواجب على المر�شد التقيد بها في �أثناء قيامه بعمله6

يعدد �أنواع المر�شدين ال�سياحيين وخ�صائ�صهم7

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي م3
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الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 3(
الوحدة الأولى :الإر�شاد ال�سياحي 

المو�ضوع: خ�صائ�ص المر�شد ال�سياحي
�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 

�أداة التقويم: �سلم تقدير 
الموقف التقويمي : ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
يحدّد الخ�صائ�ص المعرفية للمر�شد ال�سياحي1

يبّني الخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمر�شد ال�سياحي2

يعدد مهارات المر�شد ال�سياحي3

يميّز بين مهارات المر�شد ال�سياحي4

ملحق  )1- 4(
المو�ضوع: واجبات المر�شد ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
يحدد واجبات المر�شد ال�سياحي قبل البدء في تطبيق البرنامج ال�سياحي1

يعدد واجبات المر�شد ال�سياحي قبل و�صول �أفراد المجموعة ال�سياحية2

يبين واجبات المر�شد ال�سياحي الواجب اتباعها عند ا�ستقبال المجموعات ال�سياحية3

يحدد واجبات المر�شد ال�سياحي الواجب اتباعها خلال تنفيذ البرنامج ال�سياحي4

يعدد واجبات المر�شد ال�سياحي عند انتهاء البرنامج ال�سياحي و توديع المجموعة5

يدرك الحالات الحرجة والخطرة وكيفية التعامل معها6

م3



132

       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  
الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي

ملحق  )1- 5(
المو�ضوع: العلاقات والات�صال في الإر�شاد ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
-  �أداة التقويم: اختبار كتابي

ح المق�صود بالعلاقات العامة في الإر�شاد ال�سياحي. 1  -   و�ضّ
2  -   عدد �أهداف العلاقات العامة في الإر�شاد ال�سياحي.

3  -   بّني �أهمية مهارات العلاقات العامة لدى المر�شد ال�سياحي.
4  -   عدد  الأطراف الم�شتركة  في عملية الات�صال ال�سياحي الإر�شادي.

5  -  ما الأمور الواجب على المر�شد ال�سياحي مراعاتها عند �إجراء عملية الات�صال ال�سياحي مع المجموعة ال�سياحية التي يقودها؟

ملحق  )1- 6(
المو�ضوع: )الإتيكيت والبروتوكول( في الإر�شاد ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 �أداة التقويم: اختبار كتابي

ِـ )الإتيكيت والبروتوكول(  في الإر�شاد ال�سياحي. ح المق�صود بـ 1  -  و�ضّ
2  -  ما قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( الواجب �إتباعها في مهنة الإر�شاد ال�سياحي؟

3  -  بّني �إتيكيت التعامل مع كل ممّا ي�أتي  في مهنة الإر�شاد ال�سياحي:
 �أ   -  النقد

ب -  المديح
جـ -  المجموعات ال�سياحية

ملحق  )1- 7(
المو�ضوع: )الإتيكيت والبروتوكول( في الإر�شاد ال�سياحي/ كيفية التعامل مع الإكراميات

�إ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
�أداة التقويم:  قائمة ر�صد

قائمة الر�صد المقترحة لتقويم �أداء الطلبة في �أثناء درا�سة الحالة

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لانعــــم
ح كيفية التعامل مع الإكراميات1 يو�ضّ

ح الن�سبة المئوية المقبولة من الإكراميات2 يو�ضّ

ح نظرة بع�ض ال�شعوب �إلى الإكراميات3 يو�ضّ

ح �أ�صول التعامل مع الزملاء في مهنة الإر�شاد4 يو�ضّ

م3
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 8(
المو�ضوع: �أخلاق مهنة الإر�شاد ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
- �أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  ما فوائد الالتزام ب�أخلاق العمل في مهنة الإر�شاد ال�سياحي؟
2  -  ما �أهداف ميثاق �أخلاقيات مهنة الإر�شاد ال�سياحي في القطاع ال�سياحي؟

3  -  عدد م�صادر الأخلاق في عمل المر�شد ال�سياحي.
4  -  بّني �أهم الو�سائل المتبعة للنهو�ض ب�أخلاقيات مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

ملحق  )1- 9(
الوحدة الأولى :الإر�شاد ال�سياحي 

المو�ضوع :  التطور المهني للمر�شد ال�سياحي
�إ�ستراتيجية التقويم : الملاحظة 

�أداة التقويم : �سلم تقدير 
الموقف التقويمي : ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
يعدد المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�شد ال�سياحي عند زيارة �أي موقع �سياحي1

يعدد البيانات التي تحتويها الخرائط ال�سياحية للمر�شد ال�سياحي2

يحدد معاني رموز ومفاهيمها ال�سياحية الم�ستخدمة في الخرائط3

يبين فوائد ا�ستخدام الخرائط ال�سياحية للمر�شد ال�سياحي4

يبين طرق تثقيف المر�شد ال�سياحي لنف�سه5

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحي م3
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 1(
المو�ضوع:  مفهوم المنظمات ال�سياحية الدولية

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س.

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
ح مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية1 يو�ضّ

يعدّد �أنواع المنظمات الدولية2

يبّني خ�صائ�ص المنظمة ال�سياحية الدولية3

يميّز بين �أق�سام المنظمات الدولية من حيث الأهداف والع�ضوية وال�سلطات4

يحدّد م�صادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية الدولية 5

يعرّف مفهوم المنظمة ال�سياحية غير الحكومية6

يبّني مزايا المنظمات ال�سياحية غير الحكومية7

ملحق  )2- 2(
المو�ضوع:  المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة �إليهم  في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
يتتبع مراحل ن��شأة منظمة ال�سياحة العالمية1

يبين �أهداف منظمة ال�سياحة العالمية2

يعدد المزايا التي تمنحها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب �إليها3

يبين البرامج والأن�شطة التي تقدمها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب �إليها4

يعدد �أ�سماء المنظمات الدولية ذات ال�صلة بالقطاع ال�سياحي5

يميّز بين �أهداف المنظمات الدولية ذات ال�صلة بالقطاع ال�سياحي6

يدرك الاخت�صارات الدولية  للمنظمات الدولية ذات ال�صلة بالقطاع ال�سياحي7

الوحدة الثانية : المنظمات ال�سياحية  م3
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الوحدة الثانية : المنظمات ال�سياحية        �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 3(
المو�ضوع: المنظمات ال�سياحية العربية والأردنية

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 �أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدد �أربعًا من المنظمات ال�سياحية العربية.
2  -  عدد خم�سة من الأهداف التي ت�سعى منظمة ال�سياحة العربية �إلى تحقيقها .

3  -  بّني �أهداف مجل�س الطيران المدني للدول العربية.
4  -  عدد خم�سًا من المنظمات ال�سياحية الأردنية.

5  -  بّني ثلاثة �أهداف لكل من الجمعيات والمنظمات ال�سياحية الأردنية الآتية:
	 �أ   -  جمعية مكاتب و�شركات ال�سياحة وال�سفر.

ب -  نظام اتحاد الجمعيات ال�سياحية الأردنية. 	
جـ -  جمعية �أ�صحاب المطاعم ال�سياحية الأردنية. 	

ملحق  )2- 4(
المو�ضوع: الاتفاقيات ال�سياحية

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 �أداة التقويم: اختبار كتابي

ح المق�صود بالاتفاقية ال�سياحية . 1  -  و�ضّ
2  -  ما الأهداف العامة للاتفاقيات الدولية لتطوير القطاع ال�سياحي؟

3  -  بّني �أهم الجهود التي بذلها جلالة الملك عبدا لله الثاني المعظم حفظه الله في الاتفاقيات الدولية في القطاع ال�سياحي.
4  -  عدد �أهم الاتفاقيات ال�سياحية التي وقع عليها الأردن مع الدول الأخرى.

م3





الم�ستوى الرابع
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 1(
المو�ضوع: �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
 �أ   - التخطيط ال�سياحي

ب - التنمية ال�سياحية الم�ستدامة
2  -   عدّد �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي.
3  -   بّني �أ�ساليب التخطيط ال�سياحي.

4  -   عدّد عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي.

ملحق  )1- 2(
المو�ضوع: �أ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )2(

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ

يعدّد توجهات التخطيط ال�سياحي1

ح التوجه البيئي ال�سياحي2 يو�ضّ

يبّني الغاية من التوجه الاقت�صادي ال�سياحي3

ح معنى التوجه نحو المجتمع4 يو�ضّ

يبّني المق�صود من ال�سياحة اللطيفة5

ملحق  )1- 3(
المو�ضوع: الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  بّني درجات التخ�ص�ص والتف�صيل لكل من الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي.
2  -  ا�شرح الغر�ض لكل من الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�سياحي.

3  -  عدد العوامل الم�ؤثرة في التخطيط ال�سياحي.
4  -  تمرّ عملية التخطيط للمواقع ال�سياحية بعدة مراحل:

	�أ   - عدد هذه المراحل.
ب- ا�شرح موا�صفات هذه المراحل. 	

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 4(
المو�ضوع: الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي)2(

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
يعدّد متطلبات عملية تطوير المواقع ال�سياحية1

يعدّد مراحل التخطيط للمواقع ال�سياحية2

يبّني الهدف في مرحلة التخطيط العام3

يبّني الهدف في مرحلة التخطيط الانتقالي4

يبّني الهدف في مرحلة التخطيط التف�صيلي5

ملحق  )1- 5(
المو�ضوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
     الإقليم ال�سياحي.

2  -  عدد الأقاليم ال�سياحية في الأردن.
3  -   عدد مزايا الإقليم ال�سياحي.

4  -   بّني اهتمامات كل من القطاع الخا�ص والقطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية.

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 6(
المو�ضوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )2( 

�إ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
�أداة التقويــــــــــــم: قائمة ر�صد

قائمة ر�صد المقترحة لتقويم �أداء الطلبة في �أثناء درا�سة الحالة

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لانعــــم
ح مفهوم الجودة 1 يو�ضّ

ح مفهوم التفرد2 يو�ضّ

ح مفهوم تنوع المنتج ال�سياحي3 يو�ضّ

ح مفهوم الجذب 4 يو�ضّ

يبّني طريقة قيا�س قوة الجذب للموقع ال�سياحي5

يبّني اهتمامات  القطاع الخا�ص في تطوير المواقع ال�سياحية6

يبّني اهتمامات  القطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية7

ملحق  )1- 7(
 المو�ضوع: التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
�أ   -  التخطيط ال�سياحي الم�ستدام

2  -  عدد القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.
3  -  فرّق بين التوجهات الداخلية والخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام.

4  -   عدد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 8(
المو�ضوع: التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )2(

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
�أداة التقويم: �سلم التقدير 

الموقف التقويمي/  ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
1)GIS( يبّني نظم المعلومات الجغرافية

2)GIS( يعدد مزايا نظم المعلومات الجغرافية

يبّني مدى الا�ستفادة من نظم المعلومات الجغرافية )GIS( في التخطيط ال�سياحي3

يبّني الهدف من �إعداد وزارة ال�سياحة ر�سالة عن ال�سياحة الأردنية4

يبّني الأ�سلوب الذي تتبعه وزارة ال�سياحة من �أجل ت�سويق الأردن محليًّا وعالميًّا5

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 1(
الدر�س الأول المو�ضوع:  �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -   عرّف الآتي:
�أ   - مفهوم التخطيط الت�سويقي.
ب- مفهوم الخدمات ال�سياحية.

 -  2
�أ   - بّني �أهداف التخطيط الت�شغيلي.

ب- بّني �أهداف التخطيط الا�ستراتيجي.
3  -  عدد �أهم  خ�صائ�ص الخدمات ال�سياحية

ملحق  )2- 2(
المو�ضوع:  �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )2(

�إ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
�أداة التقويم:  قائمة ر�صد

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لانعــــم
يبّني  خ�صائ�ص مرحلة التقديم1

يبّني خ�صائ�ص مرحلة النمو2

يبّني خ�صائ�ص مرحلة الن�ضوج3

يبّني خ�صائ�ص مرحلة التدهور4

ح �سبب التعقيد في ت�سعير الخدمات ال�سياحية5 يو�ضّ

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 3(
المو�ضوع:  �أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
�أ   -  �أنظمة التوزيع في ال�سياحة.

ب-  قنوات التوزيع في ال�سياحة.
جـ -  الإعلان ال�سياحي.

 د  -  قنوات التوزيع في ال�سياحة
2  -  بّني خ�صائ�ص الر�سالة الإعلانية الخا�صة بالمنتج ال�سياحي.

3  -  عدد الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي.

ملحق  )2- 4(
المو�ضوع:  �أنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )2(

�إ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
�أداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �ضعيفجيدجيدجدًّ
ح علاقة ال�ضيافة وح�سن الا�ستقبال بالت�سويق الداخلي1 يو�ضّ

ح �أهمية الرقابة على الجودة في الت�سويق الداخلي2 يو�ضّ

يف�سّر المهارات المتكاملة في الت�سويق ال�سياحي3

يف�سّر المهارات التحليلية في الت�سويق ال�سياحي4

يف�سّر مهارات التفاو�ض في الت�سويق ال�سياحي5

يف�سّر مهارات التقديم في الت�سويق ال�سياحي6

يف�سّر المهارات التخطيط في الت�سويق ال�سياحي7

يف�سّر المهارات المنعك�سة في الت�سويق ال�سياحي8

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 5(
المو�ضوع:  منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد الجهات الم�س�ؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.
2  -  بّني مهمة كل جهة م�س�ؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.

3  -  عدّد �أهم خ�صائ�ص البرنامج ال�سياحي.
4  -  عدّد جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.

ملحق  )2- 6(
المو�ضوع:  منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )2(

�إ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
�أداة التقويــــــــــــم: قائمة ر�صد

قائمة الر�صد المقترحة لتقويم �أداء الطلبة في �أثناء درا�سة الحالة

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لانعــــم
ح خ�صائ�ص الم�ستوى الأول في ت�سويق المواقع ال�سياحية1 يو�ضّ

ح خ�صائ�ص الم�ستوى الثاني في ت�سويق المواقع ال�سياحية2 يو�ضّ

ح خ�صائ�ص الم�ستوى الثالث في ت�سويق المواقع ال�سياحية3 يو�ضّ

ملحق  )2- 7(
المو�ضوع:  الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائل الإلكترونية في الت�سويق ال�سياحي.

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
الخرائط التفاعلية.

2  -  اذكر المعلومات الممكن الح�صول عليها من الخرائط التفاعلية.
3  -  بّني مدى الا�ستفادة من نظم المعلومات الجغرافي )GIS( في الت�سويق ال�سياحي.

4  -  توجد منافع مختلفة يوفرها الت�سوق الإلكتروني لل�سائح وال�شركات ال�سياحية. بّني هذه المنافع.

الوحدة الثانية : الت�سويق ال�سياحي م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )3- 1(
المو�ضوع:  نظم المعلومات ال�سياحية.

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد المجالات التطبيقية لنظم المعلومات في ال�سياحة.
 .)E - Tourism( 2  -  عدّد مزايا ال�سياحة الإلكترونية

3  -   عدّد �سمات  ال�سياحة الإلكترونية.
4  -   ما معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية؟

ملحق  )3- 2(
المو�ضوع:  الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة.

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد الأنظمة الإلكترونية المطبقة في �صناعة النقل.
.)CRS( 2  -  بّني مزايا �أنظمة الحجز العالمية

3  -  عدّد الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �صناعة ال�سياحة.
4  -  بّني مزايا الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �صناعة ال�سياحة.

.)GDS( 5  -  اذكر وظائف �أنظمة التوزيع ال�شامل
6  -  ي�ستخدم نظام فيديليو في العمل الفندقي, عدّد �إمكانيات هذا النظام. 

7  -  عدّد مجالات عمل النظام الحا�سوبي المتكامل في �صناعة ال�ضيافة.

ملحق  )3- 3(
المو�ضوع:  التذاكر الإلكترونية.

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
مفهوم التذاكر الإلكترونية.

2  -  عدّد مزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية.
ح الهدف من ا�ستخدام القارئ Barcodes Reader  في التذاكر الإلكترونية. 3  -  و�ضّ

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4
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       �أدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )3- 4(
المو�ضوع:  التذاكر الإلكترونية.الخطوات اللازمة للحجز الإلكتروني )2(

�إ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
�أداة التقويـــــــــــم: قائمة ر�صد

الموقف التقويمي: ير�صد المعلم �أداء �أفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في �إ�ستراتيجية التدري�س

م�ؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لانعــــم
يعدّد طرق الات�صال مع �شركات الطيران1

ح �أنواع المعلومات المطلوبة للحجز2 يو�ضّ

يبّني �شروط ا�ستخدام البطاقة الائتمانية في عملية الحجز3

ح طريقة الت�أكد من تمام عملية الحجز4 يو�ضّ

يذكر الوثائق المطلوبة لل�سفر في المطار5

ملحق  )3- 5(
المو�ضوع: الحجوزات الإلكترونية )1(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
مفهوم الحجوزات الإلكترونية.

2  -  فرّق بين �أ�شكال الحجوزات الإلكترونية بقنوات التوزيع المبا�شرة وغير المبا�شرة.
3  -  حدّد العوامل التي �أدت �إلى تطور عمليات الحجز الإلكتروني.

4  -  بّني الفر�ص والمنافع التي تحققها  الحجوزات الإلكترونية.

ملحق  )3- 6(
المو�ضوع:  الحجوزات الإلكترونية )2(

�إ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
�أداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  اذكر تحديات  الحجوزات الإلكترونية في القطاع ال�سياحي.
2  -  اذكر م�شكلات الحجز الإلكترونية التي تواجه ال�شركات  ال�سياحية في الأردن.

3  -  اذكر حلولًا مقترحة لل�سيطرة على �أخطار الحجوزات الإلكترونية.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4
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الم�ستوى الثالث



       �أوراق العمل                                     ملحق )3(

148

ورقة عمل )1-1(
لمادة  ال�سابقة  درا�ستك  خلال  ومن  ال�سياحي،  الات�صال  عملية   )4-1( ال�شكل  على  اطلاعك  خلال  من  الطالب:  عزيزي 

ال�سياحة وال�سفر .
املأ النموذج الآتي:

عملية الات�صال ال�سياحي

عدد و�سائل الات�صال 
الممكن ا�ستخدامها من 
قبل المر�شد ال�سياحي. 

الم�ستقبل )ال�سائح(
بّني طبيعة المجموعة 

ال�سياحية ومكوّناتها. 

على ماذا تعتمد 
طبيعة المعلومة 

ال�سياحية؟ 

ما المهارات المطلوبة 
من المر�شد ال�سياحي؟

ما طبيعة الا�ستجابة من 
المجموعة ال�سياحية )ردة 

الفعل(؟

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحيم3
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149

ورقة عمل )2-1(
المو�ضوع:  الالتزام بالأخلاق  في مهنة الإر�شاد ال�سياحي  و العمل بها لها �آثار �إيجابية على مجالات مختلفة

عزيزي الطالب : املأ الجدول الآتي بناءً على  ما مرّ عليك في در�س الأخلاق في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.

�صاحب الم�ؤ�س�سة ال�سياحيةالمر�شدالوطن

1)1

2)2

3)3

4)4

1)1

2)2

3)3

4)4

1)1

2)2

3)3

4)4

الوحدة الأولى: الإر�شاد ال�سياحيم3





3

الم�ستوى الرابع
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       �أوراق العمل                                     ملحق )3(

ورقة عمل )1-1(
المو�ضوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي.

•   على خارطة المملكة الأردنية الها�شمية, عّني الأقاليم ال�سياحية ح�سب المحافظات.
•   هناك علاقة تكافلية بين الإقليم ال�سياحي الواحد, اذكرها.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي م4
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153

ورقة عمل )2-1(
المو�ضوع:  الخطوات اللازمة للحجز الإلكتروني

عزيزي الطالب: املأ الجدول الآتي بالمعلومات المطلوبة، لإتمام عملية الحجز الإلكترونية للتذاكر.

المعلومات المطلوبةالإجراء المطلوب

1     طرق الات�صال من �أجل الحجز

2     المعلومات المطلوبة من �أجل الحجز

3     �شروط ا�ستخدام البطاقة الائتمانية

4     طرق الت�أكد من تمام الحجز

5     الوثائق المطلوبة في المطار

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4




