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   مھارة الاتصالالموضوع: 

  ثامنالالصف: 

  ثقافة مالیةالمبحث: 

   الأستاذ بلال السعایدةإعداد: 

  

  السؤال الأول:

  .اذكر عناصر الاتصال

                    .المرسل -١
               .الرسالة -٢
               .قناة الاتصال -٣
          .المستقبل -٤
  .التغذیة الراجعة -٥
             .التشویش -٦
  .بیئة الاتصال -٧
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  :ثانيالسؤال ال

     .وضح بالرسم عناصر عملیة الاتصال

  

  

  :الثالثالسؤال 

  :ما المقصود بكل مما یلي

الاتصال: ھي عملیة نقل الرسائل وتفسیرھا بین شخصین أو أكثر على نحو یحقق  -١
  الأھداف المنشودة 

ما یرید المرسل إیصالھ للمستقبل من معلومات أو آراء أو أفكار أو اتجاھات  الرسالة: -٢
  .أو مشاعر

   .قناة الاتصال: ھي الوسیلة التي یتم من خلالھا نقل الرسالة -٣
  .المستقبل: ھو من یتلقى الرسالة ویفك رموزھا ویفھمھا -٤
   .استجابة المستقبل للرسالة ورده علیھا التغذیة الراجعة: -٥
العوامل التي تدخل في عملیة الاتصال مما یقلل من فاعلیة الاتصال ودقتھ  التشویش: -٦

   .الرسالة بشكل مغلوطبحیث تفھم 
ھي البیئة التي تحدث فیھا عملیة الاتصال بحیث تكون خالیة من  بیئة الاتصال: -٧

   .التشویش كي تصل الرسالة كما یریدھا المرسل

  

 

  

  

  المرسل

 التشویش

 إرسال

 

  

  

  المستقبل

 ترمیز فكرة استلام تحلیل الرموز فھم

 التغذیة الراجعة 

 

  

  البیئة الخارجیة
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  :الرابعالسؤال 

   .وضح أشكال الاتصال

فظي : ھو نقل الأفكار والمعاني إلى الآخرین بواسطة الكلمات المكتوبة أو لالاتصال ال -١
 .المنطوقة

لاتصال غیر اللفظي: ھو نقل الأفكار والمعاني إلى الآخرین عن طریق إیحاءات ا -٢
  .الجسد أو الإشارات

  

  :الخامسالسؤال 

  .وضح أنواع التشویش

  الفرح، الغضب ... تشویش نفسي: -١
  تشویش جسدي: الحر، الجوع ... -٢
  تشویش لفظي: أي أن الكلمة تحتمل أكثر من معنى  -٣
  أصوات مرتفعة ، تقطع في شبكة الاتصال  تشویش بیئي: -٤
تفسیر المعاني بطریقة مختلفة عن المقصود بسبب الأحكام المسبقة  تشویش إدراكي: -٥

   .عند المرسل أو المستقبل

  

  

  

 تمنیاتنا لكم بالتوفیق


