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المقدمة

قال تعالى:
{                                                              }. ]�سورة الزمر، الآية )9([.

�سيّدنا  ومر�سدها  الأمّة  معلّم  المر�سلين،  �سيّد  على  وال�سلام  وال�سلاة  العالمين،  ربّ  لله  الحمد 
محمّد - �سلّى الله عليه و�سلّم وعلى اآله و�سحبه اأجمعين- وبعد، فقد جاء تطوير مبحث الإدارة 
وال�سّلامة المهنية تحقيقًا للروؤية الملكيّة ال�سامية، ومتناغمًا مع التعليم المبني على القت�ساد المعرفي، 
التي  المعرفي  القت�ساد  مكوّنات  مع  تن�سجم  المبحث  لهذا  ة  عامّة وخا�سّ نتاجات  رت  طُوِّ حيث 
تثير  للبحث  اأن�سطة وق�سايا  الكتاب على  ا�ستمل  اإلى تحقيقها. كما  التربية والتعليم  ت�سعى وزارة 

ز قدرته على البحث، ودمج التكنولوجيا في عمليّة التعلّم. تفكير الطالب، وتُعزِّ
  لم�ست نتاجات التعلّم في هذا الكتاب العديد من المو�سوعات التي تهمّ مختلف تخ�س�سات 
القت�ساد المنزلي، وت�سع بين يدي الطالب اأفكارًا ومعرفة تُكنّه من تقدير اأهمّيّة العمل والم�شروعات 
تنتجه تلك الم�شروعات، حيث  به، وت�سويق ما  تاأ�سي�ص م�شروع خا�صّ  ال�سغيرة، وت�ساعده على 

متا على النحو الآتي: ت�سمّن وحدتين رئي�ستين قُ�سِّ
الوَحدة الأولى:  الم�شروعات ال�سغيرة، وهو مو�سوع في غاية الأهمّيّة، حيث يُبيّن للطلبة ويُعرّفهم 
العديد من الأمور التي  يحتاجون اإليها لتاأ�سي�ص م�شروع �سغير وفقًا لأ�س�ص علميّة، منها: مراحل 
اطه،   دورة حياة الم�شروع التي تبيّن الخطوات الواجب اتّباعها لتاأ�سي�ص الم�شروع، وتبداأ منذ تحديد ن�س
مرورًا بدرا�سة الجدوى التي تُحدّد اإمكانيّة قيام الم�شروع من نواحٍ عدّة مهمّة )الفنيّة، والت�سويقيّة، 
والماليّة(، وكذلك اآليّة تنفيذه، وت�سجيله، وترخي�سه، والإ�سارة اإلى الطريقة المثلى في ما يخ�صّ �شراء 

الأجهزة والمعدات، وتجهيز المكان، وغيرها. 
الوَحدة الثانية: الت�سويق، حيث يلعب الت�سويق دورًا فاعلًا في نجاح الم�شروعات في عالم ت�سوده 
المناف�سة ال�سديدة، ولأنّ الأن�سطة الت�سويقية وممار�ستها على نحو فاعل، تُعَدُّ مفتاحًا رئي�سًا لنجاح 

هذه الم�شروعات؛ فقد اأُنِجزَ - بعون الله - هذا الجهد المتوا�سع لي�سع بين اأيدي الطلبة معلومات 



منتقاة ب�ساأن عنا�شر الت�سويق، واأهدافه، وعلاقته بالت�سال الفاعل، اإ�سافة اإلى بيان بع�ص طرائق 
وانت�ساره،  العمل  نطاق  اتّ�ساع  اأجل  التقليديّة من  للطرائق  تُعَدُّ مكمّلة  التي  الإلكترونّي  الت�سويق 

والقدرة على مناف�سة الأ�سواق العالميّة.
والله ن�ساأل التوفيق والنجاح في تحقيق النتاجات المتوخّاة من هذه المادة، التي حاولنا عن طريقها 
تحقيق اأهداف التطوير التربوي، حيث ت�سمّنت الوحدتان العديد من الأن�سطة التي تُعزّز المعرفة 
ي والتفكير،  والعمل �سمن مجموعات، ف�سلًا عن طرح  لدى الطالب، وتدفعه اإلى البحث والتق�سّ
الكثير من الأ�سئلة التي تثير المناق�سة والحوار المنظّمين الهادفين اإلى دعم �سخ�سيّة الطالب، وجعله 

محورعمليّة التعلّم، واإيلائه الدور الأكبر في عمليّتي التعليم والتعلّم.   
اأمور،  التربية والتعليم كافة من: م�شرفين تربويّين، ومعلّمين، وطلبة، واأولياء  اأ�شرة  وناأمل من 

تزويدنا بملاحظاتهم واقتراحاتهم لتطوير هذا الكتاب بما يخدم م�سلحة طلبتنا الأعزّاء.

راجين من الله اأن يحُقّق هذا الكتاب الأهداف التربويةّ المن�شودة

والله ولّي التوفيق.

الموؤلفّون
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تُعَدُّ الم�شروعات ال�سغيرة اإحدى الدعامات الأ�سا�سيّة للاقت�ساد الوطني. وتولي الدول المتقدّمة 
والنامية على حدّ �سواء اهتمامًا كبيًرا بها لمواجهة البطالة، وتوفير فر�ص عمل لتوليد الدخل، ورفع 

م�ستوى معي�سة الأفراد.
جمع  اإلى  الم�شروع  �ساحب  من  يحتاج  وازدهارها،  وا�ستمرارها  الم�شروعات  هذه  قيام  اإنّ 
المعلومات بدقّة للقيام بالتخطيط والتنفيذ ال�سليمين، مع �شرورة النتباه لمكوّنات درا�سة الجدوى، 
والتركيز على مفهومي الجودة و�سبطها، ومواكبة التطوّر التكنولوجي وت�سخيره على نحو ينا�سب 

الم�شروع، ويحافظ على ديمومته.
ا بك؟ كيف تبداأ م�شروعًا خا�سًّ  -

لماذا تهتمّ الدول بت�سجيع الم�شروعات ال�سغيرة؟  -
ا متطلّبات نجاح الم�شروع؟ م  -

ا اأهمّيّة الجودة؟ ما الدورالرئي�ص الذي تلعبه في مناف�سة م�شروعات الآخرين؟ م  -
هذه الأ�سئلة وغيرها �ستتمكّن من الإجابة عنها بعد درا�ستك هذه الوحدة.  

يتُوقّ™ من الطلبة بعد درا�شة هذ√ الوَحدة اأنr يكونوا قادرين على:
       تو�سيح مفهوم الم�شروع ال�سغير واأهمّيّته.

       بيان متطلّبات الم�شروع ال�سغير.
       تو�سيح خطوات التخطيط للم�شروع، من حيث: نوع الم�شروع، وموقعه، وحجمه، وتويله.

       اإجراء درا�سة الجدوى القت�ساديّة لم�شروعات اإنتاجيّة اأو خدميّة، وبيان اأهمّيّتها.
       تحليل عنا�شر درا�سة الجدوى القت�ساديّة: الت�سويقيّة، والماليّة، والفنّيّة.

       تعرّف اإجراءات اإن�ساء الم�شروع.
       بيان دورة حياة الم�شروع.

       اإدراك اأهمّيّة ال�سجلّات الماليّة.
       اإدراك اأهمّيّة تقييم الم�شروعات ال�سغيرة في مجالت القت�ساد المنزلي.

       تقييم م�شروع �سغير.
       تو�سيح مفهوم الجودة واأهمّيّة تطبيقها على منتوجات وخدمات ذات علاقة بالقت�ساد المنزلي.

       بيان مراحل عمليّة �سبط الجودة.
       بيان اأنظمة �سبط الجودة واأهمّيّتها.

       اإعطاء اأمثلة على م�شروعات ناجحة من المجتمع المحلّي.

       تو�سيح مفهوم الم�شروع ال�سغير واأهمّيّته.
       بيان متطلّبات الم�شروع ال�سغير.       بيان متطلّبات الم�شروع ال�سغير.

       تو�سيح خطوات التخطيط للم�شروع، من حيث: نوع الم�شروع، وموقعه، وحجمه، وتويله.

       اإدراك اأهمّيّة تقييم الم�شروعات ال�سغيرة في مجالت القت�ساد المنزلي.

       اإجراء درا�سة الجدوى القت�ساديّة لم�شروعات اإنتاجيّة اأو خدميّة، وبيان اأهمّيّتها.

       تقييم م�شروع �سغير.

       تحليل عنا�شر درا�سة الجدوى القت�ساديّة: الت�سويقيّة، والماليّة، والفنّيّة.

       

       تعرّف اإجراءات اإن�ساء الم�شروع.

       بيان مراحل عمليّة �سبط الجودة.

       بيان دورة حياة الم�شروع.

       بيان اأنظمة �سبط الجودة واأهمّيّتها.

       اإدراك اأهمّيّة ال�سجلّات الماليّة.

       اإعطاء اأمثلة على م�شروعات ناجحة من المجتمع المحلّي.

8



9

الم�شـــــروعات ال�شغيـــرة

يحلم كثير من النا�ص بامتلاك م�شروع خا�صّ، يتولوّن اإدارته باأنف�سهم، ويجنون اأرباحه؛ للتخلّ�ص 
من القيود الوظيفيّة من جهة، وتح�سين م�ستوى رفاهيتهم من جهة اأخرى. ولكن، ما يلبث كثير منهم 
والمقوّمات  الخ�سائ�ص  من  العديد  اإلى  افتقارهم  ب�سبب  الحلم؛  ذلك  تُعيق تحقيق  عقبات  يواجه  اأن 
ال�شروريّة، وعدم اإلمامهم بكثير من الأمور اللازمة لإن�ساء الم�شروع، وتثبيته، وتدعيمه، وتنميته. لذا، 

اإنْ كنت مِـمّن يحلمون باإن�ساء م�شروع �سغير، فعليك اأنْ تتعرّف عالم الم�شروعات ال�سغيرة.
مفهوم الم�شروع ال�شغير واأهمّيتّ¬  - 1

اإنّ ما تُطالعه عيناك من محالّ في الأ�سواق، هي في اأغلبها م�شروعات �سغيرة، اأو  بداأت  ب�سفتها 
م�شروعات �سغيرة. وعلى الرغم من تعدّد اأن�سطتها، اإلّ اأنّها ت�سترك في �سفات عدّة تُيّزها من 

الم�شروعات المتو�سّطة، اأو كبيرة  الحجم؛ �سواء اأكان ذلك من حيث راأ�سمالها، اأم  عمالتها.
الم�شروع  اإلى  نظرتها  في  للم�شروعات  الداعمة  والموؤ�سّ�سات  الدول  من  كلّ  اختلفت  لقد 
ال�سغير، واجتهدت كلّ جهة في و�سع تعريف له خا�صّ بها، معتمدة على عوامل مختلفة، 
Áُكن  ولكن،  ذل∂.   Òوغ الاإنت�ج،  وكمّيّة  وعدده�،  العم�لة  ونوع  الم�شروع،  ن�س�ط  مثل: 

تعريف الم�شروع ال�سغير عمومًا )Small Business or Project(  اأنّه:
 ƒgh ,ÒÑc ∫Ée ¢SCGQ hCG ,IÒãc ádÉªY ≈dEG  êÉàëj ’h ,áq«q∏ëŸÉH º°ùqàjh ,kÓNO tQ póoj èp̀ àæ oe πªY hCG ,•É°ûf {

.z√اأنّ مال∂ الم�شروع هو الذ… يدُير r…انف�شالً للاإدارة عن الملكيةّ; اأ -Öل يت†شمّن -على الأغل
اأهمّيّة كبيرة في المجتمع،    اأنّها تكت�سب  اإلّ  وعلى الرغم من �سغر حجم هذه الم�شروعات، 

وتُ�سهم في دعم اقت�ساده بفاعليّة، ومن ذلك:
تخفي�ص ن�سبة البطالة بين اأفراد المجتمع.  - اأ 

تح�سين مداخيل مالكي الم�شروع والعاملين فيه. ب - 
تح�سين اأداء ال�سوق ودفعه نحو المناف�سة. ج ـ- 

ات المتو�سّطة والكبيرة بحوائجها محلّيًّا. د الم�شروع رف  - د 
ا�ستثمار روؤو�ص الأموال محلّيًّا.  - ه ـ

حاول اأنْ ت�ستنتج فوائد اأخرى.   

  IÒ¨°üdG äÉYhô°ûŸG AÉ°ûfEG : k’ qhCG
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دورة حياة الم�شروع  -2
تاأخذ في  ثمّ  تبداأ بمجرّد فكرة،  )Life Cycle(. فهي  لها دورة حياة  الم�شروعات كالإن�سان  اإنّ 
النموّ، وتزداد قوّتها حتّى تتحوّل اإلى كيان قائم بذاته. ومثلما يحتاج الإن�سان  اإلى الرعاية للبقاء 
�سليمًا قويًّا، فاإنّ الم�شروع كذلك يحتاج اإلى المدير الحاذق الذي ي�سعى اإلى المحافظة على قوّة 

م�شروعه وديمومته.اأمـاّ اإذا ق�شرّ في ذلك اأو اأهمل، فاإنّ م�شروعه ما يلبث اأنْ ي�سعف وينتهي.
 يمرّ الم�شروع بمراحل عدّة حتى يظهر اإلى حيّز الوجود ويبداأ بالعمل و يُمكن تق�سيم مراحل 

دورة حياة الم�شروع  اإلى مرحلتين، هما:
مرحلة التاأ�شي�¢: ت�سمل الفÎة الممتدّة بÚ زمن –ديد ن�س�ط الم�شروع وتقييمه.

مرحلة العمل: تتمثّل في خطوة الت�سغيل وبدء العمل، وهي تتدّ طوال عمر الم�شروع. 
 على النحو الظاهر في ال�سكل )1-1(.

ال�سكل)1-1(: دورة حياة الم�شروع.

)1(

)2(

)3(

)4(

)5(
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الم�شـــــروعات ال�شغيـــرة

اأهــمّ  الخطوة  هــذه  تُــعَــدُّ  المــ�ــشروع:  ن�س�ط  –ديد  اأ - 
خطوات الم�شروع؛ اإذْ تعتمد عليها بقيّة المراحل. اأمّا 
الاأ�س��س في –ديد ن�س�ط الم�شروع، فيقوΩ على –ديد 
ا�سم  الذين �سيخدمهم، ويُطلق عليهم  حاجة الأفراد 
(Targeted Group) وبمعنى اآخر،  المجموعة الم�شتهدفة 
عمّا تحتاج  يبحث  اأنْ  الم�شروع  على �ساحب  يجب 
في�سمن  لها،  توفيره  ويحاول  المجموعة،  تلك  اإليه 
الم�شروع  ي�ستهدف  كاأنْ  الم�شروع؛  ا�ستمرار  بذلك 
العمريّة )25-17(  الفئة  بال�سباب من  ة  �سلعًا خا�سّ
�سنة، اأو الأطفال قبل �سنّ المدر�سة. ومن البديهي اأنْ 

ويمكن  عمله،  ا�ستمرار  ل�سمان  موؤقّتة  ولي�ست  م�ستمرّة،  حاجة  على  الم�شروع  يقوم 
ل�س�حب الم�شروع اأنْ يîت�ر اأكثر من فكرة اأو ن�س�ط لم�شروعه.

�ص معيّن، مثل: خياطة  يتميّز خرّيج القت�ساد المنزلي بامتلاكه معرفة ومهارة في تخ�سّ
الملاب�ص، والت�سنيع الغذائي المنزلي، والعناية بالب�شرة وت�سفيف ال�سعر، اإ�سافة اإلى مهارات 
�سات تطبيقيّة مهنيّة، تُهيّئ الخرّيج للعمل  �سة في رعاية الطفل. وهذه كلّها تخ�سّ متخ�سّ
تكون  ما  غالباً  الم�شروع،  حياة  دورة  من  المرحلة  هذه  فاإنّ  وعليه،  مبا�شرة.  مجاله  في 
معلومة ومعروفة لدi هذا الخرّيè. ولكن، اإذا اأراد اأنْ يُقيم م�شروعً� بن�س�ط تلف عمّ� 
تعلّمه، فعليه اأنْ يعرف م�سدر المعلوم�ت الذي �سي�س�عده على –ديد ن�س�ط م�شروعه.

�ساحب  �سيعرف  فكيف  ال�سهل،  بالأمر  لي�ص  ن�ساطه  اأو  الم�شروع  فكرة  تحديد  اإنّ 
الم�شروع احتياجات الفئة الم�ستهدفة، اأو احتياجات المجتمع بوجه عامّ؟

ة، ت�ستطيع الإجابة عن  في حقيقة الأمر، ل توجد جهة اأو موؤ�سّ�سة حكوميّة اأو خا�سّ
هذا ال�سوؤال بدقّة. ولكن، يمكن ال�ستفادة والعتماد على كلّ مّما ياأتي:

بع�ص الدرا�سات والمعلومات التي تلكها وزارات، مثل: وزارة التخطيط، اأو بع�ص . 1
الهيئات التابعة لها.

المجموعة  الم�شتهدفة 

اأو  ـــــــراد  الأف ــة  ــوع ــم مج
الموؤ�سّــ�سات الـتي تـتــوافر 
من  ال�شراء  في  رغبة  لديها 
على  وقــدرة  المـ�ســروع، 
القـرار، ودفع ثمن  اتّخـاذ 

ال�سلعة اأو الخدمة.
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بع�ص الن�شرات الإح�سائيّة التي تُ�سدرها دائرة الإح�ساءات العامّة، اأو بع�ص التقارير . 2
والمقالت المن�سورة في ال�سحف المحلّيّة.

ا�ست�سارة قادة المجتمع المحلّي؛ كالمحافظ، اأو المختار.. 3
التقدير الذاتي ل�ساحب الم�شروع؛ اإذ اإنّ اأن�سطة الفرد اليوميّة من �شراء لحتياجاته، . 4

واختلاطه بالآخرين، تدّه بمعلومات كثيرة–اأحيانًا- عن بع�ص ال�سلع اأو الحتياجات 
التي يواجه النا�ص �سعوبة في توفيرها.

الموؤ�سّـ�سات الداعمة والمموّلة للم�شروعات ال�سغيرة، التي �سيُذكَر بع�سها في نهاية . 5
هذه الوَحدة، وهي تتلك قدرًا ل باأ�ص به من المعلومات عن الم�شروعات الناجحة، 
ال�سلع  من  المناطق  بع�ص  احتياجات  عن  ف�سلًا  الحظّ،  يحالفها  لم  التي  تلك  اأو 

والخدمات.

اكتب - بالتعاون مع زملائك - تقريرًا ب�سورة جدول يتناول الم�شروعات ال�سغيرة المحيطة 
بمنطقة �سكنك، بحيث يت�سمّن: ماهيّة ن�ساطها، وعددها، وعدد العاملين فيها وموؤهّلاتهم، 
لت اإليه  وبع�ص ال�سفات الأخرى التي تراها مهمّة. بعد ذلك، قارن نتائج تقريرك بما تو�سّ

المجموع�ت الاأخرi، مبيّنً� اأكثر الاأن�سطة انت�س�رًا، وال�سف�ت الم�سÎكة بينه�.

»q∏ëŸG ∂£« ‘ IÒ¨°üdG äÉYhô°ûŸG :(1-1) •É°ûædG

ب - درا�سة جدوى الم�شروع: بعد اختي�ر ن�س�ط مقÎح اأو اأكثر للم�شروع، لا بُدّ من درا�سته 
للحكم على �سلاحيّته، واإمكانيّة تنفيذه على اأر�ص الواقع. ويُطلق على هذه الدرا�سة 
ا�سم درا�سة الجدوى )Feasibility Study(، وهي تعني درا�سة الم�شروع، ومعرفة مدى 

فائدته وجدواه القت�ساديّة بالن�سبة اإلى �ساحبه اأو المجتمع. 
تُعَدُّ هذه الخطوة الأ�سا�ص في تقرير اإقامة الم�شروع من عدمه. و�سياأتي لحقًا بيان كيفيّة   

اإجراء هذه الدرا�سة وتف�سيلاتها.
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تتميّز هذه المرحلة من �سابقاتها في اأنّها الم�سوؤولة عن اإظهار الم�شروع  جـ -  اإن�ساء الم�شروع: 
التي  المختلفة  الموارد  ا�ستخدامها  اإلى  اإ�سافة  الواقع،  اأر�ص  على  واأجزائه  وعنا�شره 
يعني خ�سارة  فيها  اأيّ خطاأ  اإنّ  ا، حيث  مهمّة جدًّ فهي  لذا،  الم�شروع؛  لبدء  جُمِعت 

الموارد، وتاأخير قيام الم�شروع، اأو عدم قيامه اأ�سلًا.
تعتمد هذه المرحلة على مدى كفاءة �ساحب الم�شروع في تطبيق بنود درا�سة الجدوى،   
اأغلب  في  تحدث  التي  التغيّرات  مع  التكيّف  يخ�ص  ما  في  والذكاء  بالمرونة  وتحلّيه 
التنبّه  �شرورة  مع  بها،  التنبّوؤ  الدرا�سة  ت�ستطع  لم  التي  العقبات  وتذليل  الم�شروعات، 
وذلك  منها،  اللاحق  اأم  نُفّذت،  التي  اأتلك  �سواء  التنفيذ؛  خطوات  مراجعة  لأهمّيّة 

ة. لتعرّفها، والتحقّق من مواردها؛ �سمانًا لتنفيذها وَفقًا للخطّّ
د - تقييم مراحل الإن�ساء قبل ت�سغيل الم�شروع: يُعَدُّ التقييم مرحلة مهمّة تهدف اإلى الحكم 
الإن�ساء، من حيث مدى مطابقتها للاأهداف المو�سوعة في درا�سة  نتائج عمليّة  على 
ـط له  الجدوى. وعادة ما تكون النتائج التي تظهر على اأر�ص الواقع مختلفة عمّا خُطِّ
كثيًرا اأو قليلًا؛ ب�سبب تغيّر الظروف، وظهور موؤثّـرات غير متوقّعة، مّما يدفع �ساحب 
الم�شروع اإلى اإحداث تعديلات في بع�ص الأمور، تتنا�سب مع ما جَدّ من ظروف. فغالبًا 
ما تختلف التكاليف الفعليّة للم�شروع عمّا كان مخطّطًا له؛ نظرًا اإلى تغيّر اأ�سعار الموادّ 
وال�سلع، اأو تغيّر جودة ال�سلع المقرّر �شراوؤها؛ نتيجة نق�سها في ال�سوق. لذا، يُعَدُّ التقييم 
النهائي �شروريًّا ل�ساحب الم�شروع كي يتعرّف و�سعه النهائي، والخطوات التالية بعد 

حدوث تلك التغيّرات، واأثرها في م�شروعه.
هـ- الت�سغيل وبدء العمل:بانتهاء مرحلة التقييم، واإجراء التعديلات اللازمة لبدء الم�شروع، 
ف�إنّه ي�سبح ج�هزًا للافتت�ح، ومم�ر�سة الن�س�ط الذي وُجِدَ من اأجله، مع ت�أكيد ا�ستمرار 
ال�سوق، وجنيه  بقائه في  ل�سمان  مُدّة عمله؛  الم�شروع وتقييمه طوال  عمليّة مراجعة 
ة  خا�سّ وهي  الإنتاج،  بدورة  تُعرف  زمنيّة  مُدّة  بعد  ذلك  يتمّ  ما  وغالبًا  الأربــاح. 
الغذائيّة،  والموادّ  والنباتات،  الملاب�ص،  من:  كلّ  اإنتاج  مثل  الإنتاجيّة،  بالم�شروعات 
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وذلك بهدف ملاحظة مدى نجاح الم�شروع، وتعرّف 
والواقع  التنفيذ،  �سبقت  التي  الدرا�سة  بين  الفروق 

ة باإنتاج ال�سلعة اأو الخدمة. العملي للتكاليف الخا�سّ
ترتبط هذه المرحلة ارتباطًا وثيقًا بخ�سائ�ص �ساحب   
الخارجيّة  والعوامل  جهة،  من  واإمكاناته  الم�شروع 
المحيطة بالم�شروع من جهة اأخرى؛ لذا، يجب اإجراء 
درا�سات اأخرى في مراحل معيّنة لكت�ساف التغيّرات 
ن�س�ط  في  تُوDثّر  قد  والت«  ال�سوق،  في   âحدث الت« 
نمط  تغيّر  اأو  جُدد،  مناف�سين  ظهور  مثل:  الم�شروع، 

ا�ستهلاك المُ�ستهلكِين، اأو فر�ص قوانين جديدة من قبل الحكومة وغيرها، مّما قد يوؤدي 
اإلى اإحداث تغييرات بما يتلاءم والظروف الجديدة.

دورة الإنتاج

بين  الممتدّة  الزمنيّة  المــدّة 
اأو  ــوارد  الم ا�ستخدام  بدء 
العمليّة  في  الإنتاج  عنا�شر 
ال�سلعة  وظهور  الإنتاجيّة 

اأو الخدمة.

ة بالقت�شاد المنزلي - ‹الت الم�شروعات ال�شغيرة اÿا�شّ  3
ي�ستطيع خرّيè الاقت�س�د المنز›، الراغب في اإق�مة م�شروع خ��سّ به، اأنْ يîت�ر واحدًا اأو اأكثر 

من المجالت الآتية ب�سفته ن�ساطًا لم�شروعه:
والأجبان،  المثلّجات،  و�سناعة  الحليب،  ب�سترة  وي�سمل:  المنزلي،  الغذائي  الت�سنيع  اأ  - 
والزبدة، واللبنة، واللبن المخي�ص، واللبن الرائب، والكو�سا المقوّرة، والجزر المغ�سول، 
و)البيتزا(،  والمعجّنات  البندورة،  وربّ  المقطّعة،  اللوبياء  اأو  والفا�سولياء  والملوخيّة، 

والمخلّلات، والزيتون، و�سناعة الكعك والحلويات.
اإنتاج الملاب�ص وت�سميم الأزياء، وي�سمل: خياطة مراييل المطابخ والمختبرات، وملاب�ص  ب - 
الأطفال،  درياّت  و�سُ بالرجال،  ة  الخا�سّ ال�سلاة  وقبّعات  بالن�ساء،  ة  الخا�سّ ال�سلاة 
ة بالت�سوّق، والجوارب، وتكييف الملاب�ص الجاهزة للمحالّ،  والأكيا�ص القما�سيّة الخا�سّ

وم�ساغل الأزياء والتف�سيل.
وتنظيف  المتنقّل)الكوافير(،  ال�سعر  وم�سفّف  التجميل،  �سالون  وي�سمل:  التجميل،  جـ - 

الب�شرة في المنازل، والتطريف والتدرË )العناية باليدين والقدمين( في المنازل.
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تربية الطفل، وت�سمل: ح�سانة الأطفال، والح�سانة المنزليّة. د  - 
يوجد العديد من الأفكار الأخرى التي يمكن الح�سول عليها عن طريق ت�سفّح الإنترنت،   

ة باأفكار الم�شروعات ال�سغيرة. ومطالعة بع�ص الكتب الخا�سّ

á∏Ä°SC’G
للمجتمع. ال�سغيرة  الم�شروعات  تقدّمها  فوائد  ثلاث  اذكر   -  1

الم�شروع? ن�س�ط  دوره� في –ديد  م�  الم�ستهدفة?  ب�لفئة  المق�سود  م�   -  2
اذكر بع�ص الم�سادر التي يمكنها م�ساعدة �ساحب الم�شروع على معرفة حاجات المجموعة   -  3

الم�ستهدفة.
تطبيقها:   عند  تحدث  قد  التي  ال�سلبيّات  في  راأيك  حًا  مو�سّ التالية،  الجملة  في  النظر  اأنعم   -  4
}من الأف�سل عدم ت�سييع الوقت في اإلقاء نظرة على مراحل الم�شروع المختلفة ومراجعتها، 

.zمبا�شرة المرغوب  الم�شروع  تنفيذ  وال�شروع في 
ا�ستثماره في م�شروع ما،  اأنّ لديه مبلغًا من المال، واأنّه يرغب في  بر عليّ �سديقه حمزة  اأخ  -  5
هذه  في  الأهمّ   ال�سوؤال  هو  هذا  هل  براأيك،   .z؟ معك  دينارًا  }كم  مبا�شرة:  حمزة  ف�ساأله 
كنت  لو  عليّ  على  تطرحها  قد  التي  الأ�سئلة  فما  كذلك،  يكن  لم  واإذا  ولماذا؟  المرحلة؟ 

مكان حمزة؟ 
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يتعيّن معرفة مدى نجاح كلّ م�شروع نظريًّا قبل البدء بتنفيذه. فلي�ص من الحكمة اأنْ يبداأ �ساحب 
التي قد توؤدي  اإذْ توجد العديد من الأخطار  باإقامة م�شروعه بعد تحديد ن�ساطه مبا�شرة؛  الم�شروع 
اإلى ف�سل الم�شروع بعد اإقامته بوقت ق�سير، اأو حتّى قبل ذلك. و�ستتعرّف فيما ياأتي كيفية درا�سة 

الم�شروع درا�سة �سحيحة.
1- مفهوم درا�شة الجدوى واأهمّيتّها

يحت�ج اأيّ ن�س�ط اأو عمل يرغب الاإن�س�ن في تنفيذه اإلى التفكÒ في التف��سيل الت« �ستتيح له 
تحقيق هدفه، ودرا�سة الم�سكلات التي قد تعيق الو�سول اإلى ذلك الهدف. وقد �سبق القول 
اإنّ اإن�ساء م�شروع ما لي�ص اأمرًا هيّنًا، اأو وليد قرار اعتباطي لحظي، بل يتطلّب مراحل عقليّة 
وعمليّة متتابعة، وهو بحاجة اإلى الدرا�سة والتفكير العميقين في تفا�سيل هذه المراحل قبل 

تنفيذها. ومن هنا، تت�سح اأهمّيّة اإجراء درا�سة جدوى الم�شروع قبل البدء بتنفيذه.
تبرز اأهمّيّة هذه الدرا�سة فيما ياأتي:

ا�ستق�س�ء الح�جة اإلى ن�س�ط الم�شروع (اإمك�نيّة اإق�مة   - اأ 
الم�شروع من الناحية الت�سويقيّة(.

تعرّف اإمكانيّة اإقامة الم�شروع من الناحية الفنيّة.  - ب 
-تعرّف اإمكانيّة اإقامة الم�شروع من الناحية الماليّة. ج ـ

ة الماليـةّ، وعدم اإنفاقها  المحافظة على الموارد، خا�سّ  - د 
قبل التثبّت من نجاح الم�شروع نظريًّا.

التحقّق من اإمكانيّة ا�ستمرار نجاح الم�شروع م�ستقبلًا.  - ه ـ
وعليه، فاإنّ درا�سة الجدوى هي التي تعك�ص ال�سورة     
الواقع،  اأر�ص  على  تنفيذه  قبل  للم�شروع  الحقيقيّة 
كما اأنّها تجيب عن ال�سوؤال الأهمّ ل�ساحب الم�شروع، 

وهو: هل الم�شروع مُجدٍ  للا�ستثمار اأم  ل ؟  

درا�شة الجدوى

ومعلومات  بيانات  جمع 
مـقـــترح  مــ�ســروع  عـــن 
اإمكانيــةّ  لمـعرفـة  وتحليلها؛ 
عـوائده،  وتقديــر  تنفيـذه، 
ف�سلًا عن تحديد كلفة الإنتاج 
اأو  بال�سلعة  المتعلّق  والثمن 
خطّة  لو�سع  تهيدًا  الخدمة؛ 
ت�ســمل  بحيث  لإقــامــتــه، 
الأهـــداف، والإجــــراءات، 

وطرائق تحقيقها.
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2-  مكوّنات درا�شة الجدوى وكيفيةّ اإجرائها )التخطيط للم�شروع(
تتكوّن درا�سة الجدوى من ثلاثة عنا�شر اأو مكوّنات ل بُدّ من الوفاء بها؛ حتى تُعطي �سورة 

متكاملة عن الم�شروع، على النحو الظاهر في ال�سكل)2-1(.

ال�سكل)1-2(: عنا�شر درا�سة جدوى الم�شروع.

اإنّ كلّ درا�سة من الدرا�سات المبيّنة في ال�سكل اأعلاه، تتناول البحث في جانب من جوانب 
الذي  ال�سخ�ص  اأمّا  بها.  ة  الخا�سّ والمعلومات  البيانات  من  مجموعة  يلزمها  كما  الم�شروع، 
�سيتولّى هذه الدرا�سات )غالبًا ما يكون �ساحب الم�شروع ال�سغير نف�سه(، فيجب اأنْ تتوافر 

فيه العديد من ال�سفات التي تُكّنه من النجاح في ذلك، ومن هذه ال�سفات:
وترتيب  ال�سليم  التفكير  على  والقدرة  بالتفا�سيل،  والهتمام  القرار،  اتخاذ  على  القدرة 
الأفكار، والتروّي وعدم ال�ستعجال، وقبول اأفكار الآخرين، وعدم النحياز الدائم لأفكاره.

فيه؟ وكيف يمكن  الذي تبحث  الدرا�سات؟ وما المجال  المق�سود بكلّ درا�سة من هذه  فما 
القيام بها؟ 

اأو  )�سلعة،  بالمنتَج  المحيطة  العوامل  بتعرّف  الدرا�سة  هذه  تهتمّ  الت�سويقيّة:  الدرا�سة  اأ  - 
كانت  فكلّما  المنتَج.  هذا  اإلى  الحاجة  مدى  تك�سف  اأنّها  بمعنى  ال�سوق؛  في  خدمة( 
اإمكانيّة تحقيقه  ال�سوق م�سمونًا، مع  الم�شروع في  بقاء  رة، كان  الحاجة كبيرة وم�ستمّّ
الأرباح. وتُعَدُّ الدرا�سة الت�سويقيّة البداية المنا�سبة لدرا�سة الجدوى؛ لأنّها ت�ساعد على 

اإجراء الدرا�سات الأخرى.
تتعلّق هذه الدرا�سة بعن�سرين مهمّين، هما: الزبائن )المُ�ستهلِكون( الذين �سيخدمهم   

الم�شروع، والمناف�سون الذين يتعاملون بمنتَج الم�شروع نف�سه. لحظ ال�سكل )3-1(.

عنا�شر درا�شة الجدوى

الدرا�سة الماليّةالدرا�سة الفنيّةالدرا�سة الت�سويقيّة
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ال�سكل)1-3(: عنا�شر الدرا�سة الت�سويقيّة.

الزبائن: هم المجموعة الم�ستهدفة بالمنتَج )ال�سلعة، اأو الخدمة(، اأو الأفراد الذين يعتقد   . 1
�ساحب الم�شروع اأنّهم �سي�سترون ذلك المنتَج عند اإنتاجه وطرحه في ال�سوق. وبما اأنّ 
م لأجلهم، فعليه تلبية رغباتهم، واإ�سباع حاجاتهم. لذا، يجب على  مِّ المنتَج قد �سُ
�ساحب الم�شروع اأنْ يتعرّف �سفات الزبائن وميزاتهم؛ كالجن�ص، والعدد، وم�ستوى 
الدخل، والذوق، وغير ذلك، الأمر الذي �سي�ساعده على تحديد موا�سفات ال�سلعة 

لة لديهم، و�سعرها، واأماكن بيعها. اأو الخدمة المف�سّ
كيف يمكن الإلمام ب�شفات الزبائن اإذا كان عددهم كبيًرا ؟

اإنّ كثرة اأعداد الزبائن المحتملين للم�سروع، هو دافع اأ�سا�سي لإقامته، ومُقوّم مهمّ لنجاحه؛ 
اأو  ال�سلعة  اإزاء  المُ�ستهلِكين ورغب�تهم  اأذواق  تعرّف  يمكن  تلبيته رغب�تهم. ولكن، كيف  �سرط 

الخدمة اإذا كان عددهم كبيرًا؟ وكيف يمكن الو�سول اإليهم جميعًا؟ 
ا�ستق�ساء  يمكن  ولكن،  المنال.  �سعب  اأمرًا  يُعَدُّ  جميعًا  هوؤلء  اإلى  الو�سول  اأنّ  في  �سكّ  ل 
ب�سـيطة  ا�سـتبانة  بعمل  وذلك  الم�سروع؛  فيها  �سيُفتح  التي  بالمنطقـة  المحتملين  المُ�ستهلِكين  اآراء 
اإليها؛  اأنْ يجذبهم  اأو الخدمة، وما يمكن  ال�سلعة  اآرائهم تجاه  بال�سوؤال لمعرفة  ت�سـتهدف عيّنة منهم 
هذه  مثل  عن  يجيبون  لا  المُ�سـتهلِكين  اأنّ  علمً�  وق�سيرة،  محدودة  الاأ�سـئلة  هذه  تكون  اأنْ  �سرط 

اأحيانًا.  الأ�سئلة اإجابات دقيقة 

اإقـامتـهم،  اأماكن  عددهم،  جن�سـهم،  �سفـاتهم، 
مداخيلهم، م�ستواهم التعليمي والثقافي، الأعمال 
التي يمار�سونها، اأذواقهم في ال�شراء، اأماكن ال�شراء 

لة لديهم. المف�سّ

في  وجـودهـم  اأمـاكن  اأ�سـماوؤهم،  عددهـم،  �سفـاتهـم، 
وعلاماتها  بها  يتعاملون  التي  ال�سلع  اأ�سناف  ال�سوق، 
يقدّمونها، طرائق  التي  �سلعهم، الخدمات  اأ�سعار  التجاريةّ، 

ترويجهم ال�سلع، مدى �سهولة و�سول الزبائن اإلى محالّهم.

عنا�شر الدرا�شة الت�شويقية
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يمكن  الوقت،  وبمرور  اآرائهم.  عن  عامّة  فكرة  تكوين  في  منها  ال�ستفادة  يمكن  ذلك  ومع  
للق�ئمÚ على الم�شروع اإجراء اأيّ تعديلات ممكنة على منتوج�تهم ÷عله� اأكثر  قبولًا لديهم.

منتَج  يــتــداولــون  الــذيــن  هــم  المناف�سون:   . 2
الم�شروع نف�سه في ال�سـوق؛ �سواء اأكان ذلك 
بال�سم التجاري نف�سه )الماركة(، اأم باأ�سماء 
المناف�سين،  هوؤلء  معرفة  اإنّ  اأخرى.  تجارية 
�سلعهم  انت�سار  ومدى  وجودهم،  واأماكن 
بها  يعر�سون  التي  والأ�سعار  ال�سوق،  في 
�سعر  تحديد  في  -حتمًا-  �ستُ�سهم  �سلعهم، 
يُميّزه  نحو  على  وموا�سفاته  الم�شروع  منتَج 

من غيره.

ال�شم التجار… 
كي  ل�سلعته  المُنتِج  يختاره  ا�سم 
يُميّزها من غيرها، وقد يكون هذا 
ال�سم هو ا�سم الم�سروع نف�سـه، 
ا�ســم  اأيّ  اأو  ا�ســم �ساحـبــه،  اأو 
لم�سـاعدة  بالب�سـاطة  يتّ�سـم  اآخـر 

المُ�ستهلِك على حفظه.

ا كبيًرا من المعلومات يفيد في عمل الدرا�سات الأخرى، ويعطي انطباعًا  تُقدّم هذه الدرا�سة كمًّ
اأم  للمُ�ستهلِكين  اأكان   �سواء  اإقامته؛  عند  ال�سوق  في  الم�شروع  �سيحتلّها  التي  المكانة  ب�ساأن  جيّدًا 

المناف�سين، ف�سلًا عن تقدË  اإجابة اأوّليّة عن ال�سوؤال الرئي�ص الآتي:
هل هنا∑ جدوى من اإقامة هذا الم�شروع؟

اإذا كانت الإجابة بالنفي، فلا داعي لإكمال بقيّة الدرا�سات.
في  وفاعل  وا�سع  نحو  على  يفيد  والمناف�سين،  بالمُ�ستهلِكين  ة  الخا�سّ المعلومات  توافر  اإنّ 
تحديد موا�سفات ال�سلعة اأو الخدمة، و�سعرها، وكمّيّة الإنتاج المنا�سبة، والكمّيّة المبيعة المتوقّعة، 
اإ�سافة الى تحديد موقع الم�سروع، وقيمة العائدات والأرباح المتوقّعة. كما تُ�سهم هذه الدرا�سة 

في الإجابة عن �سوؤال مهمّ، هو:
ما الفرق بين م�شروعي والم�شروعات الأخرى المناف�سة؟ اأيْ، لماذا �سيُقبِل الزبون على ال�شراء من 

م�شروعي دون م�شروعات الآخرين؟
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الدرا�شة الفنيّةّ

ب-  الدرا�سة الفنّيّة: تهتمّ هذه الدرا�سة بتحديد حاجات الم�شروع من؛ موادّ، وم�ستلزمات، 
�ساحب  كان  واإذا  وت�سغيله.  الم�شروع  لبدء  ال�شروريّة  الأمور  من  وغيرها  وعمّال، 
ا في مجال الم�شروع نف�سه، �ستكون هذه الدرا�سة �سهلة و�شريعة؛ نظرًا  �سً الم�شروع متخ�سّ
المعلومات  البحث عن  اإلى  �سيكون م�سطرًا  فاإنّه  واإلّ  المطلوبة،  المعلومات  توافر  اإلى 
ال�ستعانة  يمكنه  كما  المجال.  هذا  في  �سين  المتخ�سّ ومن  م�سادرها،  من  المطلوبة 
�سين في الجامعات،  باأ�سحاب الم�شروعات الم�سابهة لم�شروعه، وزيـارة الفنّيّين المتخ�سّ
اأو الكلّيّات والمعاهد الفنّيّة، ف�سلًا عن زيارة بع�ص الموؤ�سّ�سات الحكوميّة والأهليّة التي 

�سيرد ذكرها لحقًا في نهاية هذه الوحدة.
تتكوّن الدرا�سة الفنّيّة من العنا�شر المبيّنة في ال�سكل )1-4( الآتـي:  

ال�سكل)1-4(: عنا�شر الدرا�سة الفنّيّة.

المادّة اÿام 
�سـيعتمد  التي  الأوّليّة  المادّة 
اإنتاج  في  المــ�ــشروع  عليها 

�سلعته.
وهنا، ل بُدّ من تحديد:

ــة،  ــيّ ــمّ ــك ــف، وال ــن ــس ــ� ال
ــيــين،  ــــن المــحــلّ ــــورّدي والم

وعناوينهم، واأ�سعارهم.

العمالة 
ت�سمل: العدد، والمهارة، 
التعـــليمي،  والم�ســتوى 
واأماكن الإقامة، وطريقة 
ــى  ــعــمّــال اإل ــول ال و�ــس

الم�شروع، والأجور.

الموق™ 
ي�ســمل: المحافظة، والمنطقـــة الإداريّـة، 
اإليه،  الو�سول  �سهولة  ومدى  وال�سوق، 
وو�سائل النقل المتاحة، والمــرافق العامّة.

المكان
وتـوافر  والمــ�سـاحة،  العنـوان،  ي�سـمل: 
ومواقف  والهاتف،  والكهرباء،  المياه، 
الإيجــار  ونـوع  والمخزن،  ال�سـيّارات، 
اأو  للتـو�سّـع  قابليّــته  ومــدى  وقيمته، 
التعديل، وعلاقته بالم�شروعات الأخرى.

الBلت والأدوات 
تــ�ــســـــمــل: الــــنــــوع،  
وموا�ســفـات  وال�سنـف، 
والعدد،  اأداة،  اأو  اآلة  كلّ 
والأ�ســـعار،  والمــورّديـن، 
ـــاجـــي،  ـــت والـــعـــمـــر الإن
المتطلبات  اأو  والموا�سفات 
لعمل  ــة  ــلازم ال ــة  الخــا�ــسّ

الآلت ب�سورة فاعلة.

با�ستخدام اإحدى برمجيّات الحا�سوب، �سارك زملاءك في مجموعة العمل في اإعداد ا�ستبانة تخ�صّ �سلعة 
�سك، محاولً جمع  اآراء عنها من بع�ص القاطنين في منطقة �سكنك،  اأو خدمة ما ذات �سلة بتخ�سّ

لون توافرها في هذه ال�سلعة، ف�سلًا عن عدد المناف�سين الذين يتعاملون بها. وتحديد المزايا التي يُف�سّ

áq«≤jƒ°ùJ á°SGQO :(2-1) •É°ûædG
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تقوم الدرا�سة الفنّيّة على درا�سة اأربعة عنا�شر اأ�سا�سيّة، هي:   
الم�شروعات  حال  ففي  �سلعته.  اإنتاج  في  الم�شروع  �سي�ستخدمها  التي  الخام  الموادّ   .1
اأو  اأو الملاب�ص وغيرهما، غالبًا ما تكون الموادّ الخام  الإنتاجيّة؛ كاإنتاج الأطعمة، 
الأوّليّة موادّ غير م�سنّعة اأو ن�سف م�سنّعة، حيث يُحوّلها الم�شروع اإلى �سلع تامّة 
اأمّا في الم�شروعات الخدميّة مثل �سالونات  ال�سنع، وجاهزة للا�ستهلاك النهائي. 

التجميل وغيرها، فاإنّ الموادّ الأوّليّة تكون تامّة ال�سنع. 
اإنتاج ال�سلعة  بُدّ من معرفة ال�سنف الذي يُ�سهم في  عند درا�سة الموادّ الأوّليّة، ل   
الدرا�سة  التي حُدّدت في  المُ�ستهلكِين،  لة لدى  المف�سّ بالموا�سفات  الخدمــة  اأو 
الت�سويقيّة، اإ�سافة اإلى الكمّيّة المطلوبة منها، واأ�سماء المورّدين الذين يبيعون هذه 

الموادّ، وعناوينهم، واأ�سعار تلك الموادّ لديهم لختيار ما ينا�سب الم�سروع.
من  تختلف  وهي  للم�شروع،  الإنتاجيّة  العمليّة  في  الم�ستعملة  والأدوات  الآلت   .2
المتوافرة  الأنواع  معرفة  يجب  جميعها  الأحوال  في  ولكن،  اآخر.  اإلى  م�شروع 
منها، واأ�سعارها، واأماكن بيعها، وموا�سفاتها، وكيفيّة �سيانتها، ومدى ملاءمتها 

لل�سلعة اأو الخدمة المطلوبة.
الربح. وتحقيق  الخدمـة،  اأو  ال�سلعـة  بيع  ل�سمان  وذلك  للم�شروع؛  المنا�سب  الموقع   .3 
اختار  فاإذا  الم�شروع؛  فيهما  �سـيعمل  التي  وال�سوق  المنطقة  معرفة  من  بُدّ  ل  لذا، 
منها؛  المنا�سبة  المنطقة  يُحدّد  اأنْ  فعليه  مثلًا،  عمّان  في  يعمل  اأنْ  الم�شروع  �ساحب 
بعد  المنطقة.  تلك  في  ال�سوق  يُحدّد  ثمّ  �شرقها،  اأو  غربها،  اأو  جنوبها،  اأو  �سمالها، 
الم�شروع،  لهدف  ملائمًا  يكون  اأنْ  يجب  الذي  المحلّ  اأو  المكان  يختار  ذلك، 
المياه،  توافر  اأهمّيّة  ومدى  للم�شروع،  واللازمة  المرغوبة  الِم�ساحة  تحديد  عن  ف�سلًا 
يكون  اأنْ  المفيد كذلك،  ال�سيارات، وغيرها. ومن  والهاتف، ومواقف  والكهرباء، 
المكان قريبًا من م�شروعات اأخرى تخدم الم�شروع على نحو ي�ساعده على بيع �سلعته، 
اأومكملات الملاب�ص)الإك�س�سوارت(،  القما�ص،  لبيع  اإقامة مخيطة بجانب محلّ  مثل: 

اأو محلّ لإنتاج الأطعمة قرب مخبز اأو مدر�سة، وغير ذلك.
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العدد،  حيث  من  ذلك  اأكان  �سواء  الم�شروع؛  اإليها  يحتاج  التي  العمالة  تحديد   .4
اإلى  و�سولهم  وطريقة  العمّال،  هوؤلء  ا�ستقطاب  كيفية  بيان  مع  الموؤهّلات،  اأم 

الم�شروع، وتحديد الأجور المنا�سبة لهم بما يتلاءم وراأ�ص مال الم�شروع.
من المفيد في هذه المرحلة التفكير في ا�سم خا�صّ بالم�شروع، قد يكون م�ستوحى من   

ن�ساطه، اأو هدفه، اأو اأيّ ا�سم يراه �ساحب الم�شروع منا�سبًا ومناف�سًا.
القانونيّة-في  الناحية  الم�شروع-من  ديمومة  مدى  درا�سة  يمكن  �سبق،  ما  اإلى  اإ�سافة   
المك�ن والموقع المقÎحÚ، ف†سلًا عن �شروط البن�ء والاإنت�ج والÎخي�س، وغÒ ذل∂ من 

الأمور القانونية ذات العلاقة بالم�شروع.

المقترح  م�سـروعك  اإليــه  يحـتــاج  ما  حدّد   ،)2-1) ال�س�بق  الن�ســ�ط   èنت�ئ على  اعتم�دًا 
)ال�سـلعة، اأو الخدمـة( من الناحيــة الفنّيــّة؛ �ســواء اأكــان يتعــلّق بالموادّ الأوّليّة، اأم الآلت 

والأدوات، اأم الموقع والمكان، اأم العمالة.

áq« qæØdG á°SGQódG :(3-1) •É°ûædG

جـ-  الدرا�سة الماليّة: تهتم الدرا�سة الماليّة بتحديد راأ�ص مال 
تعتمد  وهي  وعائداته،  ونفقاته،   ،)Capital( الم�شروع 
الت�سويقيّة،  الدرا�ستين؛  من  الناتجة  المعلومات  على 

والفنيّة.
النحو  على  عدّة،  عنا�شر  من  الماليّة  الدرا�سة  تتكوّن   

الظاهر في ال�سكل )5-1(.

راأ�¢ الما∫
يــقــ�ــســد بـــه الأمـــــوال 
والأدوات  والـمـــــوادّ 
ن�سـ�ط  لاإن�سـ�ء  الـلازمة 

اقت�سـادي )م�سـروع(.
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الدرا�شة الماليةّ

العائدات التكاليف
الم�سـروع  يجنيــها  التي  الأمـــوال 
وهي  ال�سلع،  من  اإنتاجــه  بيع  من 

ت�ساوي: الكمّيّة المبيعة X ال�سعر.
التكاليف الراأ�شماليةّ

التي  التكاليف  جميع  ت�سمل 
من  الم�شروع  �ساحب  يدفعها 
الم�سـروع،  لحـظـة تفكـيره في 
لبدء  وتجهيزه  ــداده  اإع وحتى 
ت�ســمل تكـلفـة  العمـل، كمـا 

الت�سغيل التجريبي.
التكاليف الثابتة

قيمتـها،  بثـبات  تتمـيّـز  تكاليـف 
اأو  الإنتاج  زيادة  عن  النظر  بغ�صّ 

نق�سانه.

التكاليف الكلّيةّ
الثـابتة،  التكاليف:  مجموع  ت�سمُّ 

والمتغيّرة.

التكاليف المتغيّرة 
تكاليف تتغيّر قيمتها بتغيّر الكمّيّة 

المنتَجة.

كلفة اإنتاج الوحدة الواحدة
ت�ساوي :  التكاليف الكلّيّة

             الكمّيّة الكلّيّة المنتَجة

التكاليف الت�شغيليةّ

الم�شروع  لت�سغيل  المدفوعة  التكاليف  بها  يق�سد 
بنمط  متكرّرة  تكون  ما  وغالبًا  عمله،  و�سمان 

معيّن، وهي نوعان:

ال�سكل)1-5(: العنا�شر الأ�سا�سيّة في الدرا�سة الماليّة.
تتاألفّ الدرا�سة الماليّة من عن�شرين رئي�سين، هما: النفقات اأو التكاليف )Costs(،  والعائدات 
)Returns(. وهناك نـوعان رئي�سـان من التكاليف، هما: التكاليف الراأ�سماليّة، والتكاليف 

الت�سغيليّة. وتنق�سم الأخيرة اإلى نوعين؛ ثابتة، ومتغيّرة. كما توجد تكاليف اأخرى، مثل: 
التكاليف الكلّيّة، وكلفة اإنتاج الوحدة الواحدة.

والمبنى،  الموقع،  واإعــداد  الأر�ــص،  من:  كلّ  تكلفة  الراأ�سـماليّة  التكاليف  ت�سمل  	•
والأ�سـغال الإن�سـائيّة، والآلت، والمعدات والأدوات، ودرا�سات الم�شروع، وتدريب 
واإعلانات  للدرا�سات،  اللازمة  المعلومات  وجمع  الم�شروع،  �ساحب  اأو  العاملين 
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تكاليف  واأيّ  الم�شروع،  لت�سجيل  المدفوعة  والر�سوم  الإنتاج،  قبل  المختلفة  الم�شروع 
اأخرى تُدفع قبل اإن�ساء الم�شروع، اأو عند بـدء اإنتاجه. 

من الأهداف الرئي�سة للدرا�سة الماليّة، تقدير قيمة راأ�ص المال اللازم لإقامة الم�شروع؛  	•
وهو ي�ساوي مجموع التكاليف الراأ�سماليّة والتكاليف الت�سغيليّة لدورة اإنتاج واحدة.

بدء  بعد  اأي  وت�سغيله؛  الم�شروع  اإقامة  بعد  دفعها  يبداأ  تكاليف  الت�سغيليّة:  التكاليف   
العمل. وهي نوعان: تكاليف ثابتة )Fixed costs(، وتُدفع بقيمة ثابتة تقريبًا دون اأنْ 
تتغيّر؛ �سواء عمل الم�شروع اأم لم يعمل، مثل: اإيجار المحلّ، ورواتب بع�ص العاملين، 
وغير ذلك. وهي لي�ست محدّدة ببنود معيّنة، كما تختلف من م�شروع اإلى اآخر؛ فما 

يُعَدُّ تكلفة ثابتة في م�شروع ما، قد يكون تكلفة متغيّرة في م�شروع اآخر.
اأمّا النوع الثاني، فهو التكاليف المتغيّرة )Variable cost( التي تتغيّر قيمتها المدفوعة بتغيّر   
اأو عمله. ف�إذا زاد الن�س�ط زادت، والعك�س �سحيح، مثل:  اأو ن�س�طه،  اإنت�ج الم�شروع، 
القطعة،  اأو  بال�ساعة  العاملين  ورواتب  المياه،  اأو  الكهرباء  وتكلفة  الخام،  الموادّ  تكلفة 
وغيرها. وكما ذُكِرَ �سابقًا، فهي تختلف من م�شروع اإلى اآخر، ولي�ست محدّدة ببنود معيّنة. 
تجدر الإ�سارة اإلى اأنّ هذه التكاليف قد تتغيّر من �سنة اإلى اأخرى؛ نظرًا اإلى تغيّر اأ�سعار   
بنودها. ولهذا، يجب ح�سابها كلّ �سنة تقريبًا لإحداث التغييرات المطلوبة على �سعر 

ال�سلعة اأو الخدمة. وبوجه عامّ، فاإنّ التكاليف الت�سغيليّة تُدفَع من اأرباح الم�شروع.
التكاليف الكلّيّة اأو التكاليف الت�سغيليّة الكلّيّة: يق�سد بها مجموع التكاليف الت�سغيليّة  	•
اأو  ال�سلعة  من  الواحدة  الوحدة  اإنتاج  تكلفة  لح�ساب  مهمّة  وهي  والمتغيّرة،  الثابتة 
الفينة   تتغيّر قيمتها بين  المتغيّرة قد  التكاليف  اأنّ  الخدمة؛ تهيدًا لتحديد �سعرها. وبما 

ا. والأخرى، فهذا يعني اأنّ ال�سعر النهائي قابل للتغيّر اأي�سً
�سعر  لتقدير  �شروريّة  وهي  الخدمة،  اأو  ال�سلعة  من  الواحدة  الوحدة  اإنتاج  تكلفة  	•
�سعر  ا�سم  عليها  يُطلق  اأنّه  علمًا  الم�شروع،  خ�سارة  دون  للحيلولة  المنا�سب؛  ال�سلعة 

التكلفة عندما يكون الربح م�ساوياً لل�سفر.
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العائدات هي الأموال التي يجنيها الم�سروع من بيع المُ�ستهلكِين منتوجاته، ومنها  	•
يمكن ح�ساب �سافي الأرباح اأو الخ�سائر على النحو الآتي:

  �سافي الأرباح اأو الخ�سائر = العائدات – التكاليف الكلّيّة.
من الأمور المهمّة الأخرى التي يجب مراعاتها في الدرا�سة الماليّة:  

نقطة التعادل )Break even point(: الكمّيّة المبيعة من المنتَج، اأو �سعره الذي   -
ل يُحقّق به الم�شروع ربحًا اأو خ�سارةً؛ بمعنى اأنّ الربح اأو الخ�سارة عند هذه 
للعائدات  م�ساوية  الكلّيّة  التكاليف  تكون  وهنا،  �سفرًا.  ي�ساوي  النقطة 
ق   الكلّيّة، كما تُثّل نقطة التعادل الحدّ الذي  يجب اأن يتخطّاه  الم�شروع ليحقّ

اأرباحًا ومكا�سب.
بداية  منذ  الم�شروع  يتداولها  التي  النقود   :)Cash flows( النقديّة  التدفقّات   -
بيان  اأو حتى نهاية عمر الم�شروع المفتر�سة؛ بهدف  اإلى مدّة معيّنة،  اإن�سائه 

تكاليفه واإيراداته، ومعرفة و�سعه المالي طوال مدّة عمله.
م�سدر راأ�ص المال اأو هيكل التمويل، ويق�سد به م�سدر المال اللازم لإقامة الم�شروع.  	•

ة  يعتمد الم�شروع بوجه عامّ؛ اإمّا على الأموال الخا�سّ
�شركائه،  مع  اأو  وحده  الم�شروع  ل�ساحب  المملوكة 
اأخــرى،  جهات  من  المقتر�سة  ــوال  الأم على  ــا  واإمّ
للم�شروعات؛  الداعمـة  والموؤ�سّـ�سات  البنوك،  مثل: 
وفي  الف�ئدة.  مع  ا÷ه�ت  هـذه  اإلى  اإع�دتهـ�  �سـرط 
مـن  المـدفوعة  والاأق�سـ�ط  الفـوائد   tتُعَد الح�لة،  هذه 

التكاليـف الت�سغيليّة الثابتة.

الفوائد
يــاأخـذها  اإ�سافـيّـة  مبالـ≠ 
المــوؤ�سّــ�ســة  اأو  البــنـك 
الم�سـروع  من  المُقرِ�سة 

نظير اإعطائه القر�ص.
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á∏Ä°SC’G
ما اأهمّيّة اإجراء درا�سة جدوى للم�شروع؟  - 1

حهما. تعتمد الدرا�سة الت�سويقيّة على درا�سة عن�شرين مهمّين، و�سّ  - 2
قارن بين التكاليف الراأ�سماليّة والت�سغيليّة من حيث: زمن دفعها، والبنود التي تُدفع لت�سديدها.   - 3
ا اأدنى للكمّيّة التي يجب اأن يبيعها الم�شروع كي ل يخ�شر؟ برّر اجابتك. هل تعتقد اأنّ هناك حدًّ  - 4

براأيك، ما هذا الحدّ ؟
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تُثّل مرحلة التنفيذ المرحلة الثالثة من دورة الم�شروع، وهي تعتمد ب�سورة اأ�سا�سيّة على ال�سخ�ص 
ذ )�ساحب الم�شروع غالبًا(، الذي يجب اأنْ يتحلّى بال�سبر والمرونة؛ نظرًا اإلى ما قد يواجهه  المُنفِّ
من عقبات في اأثناء التنفيذ. فالأمر ل يخلو من ظهور م�سكلات ناجمة عن الختلاف بين درا�سات 
ة اإذا كانت هناك مدّة زمنيّة طويلة ن�سبيًّا بين انتهاء  الجدوى، وما هو قائم على اأر�ص الواقع، خا�سّ

هذه الدرا�سات وبدء التنفيذ، وما يتخلّلها من تغيّر في البنود والأ�سعار.
اإجراAات اإن�شاA الم�شروع ال�شغير  -1

بعد انتهاء �ساحب الم�شروع من اإجراء الدرا�سات ال�شروريةّ لم�شروعه، والحكم باإمكانيّة نجاحه 
من الناحية النظريّة، فاإنّه يبداأ باإن�ساء الم�شروع، و�شراء ما يحتاج اإليه من اآلت ومعدات وغير 
ذلك، علمًا اأنّ كلّ م�ستلزمات الم�شروع من: موقع، واآلت، وعمّال، واإدارة، وموادّ خام، 

د في الدرا�سة الفنيّة م�سبقًا. وفي ما ياأتي تلخي�ص لإجراءات التنفيذ: تُحدَّ
يل: تحتــاج بع�ص الم�شروعات اإلى اأن تكون معروفة من المُ�ستهلِكين،  ص والت�سج الترخي�  - اأ 
ل اأ�سحاب بع�سها الآخر العمل بعيدًا عن  ومتميّزة با�سم تجاري معيّن، في حين يُف�سّ
يكون  اأن  الم�شروع  اأراد �ساحب  فاإذا  اإلى ذلك. وعليه،  الحاجة  لعدم  الآخرين  اأعين 
اأحد  تحت  والتجارة  ال�سناعة  وزارة  في  ت�سجيله  فعليه  ومعروفًا،  ظاهرًا  م�شروعه 

الأ�سكال القانونيّة المتاحة. 
هناك عدد من الأ�سكال القانونيّة التي  يمكن اأنْ تتخذها    
اإلى  اأ�سهرها بالن�سبة  اأنّ  اإلّ  الم�شروعات عند ت�سجيلها، 
�شركة  اأو  الفرديّة،  الموؤ�سّ�سة  هو  ال�سغيرة  الم�شروعات 
الت�سامن، اأو �شركة التو�سية الب�سيطة. ويمتاز كلّ �سكل 
اإمكانات  يُوفّر  كما  والعيوب،  الميزات  من  بمجموعة 
بـين  الموازنــة  يجـب  لذا،  الم�شروع؛  ل�سـاحب  مختلفة 
انظر  للم�ســروع.  اأف�سلها  الميـزات والعيـوب لختيار 

الجدول )1-1(.

ال�شكل القانوÊ للم�شروع  
�سكل ملكيّـة الم�سـروع، 
�ــســيُــعـــــرف به  الــــذي 
وزارة  ــن  م ــا  ر�ــســـــمــيًّ

ال�سناعة والتجارة.
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الجدول )1-1(:  ميزات بع�ص الأ�سكال القانونيّة للم�سروعات ال�سغيرة وعيوبها.
Tشركة التو�شية الب�شيطةTشركة الت†شامنالموؤ�شّ�شة الفرديةّ

يملكها �سخ�ص واحد.
ميزاتها:

�سهولة اإجراءات ت�سجيلها.   -
الأرباح كلّها من ن�سيب المالك.  -

الحريةّ في اتخاذ القرار.  -
عيوبها:

المـــالك  اإمكــــانــات  �سعـــف   -
والإداريـّة،  والــماليّة،  الفنيّـة، 

والت�سويقيّــة اأحيانًا.
امتداد خ�سائر الم�شروع   -

ة        - اأحيانًا - لت�سل الأموال الخا�سّ
بالمالك )م�سوؤوليّة غير محدودة(.

الذين  ال�سركاء  من  العديد  يملكها 
يتراوح عددهم بين )20-2(.

ميزاتها:
وفنيّة،  ماليـةّ،  اإمـكانات  توافـر   -

واإداريةّ، وت�سويقيّة اأكبر.
حجمًا  اأكبر  م�سروعات  اإقامة   -

من  ال�سابقة.
ال�سركاء  على  الخ�سارة  توزيع   -

كافة.
عيوبها:

امتـــداد خ�ســائـر المـ�سـروع  -
ة  - اأحيانًا - لت�سل الأموال الخا�سّ
غــير  )م�سـوؤوليّـة  بال�ســركـاء 

محدودة(.
حدوث مناف�سة على الإدارة.  -
توزيع الأرباح على ال�سركاء.  -

يتــراوح  �ســـركاء عـــدّة،   يملكهــا 
ت�سمّ  بين  )2-20(، وهي  عددهم 
نوعين من ال�سركاء، يُعرف اأحدهما 
والآخــــر  المتــ�سامــن،  بال�سـريك 

بال�ســـريك المــو�سي.
ميزاتها:

نف�سها،  الت�سامن  �سركة  ميزات  لها 
اإلّ اأنّها تتيح لبع�ص ال�سركاء ا�ستثمار  
اأموالهم في ال�سركة دون م�ساركتهم 
ال�سركاء  هم  ــوؤلء  وه الإدارة،  في 

المو�سون.
عيوبها:

امتداد خ�سائر الم�سروع  -
ة     -اأحيانًا- لت�سل الأموال الخا�سّ
غير  )م�سوؤوليّة  ال�سركاء  ببع�ص 

محدودة(.
حدوث مناف�سة على الإدارة.  -
توزيع الأرباح على ال�سركاء.  -

زُرْ- بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل- وزارة ال�سناعة والتجارة في العا�سمة عمّان، 
ة بالأ�سكال القانونيّة للم�شروعات،  اأو مديريّتها في محافظتك، للح�سول على من�سورات خا�سّ
فيه:  ح  مو�سّ ب�سورة جدول  الحا�سوب-  برمجيّات  اإحدى  با�ستعمال  بها-  ا  ملخّ�سً قدّم  ثمّ 
ا�سم ال�سكل القانوني، وعدد المالكين، وحقّ الإدارة، و�سكل م�سوؤوليّة المالك، وراأ�ص المال، 

وغيرها من البنود اإنْ وُجدت، ثمّ اعر�سه على زملائك.

äÉYhô°ûª∏d áq«fƒfÉ≤dG ∫Éµ°TC’G :(4-1) •É°ûædG
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يمكن تلخي�ص خطوات ت�سجيل الم�سروع وترخي�سه في الآتي:
الم�سروع،  مكان  تحديد   - م�سروعه  ت�سجيل  قبل   - الم�سروع  على�ساحب  يتعيّن   .1
اإذا كان  البلديةّ  اإلى  اأو  المكان،  له هذا  يتبع  الذي  اأمانة عمّان  اإلى مكتب  التوجّه  ثمّ 
م�سروعه  فتح  اإمكانيّة  عن  للا�ستف�سار  المحافظات؛  اإحدى  في  �ص  �سيُوؤ�سَّ الم�سروع 
اإيجار مع �ساحب  يُوقِّع عقد  فاإنّه  الموافقة على ذلك،  تمّت  فاإذا  المنطقة.  تلك  في 

ز �سند ملكيّة المكان اإنْ كان مملوكًا ل�ساحب الم�سروع. المكان، اأو يُجهِّ
التوجّه اإلى وزارة ال�سناعة والتجارة، اأو مديريّة ال�سناعة والتجارة في المحافظة. فاإذا كان   .2
الم�سروع موؤ�سّ�سة فرديّة؛ يتعيّن على �ساحب الم�سروع مراجعة ق�سم الت�سجيل )مديريّة 
م�سروعه،  عن  معلومات  المخت�صّ  الموظّف  على  ليُملي  المركزي(،  التجاري  ال�سجلّ 
يُعبِّئ  ذلك،  بعد  لل�سخ�سيّة.  معتمدًا  اإثباتًا  ب�سفتها  المدنيّة  الأحوال  هويّة  معه  م�سطحبًا 
رة.  د الر�سوم المُقرَّ الموظّف البيانات جميعها في نموذج اإلكتروني على حا�سوبه، ثمّ تُحدَّ
وت�سريح  تاجر،  ت�سجيل  �سهادة  على  الم�سروع  �ساحب  يح�سل  الر�سوم،  دفع  وبعد 

باحتراف التجارة، على النحو الظاهر في ال�سكلين )1-6 (، و)7-1 (.
اأمّا اإذا كان الم�سروع �سركة، فيجري مراجعة ق�سم ت�سجيل ال�سركات؛ لإعطاء الموظّف   .3
المخت�صّ معلومات عن هذه ال�سركة، ثمّ تعبئة البيانات في نموذج خا�صّ على حا�سوبه.

ر. كما يمكن الح�سول على النموذج نف�سه ب�سورة ورقيّة بعد دفع الر�سم المُقرَّ
يتوجّه  ال�سركة،  ت�سجيل  �سهادة  اأو  التاجر،  ت�سجيل  �سهادة  على  الح�سول  بعد   .4
�س�حب الم�سروع اإلى غرفة التج�رة اأو ال�سن�عة بح�سب ن�س�ط الم�سروع، لتعبئة 

النموذج الخا�صّ بت�سجيل الم�سروع.
بعد الت�سجيل في الغرفة التجاريةّ اأو ال�سناعيّة، يتوجّه �ساحب الم�سروع اإلى مكتب   .5

اأمانة عمّان، اأو اإلى بلديّة المحافظة التي يتبعها الم�سروع لترخي�ص م�سروعه.
يتوجّه �ساحب الم�سروع بعد ذلك اإلى فرع �سريبة الدخل الذي يتبعه م�سروعه   .6
اأو مكان �سكنه، لعمل �سجلّ �سريبي لم�سروعه. وبذلك، ي�سبح الم�سروع جاهزًا 

للعمل من الناحية القانونيّة.
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ال�سكل)1-6(: �سهادة ت�سجيل تاجر.
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ال�سكل )1-7(: نموذج  طلب ت�شريح باحتراف التجارة.
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ب- تجهيز المكان: در�ست �سابقًا اأنّ اختيار المكان هو اأحد عنا�شر الدرا�سة الفنّيّة، واأنّ ذلك 
الختيار يعتمد -اأ�سا�سًا- على مكان وجود المجموعة الم�سـتهدفة، وكمّيّـة الإنتاج، 

وكمّيّة الآلت ونوعها، والتجهيزات التي �ستُ�ستعمل في الم�شروع.
لذا، �سيُجهّز المكان ويُهيّاأ بح�سب ما حدّدته الدرا�سة الفنيّة، ووَفقًا لما ياأتي:   

اإذا كان الم�شروع اإنتاجيًّا، فيجب تق�سيم مكانه اإلى جزاأين؛ اأحدهما للاإنتاج، والآخر   .1
للاإدارة. اأمّا اإذا كان خدميًّا، فيمكن و�سع مكتب المدير اأو مكاتب الموظّفين في مكان 
التجميل،  و�سالونات  والأحذية،  الملاب�ص  بيع  محالّ  مثل:  نف�سها،  الب�ساعة  وجود 

وغيرهما.انظر ال�سكل )8-1(.

ال�سكل)1-8(: م�سقط اأفقي لمخيطة.

غرفة التصميمغرفة الانتظار

الموزّع المدخل

ام غرفة القياسالمطبخالحمّ

غرفة 
الخياطة

يُعَدُّ ال�سكل ال�سابق مثالً على م�سقط اأفقيّ لمخيطة، يظهر فيه اأنّ منطقة الإنتاج تتمثّل في   
ثلاث غرف، هي: غرفة الت�سميم، وغرفة الخياطة، وغرفة القيا�ص، وهي غرف منفتحة 
ا؛ لت�سهيل الحركة فيما بينها. وبما اأنّ مدير الم�شروع اأو �ساحبه ل يحتاج  على بع�سها بع�سً

-اأحيانًا- اإلى مكان خا�صّ للاإدارة، فقد يكون مكتبه في غرفة الت�سميم اأو الخياطة.
د مِ�ساحة الجزء الخا�صّ بالإنتاج بعدد الآلت والمعدات التي �ستُ�ستعمل وحجمها؛  تتحدَّ  .2
اآلة، وحجم الِم�ساحة حولها للعمل بكفاءة دون  اأو  اأبعاد كلّ جهاز  لذا، يجب معرفة 
ا اإنتاجيًّا واحدًا،  التاأثير في الإنتاج. ومن ناحية اأخرى، اإذا كانت الأجهزة تُ�سكّل خطًّ

فيجب معرفة ترتيب هذه الأجهزة، ومقدار الِم�ساحة الكلّيّة اللازمة للاإنتاج بكفاءة.
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تُ�سدِر بع�ص الأجهزة اأ�سواتًا عالية في اأثناء العمل؛ مّما ي�ستدعي اأنْ يكون الفا�سل   .3
بين ق�سم الإنتاج وق�سم الإدارة عازلً لل�سوت.

ل بُدّ من توافر اأماكن اآمنة للمرور والحركة بين الآلت.  .4
تعديل نظام الكهرباء والماء ح�سب ما تحتاج اإليه الآلت؛ اإذا كانت تتطلّب ذلك.  .5
يجب اأن تكون الإ�ساءة في ق�سم الإنتاج جيدة لتوفير الإنارة اللازمة لمنع وقوع   .6

الحوادث، واكت�ساف العيوب والخلل الذي ي�سيب الأجهزة ب�سهولة.
توافر �شروط ال�سحّة وال�سلامة الع�مّة في المك�ن من؛ تمديدات كهرب�ئيّة معزولة   .7
لمنع  مرتفعة  اأماكن  ة، وفي  خا�سّ �سناديق  محميّة في  كهربائيّة  ولوحات  ومخفيّة، 
وقفافيز  واأقنعة،  مختلفة،  وبحجوم  الحريق  مطافئ  من  كافٍ  وعدد  بها،  العبث 

واقية للعاملين )اإذا كان الم�شروع يتطلّب ذلك(، ودورات مياه.
ج     تعتمد بع�ص الم�شروعات على تخزين ال�سلع والموادّ الأوّليّة، ول ت�ستهدف اإنتا  .8
مثل هذه ال�سلع؛ لذا، يُق�سم مكان العمل ق�سمين: ق�سم للتخزين)مخزن(، واآخر 
باأبعاد مختلفة،  للتخزين  اأو خزائن  اإلى تركيب رفوف  للاإدارة. ويحتاج المخزن 

تُحدّدها كمّيّة الموادّ المخزّنة ونوعها، مع مراعاة قواعد التخزين ال�سليم.
يحتاجون  الذين  والموظّفين  الم�شروع،  �ساحب  اأو  للمدير  الإدارة  ق�سم  �ص  يُخ�سَّ  .9
اإلى مكان يجل�سون فيه اأثناء العمل؛ كال�سكرتير، اأو المحا�سب، اأو اأمين ال�سندوق، 
وغيرهم. كما يجب تجهيز هذا المكان بالأثاث المنا�سب )نوعًا، وعددًا( من المكاتب 
بحفظ  ة  خا�سّ خزانة  اإلى  اإ�سافة  الحاجة،  ح�سب  والزبائن  للموظّفين  والكرا�سي 

الأوراق والملفات، واآلة حا�سبة، وجهاز حا�سوب، وغير ذلك.
دت النق�ط ال�س�بقة كلّه� في الدرا�سة الفنّيّة، علمً� اأنّه يجب زي�رة اأكثر من  لقد حُدِّ  .10
م�شروع م�سابه لتعرّف كيفيّة ترتيب مكان العمل وت�سميمه، والح�سول على اأفكار 
وحلول للم�ساكل التي يتعرّ�ص لها اأ�سحاب هذه الم�شروعات ومعرفة اأ�سبابها؛ تجنّبًا 

للوقوع فيها م�ستقبلًا.
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اعتم�دًا على نت�ئè الن�س�ط (1-3(، ار�سم مخطّطًا لما يُمكن اأن يكون عليه �سكل المكان الخا�صّ 
بم�شروعك، ثمّ وزّع الأدوات والأجهزة فيه، مُحدّدًا مكان الإنتاج، ومكان الإدارة، ح�سب 

ما يتطلّبه م�شروعك المقترح، ثمّ اعر�سه على زملائك، وناق�سهم فيه باإ�شراف معلّمك.

¿ÉµŸG õ«¡Œ :(5-1) •É°ûædG

الأجهزة  اإلى  حـاجتها  يخ�صّ  ما  في  الم�شروعات  تتفاوت  والمعدات:  الآلت  �شراء   - ج ـ
والمعدات. فبع�سها يحتاج اإلى اأجهزة معقّـدة غاليـة الثمـن، وبع�سهـا الآخر ل تحتاج 
اإلى اأكثر من ب†سع اأدوات يدويّة رخي�سة الثمن. و�سواء اأك�ن هذا اأΩ ذا∑، فلا بُدّ من –ديد 
�ساحب  معرفة  عدم  حال  وفي  وعددها.  بالم�شروع  ة  الخا�سّ والمعدات  الأجهزة  نوع 
ة باإنتاج �سلعته، يتعيّن عليه زيارة م�شروعات عدّة م�سابهة  الم�شروع بنوع الآلت الخا�سّ
لتعرّف ما يُ�ستخدَم فيها من اآلت. كما يمكن العتماد على �سبكة الإنترنت في الح�سول 

ة باإنتاج �سلع مختلفة. على معلومات عن اأنواع الآلت الخا�سّ
يجب اأن يكون �ساحب الم�شروع على دراية بوجود بع�ص الآلت التي تعمل وحدها،    
ول تحتاج اإلّ اإلى رقابة، وتلك التي تحتـاج اإلى عمّال لت�سغيلها وبدء العمل بها. فاإذا 
كان الختياران متوافرين للم�شروع، فيجب تقدير كمّيّة الإنتاج وجودته وتكلفته في 

كلّ حالة لختيار ما ينا�سب الم�شروع.
�شراء  عند  مراعاتها  الم�شروع  التي يجب على �ساحب  الإر�سادات  بع�ص  ياأتي  وفيما    

الآلت والمعدات: 
ة  ع مخطّط اأو و�سف لعمليّة اإنتاج ال�سلعة اأو الخدمة، وتحديد الأجهزة الخا�سّ و�س  .1

بكلّ مرحلة.
تعرّف موا�سفات اأنواع الآلت المتوافرة لم�شروعه، من حيث: اأبعادها، واأجزاوؤها،   .2
الـمعتادة، وكمّيّة الإنتاج في  و�سهولة ت�سـغيلها، و�سـهولة �سيـانتها، ومـ�ساكلها 
ال�ساعة، وم�سدر الطاقة الذي تعمل به، و�سعرها، وم�سدرها، وكفالتها، وتوافر 
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د من اآلات ومعدات تî�سّ الم�شروع في الن�س�ط  راجع مع زملائ∂ في ‹موعة العمل م� حُدِّ
)1-3(، ثمّ اأجْرِ التعديلات التي  تراها  منا�سبة.

äGó©ŸGh ä’B’G :(6-1) •É°ûædG

اإلى  حاجتها  ومدى  بالتق�سيط(،  اأو  نقدًا،   ( قيمتها  دفع  وطريقة  غيارها،  قطع 
عمالة، ومقدار ما ت�ستهلكه من طاقة في ال�ساعة )كهرباء،  بنزين، ديزل(.

�سمانًا  والمعدات؛  الأجهزة  ل�سيانة  الغيار  وقطع  الموادّ  من  معيّنة  كمّيّة  تخزين   .3
ل�ستمرار العمل، وتجنّـبًا لنقطاعها من ال�سوق.

ر الب�شريّة: تحتاج العديد من الم�شروعات اإلى اأيدٍ عاملة، فما موؤهّلات مَنْ تحتاج  الكواد  - د 
اإليهم للعمل في م�شروعك؟ وكم يبل≠ عددهم؟
يتعيّن مراعاة الأمور الآتية عند اختيار العاملين:   

ي�سعى  التي  الإنتاج  بكمّيّة  يتحدّد  وهذا  الم�شروع،  لت�سغيل  اللازم  العمّال  دد  ع  .1
عمّال  اإلى  حاجتها  ومدى  والمعدات،  الآلت  ونوع  بلوغها،  اإلى  الم�شروع 

لت�سغيلها، واإدارتها، ومراقبتها.
ة العمّال وموؤهّلاتهم؛ فهناك عمالة ماهرة، واأخرى محدودة المهارة، وعمالة  مهار  .2
�ساحب  على  يجب  لذا،  تعليمًا.  اأقلّ  واأخرى  الجامعيّة،  ال�سهادات  حملة  من 
الم�شروع تحديد عدد كلّ �سنف من تلك العمالة، والأجر الذي �سيدفعه لكلّ منهم.

يف العمّال في الم�شروع اإلى �سنفين: عمّال دائمون يديرون الأجهزة والمعدات  ت�سن  .3
في الم�شروع، وي�ساركون في عمليّة الإنتاج اأو البيع، وعمّال موؤقّتون، مثل: مدقّقي 

الح�سابات، وعمّال ال�سيانة. 
طرائق ا�ستقدام العمالة؛ فهناك  عمّال يمكن توظيفهم عن طريق الإعلان في ال�سحف   .4
المحلّيّة، اأو التلفاز، اأو�سبكة الإنترنت وغير ذلك، واآخرون يتمّ ا�ستقطابهم عن طريق 

العلاقات العامّة مع الآخرين، اأو ا�ستقدامهم من الخارج؛ كالعمالة الوافدة. 
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العمل؛  ممار�سة  كيفية  على  تدريب  اإلى  العمّال  وبع�ص  الم�شروع  �ساحب  حاجة   .5
�سواء اأكان ذلك من الناحية الفنيّة، اأم الإداريةّ. 

زُرْ اأحد مراكز )اإرادة( في منطقتك، وتعرّف اأن�سطته، ودوره في دعم الم�شروعات ال�سغيرة، 
ثمّ اأعِدّ تقريرًا بذلك، وناق�سه مع زملائك، ثمّ احفظه في ملف اعمالك.

äGQÉ¡ŸG ÜÉ°ùcEGh ,ÖjQóàdG õcGôe :(7-1) •É°ûædG

íمقوّمات الم�شروع الناج   - 2
تحتاج الم�شروعات اإلى العمل بجدّ كي توؤتي ثمارها، وعلى �ساحب الم�شروع اإدراك اأنّ اإن�ساء 
م�شروع يحتاج اإلى الكثير من العنا�شر؛ بع�سها قادر على التحكّم فيه، وبع�سها الآخر خارج 
عن �سيطرته. فاأحيانًا تف�سل الم�شروعات ب�سبب تاأثيرات خارجة عن نطاق الم�شروع؛ كارتفاع 
اأ�سعار ال�سلع والموادّ الأوّليّة من م�سدرها مثلًا. ويمكن القول اإنّ مقوّمات نجاح الم�شروعات 
واأخرى  الم�شروع،  �ساحب  تخ�صّ  �سخ�سيّة  مقوّمات  هما:  ق�سمين،  اإلى  تنق�سم  واأ�سبابها 

تخ�صّ الم�شروع نف�سه، وفيما ياأتي تف�سيل ذلك:
المقوّمات ال�سخ�سيّة: يتعيّن على �ساحب الم�شروع التحلّي بخ�سائ�ص عدّة، ت�ساعده   - اأ 

على اإنجاح م�شروعه واإبقائه مربحًا في ال�سوق، مثل :
التفكير الإبداعي اأو البتكاري: فقد يختار �ساحب الم�شروع م�شروعًا اأو ن�ساطًا   .1
لن  اأنّها  اإلّ  بها،  التي كان يحلم  الأرباح  يحقّق  اأنْ  ينتظر  ثمّ  ال�سوق،  �سائعًا في 
ت�أت« اأبدًا، اأو تكون اأقلّ من المتوقّع والمرجوّ؛ وذل∂ لاختي�ره ن�س�طً� تقليديv� يكثر 
وجوده في ال�سوق. وعليه، فيجب على �ساحب الم�شروع -اإنْ كان يريد تحقيق 
اأو م�شروعه؛ فلا  ن�ساطه  نوع  اختيار  ابتكاريًّا في  يكون  اأنْ  فعلًا-  اأرباح جيدة 
الفكرة  تكون  اأنْ  �شرطًا  ولي�ص  ال�سوق.  في  مميّزة  مكانة  لي�سمن  مُقلِّدًا،  يكون 
المبتكرة اأو ا÷ديدة معقّدة، بل Áكن اختي�ر اأفك�ر ب�سيطة و�سهلة؛ �شرط األّا تكون 

مُطبّقة في م�شروعات اأخرى.
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مع  يتكيّف  اأنْ  الم�شروع  �ساحب  على  يجب  التكيّف:  على  والقدرة  المرونة   .2
من  العديد  فهناك  بهدفه.  الإخلال  دون  ي�ستطيع،  ما  قدر  به  المحيطة  الظروف 
العقبات والم�ساكل التي قد تواجهه؛ اإمّا في اأثناء اإن�ساء الم�شروع، واإمّا في ت�سغيله 
تقليل  اأو  الم�ساكل،  يتعلّم كيفيّة معالجة  اأنْ  لذا، عليه  الم�شروع.  مدّة عمل  طوال 

اآثارها اإلى اأدنى حدّ.
بر: اإنّ الم�شروعات الناجحة والكبيرة ل تاأتي �سدفة، بل يجب على اأ�سحابها  ال�س  .3
لب ي�سمن لها الديمومة  العمل بجدّ و�سبر حتى يتمكّنوا من اإيجاد  اأ�سا�ص متين و�سُ

والمناف�سة في ال�سوق.
: اإنّ اتباع مراحل العمليّة الإداريّة؛ �سواء على م�ستوى الم�شروع، اأو الحياة  الإدارة  .4
بوجه عامّ، يق�سي على الندفاع والت�شّرع في اتخاذ القرارات، وي�سمن-اإلى حدّ 

كبير- تحقيق الأهداف.
من  العديد  بالم�شروع  يحيط  والنتباه:  اليقظة   .5
المتغيّرات التي يجب على �ساحب الم�شروع الإلمام 
بها ومتابعتها، مثل: التغيّرات في الأ�سعار، وقوانين 
العمل، وال�شرائب، واأنواع ال�سلع والموادّ الأوّليّة، 
والمنــاف�سون، ونمــط ال�ستهلاك الخا�صّ بال�سلعة؛ 
اأو  �سلعته  على  المنا�سبة  التعديلات  لإجراء  وذلك 

خدمته ل�سمان ال�ستمرار والمناف�سة في ال�سوق.
القدرة على اتخاذ القرار: من المعلوم اأنّ الإن�سان ل ي�شرع في اأيّ عمل اإلّ بعد   .6
متنوّعة  وحلول  بدائل  الم�شروع  �ساحب  لدى  تتوافر  فقد  بذلك.  قرار  اتخاذ 

لموقف اأو م�سكلة ما. لذا، عليه اأنْ يتعلّم كيفيّة اختيار الأن�سب منها. 
اإنّ عدم القدرة على اتخاذ القرار تعني التردّد والخوف، وهذا قد يوؤدي اإلى توقّف   
الم�شروع وانتهائه اإذا تكرّر كثيًرا، علمًا اأنّ هناك العديد من القرارت التي �سي�سطر 
�ساحب الم�شروع اإلى اتخاذها، وهو غير متاأكد من نجاحها؛ نظرًا اإلى قلّة معلوماته 

المتوافرة عنها.

‰ط ال�شتهلا∑
مزيج من الجودة وال�سعر 
والكمّيّـة لل�سـلعــة التـي 
المُ�ســتهلِك  يختـارهــا 

عند ال�سراء.
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تجذب  اإنّها  اإذْ  المغناطي�ص؛  عمل  الحميدة  الأخــلاق  تعمل  وال�سدق:  الأمانة   .7
مطلوب  ديني  �سلوك  ناحية،  من  وهي  و�ساحبه.  بالم�شروع  وتُحبّبهم  الآخرين، 

مرغوب، ومن ناحية اأخرى �سلوك تجاري جاذب للزبائن، ومحقّق للربح.
التي  العنا�شر  من  بالعديد  الم�شروع  يزخر  العمل:  لتفا�سيل  كلّيّة  روؤية  امتلاك   .8
ا لنجاح الم�شروع؛ فهناك عنا�شر ماليّة، وفنيّة، وت�سويقيّة،  تت�سافر مع بع�سها بع�سً
ا بها جميعًا، ول يُهمِل  و�سخ�سيّة وغيرها. وعلى �ساحب الم�شروع اأنْ يكون مُلمًّ
ق هدفه حتى لو كانت  اأيّ جزء منها؛ فكلّها ت�سبّ في م�سلحة الم�شروع، وتُحقِّ

ب�سيطة.
التعامل الجيد مع الآخرين: وهذا ي�سمل عمّال الم�شروع، والزبائن، والمناف�سين،   .9

والمورّدين.
وفي خ�سمّ كلّ ما قيل، يتعيّن على �ساحب الم�شروع األّ ين�سى التوكّل على الله؛   .10
لأنّ الأ�سباب ومقوّمات النجاح اأو الف�سل جميعها بيد الله تعالى. وعليه، فعلى 
اأنْ يتوكلّ على الله، وي�ساأله التوفيق في اأموره  الإن�سان-بعد التفكير والإعداد- 

كلّها.
الم�شروع،  �ساحب  بها  يقوم  التي  الأعمال  بها  يُق�سد  بالم�شروع:  ة  الخا�سّ المقوّمات   - ب 

وتخ�صّ م�شروعه، وتكون �سببًا في نجاحه اأو ف�سله، مثل:
هذه  تقدير  في  الاإفــراط  اإنّ  والت�سغيليّة:  الراأ�سم�ليّة  للتك�ليف  الدقيق  التقدير   .1
التكاليف يزيد التكلفة الظاهرة للاإنتاج، ومن ثمّ ال�سعر النهائي لل�سلعة؛ مّما يقلّل 

من المبيعات.
الموادّ  من  يجب  مّما  اأكبر  بكمّيّة  الم�شروع  يحتفظ  األّ  يجب  ال�سليم:  التخزين   .2
وال�سلع؛ لأنّ ذلك يوؤدي اإلى �سوء تخزين الموادّ وتلفها وتقادمها مع مرور الوقت، 
ة اإذا لم يكن هناك تقدير �سحيح للطلب على تلك الموادّ في ال�سوق، كما  خا�سّ
يُوؤدي ذلك اإلى �سحّ في ال�سيولة النقديّة المتوافرة لدى �ساحب الم�شروع؛ لتجميده 

الأموال ب�سورة موادّ و�سلع. 
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بيع  اآخر-اإلى  اإلى  حين  من  الم�شروعات-  تحتاج  بالأجل:  البيع  في  المبالغة  عدم   .3
الزب�ئن ب�لاأجل، اأو على الح�س�Ü لتحري∂ عجلة المبيع�ت، اإلّا اأنّ الاإفراط في هذا 
ل م�سكلة كبيرة، بدءًا بنق�سان المعرو�ص من ال�سلع، وانتهاءً بنق�سان  الأمر يُ�سكِّ

ال�سيولة، وعدم تلبية طلبات الزبائن، اأو تعوي�ص الناق�ص من المخزون.
ح�سن اختيار الموقع: تعتمد اأرباح الم�شروع ب�سورة اأ�سا�سيّة على وجود الم�شروع   .4
كفيل  فقط  العن�شر  هذا  في  الخطاأ  فمجرّد  للزبائن؛  الملائمين  والمكان  الموقع  في 

باإنهاء الم�شروع. وهذا يتطلّب القيام بدرا�سة ت�سويقيّة وفنيّة جيّدة.
بالمناف�سين  المتعلّقة  التغيّرات  لمتابعة  الت�سويقيّة؛  الدرا�سات  عمل  في  ال�ستمرار   .5

والمُ�ستهلِكين على حدّ �سواء.
الحتفا® بدفاتر و�سجلّات محا�سبيّة جيّدة ودقيقة: اإنّ كلّ قرار يتخذه �ساحب   .6
الم�شروع فيما يخ�صّ م�شروعه، يحتاج اإلى معلومات وافية ل�سمان اختيار القرار 
الأن�سب. ومعظم القرارت التي تتعلّق بالم�شروع هي ذات قاعدة ماليّة. لذا، يجب 
ة؛ لت�ساعد على توفير المعلومات  ت�سجيل عمليّات الم�شروع الماليّة في دفاتر خا�سّ

عند الحاجة اإليها.

á∏Ä°SC’G

كيف يمكن تحديد مِ�ساحة الق�سم الخا�صّ بالإنتاج في الم�شروع؟  - 1
ال�سلبيّات  وما  الأوّليّة؟  الموادّ  من  معيّنة  كمّيّة  تخزين  الم�شروعات على  لماذا تحر�ص  براأيك،   - 2

المحتملة للتخزين الزائد لها؟
ما الهدف من ا�ستمرار درا�سة ال�سوق بعد اإن�ساء الم�شروع؟  - 3
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د مدى نجاح الم�شروع اأو ف�سله، وهو ياأتي بعد عمليّة التنفيذ  يُنظر اإلى التقييم ب�سفته حكمًا يُحدِّ
ذ على اأر�ص الواقع مع ما كان  وقبل مرحلة الت�سغيل في دورة حياة الم�شروع؛ للتحقّق من توافق ما نُفِّ
في درا�سات الجدوى، وذلك لإجراء التعديلات المنا�سبة التي ت�سمن بدء عمل الم�شروع باأمان. كما اأنّه 
يَُعَدُّ عمليّة م�ستمرّة طوال عمر الم�شروع ، حيث يحتاج �ساحب الم�شروع اإلى معرفة اأو�ساعه الماليّة، 

ونتائج اأعماله بعد مرور مدّة زمنيّة معيّنة )نهاية كلّ �سهرغالبًا(.
فتُعَدُّ  عمله،  اأثناء  في  اأمّا  حاجاته.  توفير  في  المال  راأ�ص  على  الأولى  مراحله  في  الم�شروع  يعتمد 
الأرباح التي يُحقّقها من بيع �سلعه اأو تقدË خدماته، الو�سيلة التي تُغطّي حاجاته. وحتى يُحقّق الم�شروع 
اأرباحًا؛ ل بُدّ اأنْ تكون تكاليفه اأقلّ من عائداته، الأمر الذي يوجب على �ساحب الم�شروع ال�ستمرار 

في ح�ساب تكاليفه وعائداته لمعرفة م�ستوى اأرباحه. 
الإيرادات،  اأو  العائدات  بنود  تعرّف  اإلى  يحتاج  واأب�سطها  الم�شروع،  لتقييم  عدّة  طرائق  توجد 
من  التكاليف  ثمّ طرح مجموع  ومن  منهما،  كلّ  واإيجاد مجموع  التكاليف،  اأو  الم�شروفات  وكذلك 
ا. العائدات للح�سول على �سافي الربح اأو الخ�سارة، التي يُطلق عليها ا�سم نتيجة اأعمال الم�شروع اأي�سً

ي�ستطيع �ساحب الم�شروع ح�ساب �سافي الربح اأو الخ�سارة لأيّ مدّة زمنيّة يريدها؛ وذلك بتحديد بنود 
الت�سغيليّة  التكاليف  د  تُحدَّ المرغوبة، حيث  الزمنيّة  المدّة  الإيرادات والم�شروفات وقيمتهما في غ�سون 

د بنود الإيرادات للمدّة نف�سها. المنفقة في غ�سون المدّة الزمنيّة المرغوبة، وفي المقابل تُحدَّ

يمل∂ اأحمد م�شروعًا منزليvا يتمثلّ ‘ �شن™ الجÍ من ا◊ليÖ البقر… الطاRج. و‘ ما ياأتي العنا�شر الإنتاجيةّ 
الم�شتخدمة ‘ Tشهر اBب :

دنـانير/اأ�سـطوانة(،  10( غـاز  اأ�سـطوانتا  قـر�سًا/لـتر(،   20( ال�ســائل  الحـليـب  مـن  لتًرا   150
10 اأقرا�ص اأنزË تجبّن )25 قر�سًا/القر�ص(، 12 كي�ص ملح )25 قر�سًا/كي�ص(، 30 عبوّة بلا�ستيكيّة

)40 قر�سًا/عبوّة(، 5 دنـانير فاتورة كهربـاء. فاإذا باع 30 كيلو غرامًا من الجبن ب�سعر 5^3 دنانير 
للكيلو، وم�سل حليب واحدًا ب�سعر12 دينارًا، فاح�سب �سافي الربح اأو الخ�سارة في �سهر اآب.

∫Éãe
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الإيراد من بيع الجبن= كمّيّة الجبن * �سعر الكيلو=  30 * 5^3 = 105 دنانير.
اإجمالي الإيراد )العائد(= اإيراد الجبن + اإيراد م�سل الحليب= 105 + 12 = 117 دينارًا.

اإجمالي التكاليف = تكلفة الحليب + تكلفة اأ�سطوانتي الغاز + تكلفة الأنزË + تكلفة الملح +  
تكلفة العبوّات+ تكلفة الكهرباء = 30 + 20 + 5^2 + 3 +12 + 5 = 5^72 دينارًا.

ونظرًا اإلى ارتفاع قيمة الإيرادات مقابل التكاليف، فاإنّ �سافي الربح = 117– 5^72 = 5^44 دينارًا .
دينارًا/Tشهر(,  جزئي)60  بدوام  يعمل  عامل  اأجرة   âاأُ�شيف اإذا  اÿ�شارة,  اأو   íالرب �شا‘  ح�شاب   rاأَعِد

واأ�شبí �شعر العبوّة البلا�شتيكية 70 قرTشًا .

qπ◊G

اإلى اكت�ساف  اإ�سدار حكم على نتائج الم�شروع فقط، بل تتعدّاها  اأهمّيّة التقييم في  ل تكمن 
اأ�سباب كثيرة ومتداخلة قد توؤدي اإلى الخ�سارة اأو الربح القليل.  اأ�سباب النجاح والف�سل. فهناك 

ل معرفة الأ�سباب التي اأدّت اإلى تحقيق اأرباح تفوق المتوقّع في بع�ص الأحيان. وفي المقابل، يُف�سَّ
اإذا  اأمّ�  بتلبيته�.  �س�حبه   Ω�قي �شرط  الم�شروع؛  ت†سمن ‚�ح  الت«  المقوّم�ت  �س�بقً�   âدر�س لقد 
اأهمل بع�سها ولمدّة طويلة، فاإنّ ذلك -حتمًا- �سيُوؤثّر �سلبًا في اأرباحه واأو�ساعه الماليّة عامّة، وقد 

يوؤدي اإلى خ�سارة الم�شروع.
دفاتر  في  بم�شروعه  ة  الخا�سّ الماليّة  العمليّات  ت�سجيل  الم�شروع  �ساحب  على  يجب  وعليه، 
ة، وح�ساب خلا�سة اأعماله ال�سهريّة ونتائجها في نهاية كلّ �سهر؛ لمعرفة اإنْ كانت  و�سجلّات خا�سّ
ربحًا اأو خ�سارة. فاإذا كان هناك خ�سارة، فعليه البحث في اأ�سبابها، واإيجاد الحلول المنا�سبة لها؛ 

لتجنّب تكرار الخ�سارة لحقًا.

á∏Ä°SC’G
اأيّ المراحل يُمثلّها التقييم في دورة الم�شروع؟  - 1

كيف يمكن ح�ساب نتائج اأعمال الم�شروع ال�سهريّة؟  - 2
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قبل  اأن تُفكّر في اإن�ساء م�شروعك ال�سغير؛ �سواء اأكان اإنتاجيًّا اأم خدميًّا، يجب اأخذ طبيعة الو�سع 
والتقنيات  الأ�ساليب  وتنوّع  الإنتاج والخدمات،  ي�سهدها قطاع  التي  ال�سديدة  والمناف�سة  الحالي، 
ا�ستمرار  ل�سمان  الدوؤوب  وال�سعي  الجهد  لبذل  ا�ستعدادك  عن  ف�سلًا  العتبار،  بعين  الم�ستخدمة 
ق  م�شروعك ال�سغير وثباته. وهذا يتطلّب تقدË ال�سلعة اأو الخدمة التي تتميّز بالجودة المطلوبة، وتُحقِّ
لم�شروعك ال�ستقرار والرواج اللازمين؛ واإلّ ان�شرف الم�ستري اإلى غيرها من ال�سلع اأو  الخدمات  

ذات الجودة الف�سلى. 
1- مفهوم الجودة واأهمّيتّها

د مدى ملاءمته لتحقيق الغر�ص  تُثّل الجودة مجموعة الموا�سفات وخ�سائ�ص المنتَج التي تُحدِّ
الذي اأُنتِج من اأجله؛ تلبية لرغبات المُ�ستهلِك المتوقّعة وحاجاته.

 الجودة لغة تعني اأنْ يكون ال�سيء جيّدًا.
وفي ديننا الحنيف، تعني كلمة )جودة( اأداء العمل  باإتقان على الوجه المطلوب والمقبول، كما 

اأمرنا الله تعالى ور�سوله الكرË في كثير من الآيات والأحاديث؛ كقوله تعالى:
{                                                                                                         }

]�سورة الملك، الآية )2([.
.z¬æ≤àj ¿CG kÓªY ºcóMCG πªY GPEG Öëj ˆG q¿EG{ :-وقوله- �سلّى الله عليه واآله و�سلّم 

رواه اأبو يعلي والبيهقي.
 اأ�سبحت الجودة في ع�شرنا الحالي  المعيار الرئي�ص للتبادل التجاري داخل البلد، وفي العالم.

اإلى  بالن�سبة  تعني  اآخر؛ فهي  اإلى   وللجودة معانٍ عدّة، وقد يختلف مفهومها من �سخ�ص 
نه من ت�سنيع المنتَج، على نحو يوؤدي معه  م الو�سول اإلى الموا�سفات الفنيّة التي تُمكِّ المُ�سمِّ

الغر�ص المرجوّ منه باأقلّ تكلفة ممكنة.
 وبالن�سبة اإلى مهند�ص الإنتاج، فاإنّ الجودة تعني اإنتاج اأكبر عدد من الوحدات وفقًا  للموا�سفات 
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المطلوبة، وتقليل عدد الوحدات المعيبة، وعدد ال�سكاوى الواردة ب�ساأن الوحدات المنتَجة.
وبالن�سبة اإلى مفتّ�ص الجودة، فهي تعني مقارنة الجودة الفعليّة للمنتَج  بالموا�سفات المحدّدة، 
وتحديد مدى المطابقة. اأمّا بالن�سبة اإلى المُ�ستهلِك، فاإنّ الجودة تعني ال�سكل النهائي للمنتَج، 

و�سعره، ومدى الثقة به.    
الجودة ب�سبط  يُعرف  ما  اأو  محدّدة،  اإجراءات  اتخاذ  من  بُدّ  ل  الجودة،  تتحقّق   وحتى 

المُ�ستهلِك،  عند  وتنتهي  الإنتاج،  بداية  مع  تبداأ  م�ستمرة  عمليّة  وهو   ،)Quality control(

اأو الخدمات وَفق الموا�سفات والمقايي�ص والمعايير  اإنتاج المنتوجات  اإلى التحقّق من  وت�سعى 
المطلوبة، وا�ستيف�ئه� ال�شروط المعط�ة.  

وفي المقابل، فاإنّ مفهوم توكيد الجودة ) Quality Assurance ( يُعَدُّ اأ�سمل من �سبط الجودة،  
الكافية  الثقة  المنتَج  لإك�ساب  اللازمة  والتنظيميّة  التخطيطيّة  الإجراءات  جميع  به  ويُق�سد 

بقدرته على تلبية حاجات المُ�ستهلِك ورغباته. 
ة؟  لماذا يولي اأ�سحاب الم�شروعات الجودة وعمليّة �سبطها اأهمّيّة خا�سّ

هناك العديد من الفوائد التي تترتّب على �سبط جودة المنتوجات، اأهمّها:
اختيار اأن�سب الخامات، واأكفاأ عمليّات الت�سنيع، واأمثل الظروف الإنتاجيّة، بما يكفل   - اأ 

�سمانًا قويًّا للاإنتاج ذي  الجودة المطلوبة. 
ح�سن ا�ستثمار الموارد، وخف�ص الفاقد والمرتجع اإلى الحدّ الأدنى.  - ب 

رفع الكفاءة الإنتاجيّة؛ وذلك بتخفي�ص كلفة الإنتاج.   - ج ـ
زيادة حجم المبيعات، وفر�ص ت�سويق المنتَج.  - د 

تلبية رغبات الزبائن والعملاء؛ ل�ستمرار تعاملهم مع منتوجات الم�شروع وخدماته.    - ه ـ
رفع كفاءة ا�ستعمال الآلت الإنتاجيّة، مع زيادة اإنتاج العمّال.   - و 

توفير ظروف الأمن وال�سلامة في موقع العمل.   - ز 
ال�سمان التامّ لنتظام درجة جودة المنتوجات وثباتها.   - ح 

مواجهة المن�ف�سة الح�دّة في بيئة الاأعم�ل.  - ط 
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2-  مراحل تطبيق �شبط الجودة 
ومرورًا  الأوّليّة،  الموادّ  با�ستلام  بدءًا  جميعها،  الإنتاج  مراحل  الجودة  �سبط  عمليّة  تلازم 

بعمليّات ت�سنيعها، وانتهاءً بالمنتَج. ويمكن ح�شر عمليّة �سبط الجودة في المراحل الآتية:
اأنّك  تخيّل  الأوّليّة،  الموادّ  جودة  �سبط  معنى  تُدرِك  لكي  الأوّليّة:  الموادّ  جودة  �سبط   - اأ 
ترغب في �شراء ثوب قما�ص لتف�سيل زيّ مدر�سي. األَ تقوم بفح�ص القما�ص والنظر اإليه، 
وتحديد اأيّ عيوب موجودة فيه،  والتحقّق من مطابقته للمعايير، من مثل عدم وجود: 

فتحة في القما�ص  ب�سبب خيط ناق�ص اأو مقطوع.   .1
ن�سل في القما�ص لكلّ وَحدة قيا�ص متّفق عليها.   .2

تجان�ص للون القما�ص.   .3
اأيّ مخالفة لهذه  المادّة الأوّليّة، واإنّ  يُمثّل تقييمًا لم�ستوى جودة  اإنّ قيامك بهذا العمل،    

المعايير يُعَدُّ عيبًا يُوؤثّر في جودة القما�ص.
اإذن، اإن كنت ترغب في �شراء قما�ص ما، فعليك التحقّق من هذه المعايير، والمطابقة بين     

الواقع الموجود والمعايير المو�سوعة م�سبقًا.
�سبط جودة عمليّات الإنتاج: تُعَدُّ عمليّة اإنتاج المراييل المدر�سيّة في اأحد م�سانع اإنتاج   - ب 
التحقّق يجري  الإنتاج،  بدء  فقبل  المرحلة.  هذه  على  جيّدًا  مثالً  الجاهزة   الملاب�ص 
- عن طريق الملاحظة - من نظافة مناطق الإنتاج، وخلوّها من اأيّ منتوجات قديمة، اأو 
بقاياها، اأو اأيّ مخلّفات من الموادّ الخام وموادّ التعبئة، والتاأكّد من توافر الموادّ ال�سحيحة 
النظ�فة  حيث  من  الاإنت�ج  خطوط  معدات  وفح�س  المن��سبة،  وال�سجلّات  المطلوبة، 
والجاهزيةّ، ف�سلًا عن مراقبة ظروف الت�سنيع، و�سبط العمليّة الت�سنيعيّة بو�سائل منا�سبة 

تت�سمّن الفحو�ص اللازمة، ومتابعة عمليّات التغليف.
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مراحل  على  للاطّلاع  منطقتك؛  من  القريبة  الم�سانع  اأحد  معلّمك-  مع  زُرْ-بالتن�سيق   
كيفيّة تحديد  مهامّهم، وفي  الم�سوؤولين في  ناق�ص  ذلك،  بعد  الجودة.  وق�سم �سبط  الإنتاج، 
ة ب�سبط  جودة المنتوجات، ف�سلًا عن الأ�س�ص المعتمدة في و�سع المقايي�ص والموا�سفات الخا�سّ

الجودة، واآليّة  تطبيقها في الم�سنع، ثمّ اكتب تقريرًا بذلك، وناق�سه مع زملائك. 

IOƒ÷G §Ñ°V :(8-1) •É°ûædG

هو  ما  معرفة  اإلى  المنتوجات  فح�ص  عمليّة   تهدف  واختبارها:  المنتوجات  فح�ص   - جـ  
مقبول، وما هو مرفو�ص ح�سب الموا�سفات المو�سوعة. وللقيـام  بذلك، تُوؤخذ عيّنات 
من المنتَج وتُفح�ص. وفي بع�ص الأحيان، يمكن فح�ص المنتوجات جميعها. وفي حال 
تعذّر ذلك لكبر عدد الوَحدات المنتَجة، يمكن اختيار بع�ص منها ب�سورة ع�سوائيّة، ومن 

ثّم فح�سها، والتحقّق من مطابقتها للموا�سفات.
   توجد طرائق واأ�ساليب عدّة  لفح�ص المنتوجات، وهي تختلف من �سناعة اإلى اأخرى. 
فمثلًا،  تختلف طرائق الفح�ص المتبعة في �سناعة الألب�سة عنها في ال�سناعات الغذائيّة، 
المنتوجات  عامّ، يمكن فح�ص  بوجه  اإلى خ�سو�سيّة كلّ �سناعة. ولكن،  ويعود ذلك 

باإحدى الطرائق الآتية:
ص الح�سّي؛ وذلك با�ستخدام الحوا�صّ، مثل: النظر، وال�سمّ، واللم�ص. الفح�  .1

ص المخبريّة: الفيزيائيّة، والكيميائيّة. الفحو�  .2
ا�ستعمال اأدوات القيا�ص المختلفة.   .3

ويبقى الهدف من اإجراء عمليّة الفح�ص مح�سورًا في البحث عن عيوب المنتَج، وتحديد    
في  الفح�س  نق�ط  على  مث�لًا  �سن�أخذ  ذل∂،  ولتوVسيح  للموا�سف�ت.  مط�بقته   iمد
قطع الملاب�ص الجاهزة.  ففي عمليّة التفتي�ص الرئي�سة،  تُفح�ص عيّنات من قطع الملاب�ص 
الجاهزة قبل تغليفها، حيث يفح�ص مفتّ�ص �سبط الجودة مقا�سات القطع، واأيّ عيوب 
ناجمة عن عمليّة تف�سيل الملاب�ص وخياطتها وت�سطيبها، ويقارن عمليّة الفح�ص النهائيّة 
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يُتَّخذ  معيّن،  خلل  وُجِدَ  فاإذا  الملاب�ص،  لقطع  المحدّدة  النموذجيّة  القيا�سيّة  بالموا�سفات 
القطعة  هذه  تُعَدُّ  اأنْ  فاإمّا  الحكم؛   ي�سدر  المقارنة  عمليّة  وبعد  لذلك.  المنا�سب  الإجراء 
تُعَدَّ غير مطـابقة لها )تالفة(. وفي بع�ص الأحيان، يمكن  اأنّ  مطابقة للموا�سفات، واإمّا 
ل المفحو�ص  اإجراء التعديلات المطلوبة عليها لت�سبح مطابقة للموا�سفات. بعد ذلك، يُ�سجَّ
في �سجلّ خا�صّ. وتُعَدُّ عمليّة الت�سجيل جزءًا من نظام �سبط جودة المنتوجات،  ويمكن 

ا�ستعمال هذه المعلومات لتح�سين الجودة في الم�سغل. 

بالتعاون مع زميلك، خذ  عيّنات من المواد الغذائيّة التي تباع في المق�سف المدر�سي، وتحقّق 
من مطابقة ال�سلع للوزن، وجودة التغليف، وتاريخ ال�سلاحيّة. بعد ذلك، �سجّل البيانات في 

ل اإليه على زملائك.  جدول، ثمّ اعر�ص ما تتو�سّ

ènàæŸG äÉØ°UGƒe á≤HÉ£e :(9-1) •É°ûædG

3 -  علامة الجودة وTشهادة المطابقة 
ال�سكل يت�سمّنها  التي  العلامة  راأيت  اأن  �سبق  هل 

)1-9( ؟ براأيك، ما الذي تعنيه؟
ل �سكّ في اأنّ المُ�ستهلِك �سيواجه �سعوبة في اختيار 
ال�سلعة الجيّدة بمجرّد النظر اإليها، اأو اإلى �سكلها، اأو 
عدد  ازدياد  لّ  في ظ ة  خا�سّ مظهرها،  اأو  تغليفها، 
منتجي ال�سلعة الواحدة، و�سعوبة التمييز بين هذه 

ال�سلع.
ال�سكل )1-9(: علامة الجودة الأردنيّة.

اأنْ  �سبق  التي  التجاريةّ  العلامة  على  يعتمد  اأو  معارفه،  اأحيانًا-اإلى  المُ�ستهلِك–  يلجاأ    قد 
جرّبها؛ كي يهتدي اإلى ال�سلعة ذات الجودة. ولتحقيق هذه الغاية، فقد اأولت مديريّة �سهادات 
ة، لما له من دور كبير  المطابقة التابعة لموؤ�سّ�سة الموا�سفات والمقايي�ص هذا المو�سوع اأهمّيّة خا�سّ
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في حماية المُ�ستهلِك، وتوفير الثقة بالمنتوجات الأردنيّة المتميّزة، وقامت بمنح ال�سلع المنتَجة 
علامة الجودة الأردنيّة )Jordanian Quality Mark( وفقً� ل�شروط معيّنة، وبعد تطبيق تعليم�ت 

واإجراءات معتمدة ت�ستند -اأ�سا�سًا- اإلى معايير ومتطلّبات دوليّة.
وعلامة الجودة الأردنيّة هي علامة تُنَح لمنتَج معيّن، وتدلّ على اأنّه ونظام الإنتاج مطابقان 

دها المديريّة. للمتطلّبات الفنيّة، والمتطلّبات الأخرى التي تُحدِّ
المنتَج، وزيادة ثقة المواطن بالم�سانع  اإلى رفع م�ستوى جودة  تهدف علامة الجودة الأردنيّة 
وجود  من  بالحدّ  وذلك  المحلّيّة  ال�سناعة  ودعم  الجــودة،  علامة  با�ستعمال  لها  المرخّ�ص 
المنتوجات ذات الجودة المتدنيّة، وحماية المُ�ستهلِك باإر�ساده اإلى اأجود المنتوجات من خلال 
�سعار علامة الجودة المعلن عليها، ف�سلًا عن ت�سهيل التبادل التجاري عبر العتراف المتبادل 

بعلامة الجودة.
ح�سب  اأو  الأردنيّة،  الفنيّة  والقواعد  القيا�سيّة  الموا�سفات  على  بناءً  المطابقة  �سهادة  تُنَْحُ 
المنتوجات  اإر�ساليّة من  تُنَْحُ-حاليًّا- لكلّ  ال�سهادة، وهي  دها طالب  التي يُحدِّ الموا�سفات 
على  بناءً  �سنوات  ثلاث  مدّة  فتُمْنَحُ   الأردنيّة،  الجودة  �سهادة علامة  اأمّا  ت�سديرها.  المنوي 
اأ�سـ�ص فنيّة تفوق اأ�سـ�ص الموا�سفات القيا�سـيّة والقواعد الفنيّة، وهذا يعني اأنّ المنتَج الحا�سل 

على علامة الجودة الأردنيّة يكون ذا جودة اأعلى.

زُرْ -بالتن�سيق مع معلّم الحا�سوب-  الموقع الإلكتروني لموؤ�سّ�سة الموا�سفات والمقايي�ص الأردنيّة 
�سهادة علامة  الم�سانع وال�شركات الحا�سلة على  بع�ص  اأ�سماء  لتتعرّف  )www.jism.gov.jo(؛ 

الجودة الأردنيّة، ثمّ �سجّلها واعر�سها على زملائك.
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ي�سع المنتِج اأو الم�سنع علامة الجودة على منتوجاته بترخي�ص من الهيئة، وتدلّ هذه العلامة  
على اأنّ المنتَج  قد ح�سل على �سهادة علامة الجودة من مديريّة �سهادات المطابقة، ق�سم علامة 

الجودة.
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وزملاوؤك  اأنت  وتعرّف  والمقايي�ص،  الموا�سفات  لهيئة  زيارة  معلّمك-   مع  -بالتعاون  نظّم 
بحقل  المتعلّقة  الإنتاجيّة  اأو  الخدميّة  الموؤ�سّ�سات  لبع�ص  الجودة  علامة  لمنح  المتّبعة  الخطوات 
�سك، واأَعِدّ تقريرًا بذلك، وناق�سه مع زملائك،  ثمّ احتفظ بن�سخة منه في ملف الأعمال. تخ�سّ
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الجودة،  نظام  تطبيق  فوائد  تق�سيم  يمكن  الجــودة:  وعلامة  المطابقة،  �سهادة  اأهمّيّة   - اأ 
والح�سول على �سهادة المطابقة، وعلامة الجودة  �سمن ثلاث مجموعات رئي�سة، هي :

ة بالمُ�ستهلِك، وت�سمل: د خا�سّ فوائ  .1
من الغ�صّ وال�ستغلال.  ته  حماي  . اأ 

�سمان ح�سوله على منتَج مطابق للموا�سفات، وباإ�شراف جهة ر�سميّة.   . ب 
تزويده بمعلومات �سحيحة، ت�ساعده على اختيار المنتَج بدرجة الجودة التي   . ج ـ

يرغب فيها. 
الذي  الأمر  للموا�سفات؛  مطابقته  عدم  حال  في  المنتَج  ا�ستبدال  اإمكانيّة   . د 

يُوفّر على المُ�ستهلِك، ويُقلّل من هدر اأمواله. 
ة بالمنتِج اأو الم�سنع، وتت�سمّن: د خا�سّ فوائ  .2

المنتَج  قيمة  وزيادة  الجيدة،  ال�سمعة  وبناء  بالمنتَج  المُ�ستهلِك  قة  ث سب  ك�  . اأ 
و�سهرته. 

تقليل كلفة الإنتاج؛ نتيجة تطبيق الموا�سفات، ومن ثمّ زيادة الأرباح.   . ب 
ة المنتَج على المناف�سة في الأ�سواق المحليّة والعالميّة، ومن ثمّ زيادة  ة قدر زياد  . ج ـ

فر�ص الرواج والمبيعات. 
الرقابة  لهيئة  الم�ستمرّ  التفتي�ص  نتيجة  المنتَج؛  جودة  ديمومة  على  المحافظة   . د 

الوطنيّة، مانحة علامة الجودة. 
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د عامّة:  فوائ  .3
دعم القت�ساد الوطني؛ نتيجة زيادة ال�سادرات الناجمة عن تح�سين جودة المنتوجات.  . اأ 

خف�ص حالت الغ�صّ وال�ستغلال؛ نتيجة تطبيق علامات الجودة.  . ب 

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، وبالرجوع اإلى الم�سادر المعرفيّة المتاحة، هاتِ �سورًا 
لعلامات الجودة الم�ستخدمة في بع�ص الدول التي تنحها، ثمّ اعر�سها على زملائك. 
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تحمل بع�ص المنتوجات والموؤ�سّ�سات الخدميّة علامة �سهادة الآيزو، فهل تعني    
              هذه العلامة علامة الجودة نف�سها؟

 International Organization for( للمقايي�ص   العــالميّة  المنظّمـة  يُق�ســد بها  الآيــــزو:   - ب 
Standardization(، وه« ا–ـ�د ع�لمـ« مقـرّه جـنيف، وي†سمّ في ع†سويتّـه اأكثر من 90 

 ،)ISOS( اعتمادًا على الكلمة اليونانيّة )ISO( هيئة تقيي�ص وطنيّة، وقد جاء اخت�سارها
التي تعني )Equal( المت�ساوي.

اأمّا الهدف من الآيزو، فهو و�سع نظام اإداري وقائي محدّد لمنع حالت عدم المطابقة،    
ل†سم�ن  الموD�سّ�س�ت  في  توافره�  يجب  الت«  وال†سواب§  ال�شروط  جميع  على  ي�ستمل 
الخدمة، على  اأو  ال�سلعة  الموؤثّرة في جودة  والعمليّات  الأن�سطة  اأداء  الجودة، وكفاءة 

نحو يُف�سي اإلى منتَج مطابق للمتطلّبات المحدّدة.
عام  في  الآيــزو9000  �سهادات  مجموعة  للموا�سفات  الدوليّة  الهيئة  اأ�سدرت     
1987م، وهي موا�سفات تخت�صّ بنظم اإدارة المن�ساآت ال�سناعيّة اأو الخدميّة، حيث 
تُثّل الحدود الدنيا لل�سوابط والقواعد الواجب اللتزام بها ل�سمان التحكّم الم�ستمرّ 

في م�ستوى جودة المنتَج. 
يمكن تق�سيم الموا�سفات الدوليّة ) مجموعة الآيزو( اإلى فئتين رئي�ستين، هما:    

الفئة الأولى: ت�سمل موا�سفات الآيزو: 9001 ، 9002 ،9003.   .1
الفئة الثانية : ت�سمل موا�سفتي الآيزو)9000، 9004(، وهما تُثّلان اإر�سادات   .2

عامّة ب�ساأن تطبيقات الموا�سفات وطبيعتها.
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علمًا اأنّه ل توجد حدود اأو مدى للموؤ�سّ�سات والهيئات  التي ترغب في الح�سول   
على �سهادة الآيزو.

اإنّ تنوّع فئات الآيزو جعلها ملائمة لمختلف القطاعات والخدمات، بدءًا بالمحالّ   
التجاريةّ التي قد ل يتجاوز عدد العاملين فيها �سخ�سين، و�سولً اإلى م�ستويات 

عليا، بما فيها الحكومات، وموؤ�سّ�سات الدول.
بالمعايير  التزموا  اإذا  الآيزو؛  �سهادات  اإحدى  على  الح�سول  يمكنهم  هوؤلء  فكلّ   

المطلوبة فعلًا.
هل يعني الBيزو الكما∫؟

اإنّ ح�سول المن�ساأة على �سهادة الجودة العالميّة ل يعني الكمال، بل يعني اأنّ جميع الأعمال 
والإجراءات التي توؤدي -في نهاية المطاف- اإلى اإنتاج �سلعة اأو خدمة، هي اإجراءات مكتوبة 

ومراقبة ومُطبَّقة على نحو فاعل .
اأنّ ال�سلعة التي تحمل علامة الآيزو، هي منتج عالي الجودة. وفي حقيقة  من المفاهيم الخطاأ 
الأمر، فاإنّ هذه العلامة تخت�صّ بنظام الإدارة في الموؤ�س�سة المنتجِة لهذه ال�سلعة ، ول تدلّ على 

جودتها. 

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، وبالرجوع اإلى الم�سادر المعرفيّة المتاحة، ابحث عن 
المتطلّبات الع�شرين التي يُحقّقها الآيزو 9001، ثمّ اعر�سها على زملائك.

hõjB’G É¡≤ q≤ëoj »àdG äÉÑq∏£àŸG :(13-1) •É°ûædG

á∏Ä°SC’G
ما الفرق بين الجودة و�سبط الجودة؟  - 1

ى تُعطى علامة الجودة للمنتَج؟ مت  - 2
ما المق�سود بالآ يزو؟ واإلمَ يهدف؟   - 3

ح ذلك. هل تعني علامة �سهادة الآيزو اأنّ المنتَج مطابق للموا�سفات المطلوبة؟  و�سّ  - 4
تعمل �سعاد في اأحد �سالونات التجميل. براأيك، ما خطوات �سبط الجودة التي ينبغي ل�سعاد   - 5

اتّباعها عند تقدË خدمة �سب≠ ال�سعر لإحدى ال�سيّدات؟
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تحظى الم�شروعات ال�سغيرة في المملكة الأردنيّة الها�سميّة باهتمام بال≠ من  جلالة الملك عبدالله 
الثاني ابن الح�سين، حيث �سدرت الإرادة الملكيّة ال�سامية عام 2004م بتخ�سي�ص جائزة �سنويةّ 
للم�شروعات ال�سغيرة، وهي }جائزة الملك عبدالله الثاني للعمل الحرّ والريادةz. ول تخلو كتب 
التكليف ال�سامية الموجّهة للحكومات المتعاقبة من تاأكيد اأهمّيّة هذه الم�شروعات، و�شرورة تذليل 

جميع العقبات التي تعتر�ص نموّها ونجاحها.
والريادة،  الحرّ  العمل  ثقافة  ن�شر  اأدوات  من  مهمّة  اأداة  والمتو�سّطة  ال�سغيرة  الم�شروعات  تُعَدُّ 
ويُنظر اإليها ب�سفتها اإحدى اأف�سل الو�سائل لتح�سين م�ستوى معي�سة المواطنين، وخلق روح المبادرة 
والت�سغيل الذاتي. كما ت�سطلع هذه الم�شروعات بدور ريادي ل يقلّ اأهمّيّة عن دور الم�شروعات 

الكبيرة  في الحدّ من م�سكلتي الفقر والبطالة، وتحقيق الأمان القت�سادي والجتماعي.
ة والدوليّة، التي تُقدّم خدمات م�ساعدة  ت�سمّ المملكة  العديد من الموؤ�سّ�سات الحكوميّة والخا�سّ
فنيّة وماليّة للم�شروعات ال�سغيرة والمتو�سّطة، من: توعية، وتدريب، وتاأهيل، ودرا�سات، ومتابعة. 

ا من هذه الموؤ�سّ�سات. والجدول)1-2( يُبيّن بع�سً
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الجدول)1-2(: بع�ص الموؤ�سّ�سات الداعمة للم�سروعات ال�سغيرة.

الهيئات الأجنبيةّالموؤ�شّ�شات الداعمة الأهليةّ )غير الحكوميةّ(الموؤ�شّ�شات الداعمة الحكوميةّ

�سناديق التنمية 
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة ال�سندوق الأردني الها�سمي.والت�سغيل)ريادة(.

وت�سغيل اللاجئين. 

�سركة ال�سرق الأو�سط لتمويل موؤ�سّ�سة نور الح�سين.موؤ�سّ�سة الإقرا�ص الزراعي.
الم�سروعات ال�سغيرة.

موؤ�سّ�سة اإدارة وتنمية اأموال 
التّحاد العامّ للجمعيّات الخيريّة.الأيتام.

الموؤ�سّ�سة العامّة للاإ�سكان 
�سندوق اإقرا�ص المراأة.والتطوير الح�سري.

بنك الإنماء ال�سناعي
)�سندوق الحرفيين(.

ال�سركة الأردنيّة لتمويل الم�سروعات 
ال�سغيرة )تمويلكم(.

وزارة التنمية الجتماعيّة
)�سندوق تنمية الأ�سر(.

ال�سركة الأهليّة لتنمية وتمويل 
الم�سروعات ال�سغيرة.

البنك الوطني لتمويل الم�سروعات 
)الوطني(.
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يُعَدُّ النجاح �شربة حظّ، اأم �سيئًا نادرًا يحدث مرّة ول يتكرّر؟ �ستكون الإجابة-حتمًا-  هل 
بالإيمان  تحلّيْنَ  اأردنيّات،  ل�سيّدات  نجاح  ق�س�ص  من  الواقعيّة  الأمثلة  بع�ص  ا�ستعرا�ص  بعد  بالنفي 

والتفاوؤل وال�سبر، وتحمّلْنَ ال�سعاب حتى اأدركْنَ النجاح.
لتُعين  البحث عن �سبيل  الماديّة على  اأجبرها �سيق الحال وق�سوة الظروف  ابت�سام ،  ال�سيدة    - 1
اأ�شرتها المتقاعد، على �سدّ رمق عائلتها المكوّنة من اأحد ع�شر فردًا. فما كان  زوجها وربّ 
منها اإلّ اأنْ فتحت �سندوق ذكرياتها لتخرج منه ما ي�ساعدها على تلبية حاجات عائلتها التي 

ل تنقطع.
لم تتوقّع ابت�سام اأنّ ما طلبته اإلى والدتها وهي في ريعان �سبابها؛ بتعليمها فنّ الحياكة والخياطة 
والتطريز وتهديب )الكوفيّات(، �سيكون �سبيل خلا�سها من تردّي اأو�ساع اأ�شرتها الماديّة. 
فقد بحثت بكلّ عزم واإ�شرار عمّن ي�ساندها، ويحثّ خطاها للبدء بم�شروعها الب�سيط، والتقدّم 
بثبات لتحقيق مبتغاها في ا�ستثمار موهبتها، وتح�سين ظروفها الماديّة والجتماعيّة. وفي اأثناء 
م�سيرة بحثها، �سمعت ابت�سام عن �شركة تويلكم من و�سائل الإعلام المختلفة، ولم�ست دورها 

الفاعل في دعم الأيدي العاملة الطموحة، فق�سدتها وكلّها اأمل اأن يكون لديها الحلّ.
اإبرة وخيط... كان هذا كلّ ما تلكه ابت�سام للبدء بم�شروعها المنزلي المتوا�سع. وعلى نطاق 
ال�سعبيّة  الأزياء  تجار  اأحد  اإلى  تُنتجه  ما  لت�سويق  ال�ساقّة  رحلتها  عناء  تتكبّد  كانت  �سيّق، 
لكن،  من حوائجها.  �سغير  �سوى جزء  ت�سدّ  تكاد  ل  زهيدة  اأ�سعار  مقابل  )الفلوكلوريةّ(، 
لتبداأ  اآفاق جديدة،  اأمامها  تتفتح  بداأت  بيدها حتى  الداعمة لم�شروعها  اأخذت الجهة  اإن  ما 
خطواتها الأولى على درب النجاح، من خلال عر�سها لمنتوجاتها في قاعة العر�ص الدائمة 

ل�سوق اأيادٍ .
ثمّ  بنف�سها،  كاملة  التراثيّة  اأثوابها  ل�سنع  اآلة خياطة  ا�سترت  منتوجاتها،  ت�سويق  وبعد نجاح 
والتطريز.  الخياطة  فنّ  لتعليم  م�سغل  تاأ�سي�ص  ا�ستطاعت  م�شروعها حتّى  تتدرّج في  اأخذت 
علّمت ابت�سام اإحدى بناتها حرفة التطريز لتكون عونًا لها، ولت�ساعدها على زيادة اإنتاجها 

áq«©bGh ìÉ‚ ¢ü°üb
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ا.  ومن ثَمَّ دخلها، ولتكون هذه الحرفة العظيمة مرفاأ الأمان لها في م�ستقبلها اأي�سً
الرابعة ع�شرة من عمرها، عندما قامت بتطريز  بداأت موهبة �سحر تتك�سّف منذ كانت في   - 2
ثوب لوالدتها كهدية. تذكر �سحر جيّدًا تفا�سيل حياكة هذا الثوب؛ فهو اأول ثوب تُنتِجه 

يداها عقب تعلّمها حرفتي الخياطة والتطريز. 
خا�ست �سحر عالم الحتراف منذ قرابة العقدين، بداأت خلالها العمل في الخياطة والتطريز 
من المنزل، وت�سويق القطع الفنيّة اإلى �سوق ع�سفور في عمّان، ثمّ تدرّجت في هذه المهنة 
�سيئًا ف�سيئًا، فبداأت تعمل في متجر لبيع المطرّزات بحدائق الملك عبد الله، وبعد مرحلة 

ب�سيطة من العمل هناك، ت�سمّنت المتجر واأدارته بنف�سها مدّة تقارب اثني ع�سر عامًا.
كان لأ�شرة �سحر المكوّنة من الزوج وخم�سة من الأبناء، اأكبر الأثر في تهيد درب النجاح 
يد  لها  مدّوا  التطريز. كما  الآخر حرفة  بع�سهم  واأتقن  الخياطة،  بع�سهم  تعلّم  فقد  اأمامها. 
العون في عمليّة البيع؛ �سواء اأكان ذلك في المحلّ التجاري، اأم في اأثناء م�ساركتها في المعار�ص 
الترويجيّة، حيث �ساركت �سحر في العديد من المعار�ص، من مثل: مهرجان القرية العالميّة، 
ومهرجان جر�ص، على مدار عامين متتاليين، بالإ�سافة اإلى �سوق علاء الدين في كلّ من: مكّة 

مول، وعبدون مول، وغيرهما.
ًا بحركة بيع وانت�سار  نقلت �سحر مقرّ عملها اإلى ماأدبا، حيث كان انتعا�ص حركة ال�سياحة مُب�شرِّ
وا�سعين. ا�ستطاعت �سحر ا�ستئجار محلّ تجاري بدعم مادّي من اأحد البرامج ال�سياحيّة، اإلى 

جانب مدخراتها ال�سخ�سيّة، حيث  تكّنت من اإعداده وتجهيزه.
بداأت �سحر تاريخها المهني بتطريز الأثواب والأزياء التقليديةّ، لكنّها لم تقف عند ذلك، 
الو�سائد،  لت�سمل:  الع�سريةّ.   الحياة  متطلبات  لتواكب  منتوجاتها  بعد  فيما  طوّرت  فقد 

والمُلاء )ال�سرا�سف(، والكثير من القطع الفنيّة ذات الألوان والنقو�ص الآ�سرة. 
3 -  بداأت �سناء م�شروعها لإنتاج الألبان منذ ع�شر �سنوات، حيث كانت تُح�شرِّ 60 كيلو غرامًا 
من الحليب، وتبيعه من منزلها ب�سورة لبن، وزبدة، وجبن، ولبنة. كما اعتادت �سناء ت�سنيع 

حاجات اأ�شرتها من منتوجات الألبان بنف�سها، واإنتاج ب�سعة كيلو غرامات اإ�سافيّة.
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�سناعة  معدّات  م�ستخدمةً  اإربد،  بمدينة  �سغير  �سارع  في  لها  متوا�سعًا  محلاًّ  �سناء  افتتحت 
منتوجات الألبان في غرفته الخلفيّة. وقد ت�سادف وجود عدد من الم�سانع القديمة لمنتوجات 
ا في اأعداد الزبائن،  الألبان في المنطقة ذاتها، اإلّ اأنّ �سيت �سناء الذائع كفل لها تزايُدًا م�ستمرًّ

على الرغم من ا�ستخدامها اأدواتها البدائيّة الب�سيطة في م�شروعها المتوا�سع. 
وفي وقت ق�سير، اأزدادت كمّيّات الحليب التي تُ�سنِّعها يوميًّا لتلبّي حاجات زبائنها، من 60 
اإلى 100 كيلوغرام، و�سولً اإلى 200 كيلو غرام من الحليب يوميًّا. اأمّا اليوم، فتعمل �سناء 
لها اإلى منتوجات الألبان المتنوّعة التي  على ت�سنيع 300 كيلو غرام من الحليب، حيث تُحوِّ
ا�ستُهِرت بها؛ لتغطّي جميع حاجات زبائنها المنت�شرين في كلٍّ من : �سلطنة عُمان، والإمارات 

العربيّة المتّحدة، والمملكة العربيّة ال�سعوديّة. 
اأدوات  وا�ستبدال  اأو�سع،  محلّ  اإلى  للانتقال  ط  تُخطِّ فهي  اأوجه،  في  �سناء  طموح  يزال  ما 
�سة في �سناعة منتوجات الألبان باأدواتها الب�سيطة، اإ�سافة اإلى توظيف عدد  واآليّات متخ�سّ

من الأ�سخا�ص لم�ساعدتها على الت�سويق والإنتاج.
عندما كانت منى على راأ�ص عملها، حر�ست دائمًا على اإيجاد مكان يُوفِّر العناية اللازمة    - 4
لأطفالها وهي في العمل، ولكنّها لم تكن قادرة – من وجهة نظرها -على اإيجاد ح�سانة 
هاج�سها  هي  الفكرة  هذه  فاأ�سبحت  المثلى،  بالرعاية  اأطفالها  تَمُدّ  منا�سبة  واحدة  اأطفال 
ر في  الأوّل. وبعد اأن تقاعدت من عملها، �ساءت ظروفها الماديّة؛ الأمر الذي جعلها تُفكِّ

فتح م�سروع �سغير، وهو رو�سة اأطفال في منطقة جبل الح�سين.
اأ�سبح  تطوّرًا كبيًرا حتّى  الم�شروع، وتطوّر  ثمّ نما هذا  اأطفال،  باأربعة  بداأت منى م�شروعها 

يحت�سن اليوم 56 طفلًا.
تنح منى هوؤلء الأطفال العناية ال�سحيّة المنا�سبة والتعليم، والأهمّ من ذلك كلّه الحبّ الذي 

جعل ح�سانتها  اأف�سل الح�سانات الموجودة في منطقتها.
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ا  �ص اإنتاج الملاب�ص، وكان حُلمها اأنْ تتلك م�شروعًا خا�سًّ  تخرّجت فاطمة من المدر�سة بتخ�سّ
مراحل  من  مرحلة  لكلّ  �سليمًا  تخطيطًا  ط  تُخطِّ اأنْ  عليها  لزامًا  كان  الحلم،  هذا  ولتحقيق  بها. 
م�شروعه� îÃيطة،  ن�س�ط  نوع  اأنْ حدّدت  فبعد  امتلاكه.  اإلى  ت�سعى  الذي  الم�شروع  دورة حي�ة 
بنود  �ساغت  كما  فالماليّة.  فالفنيّة،  الت�سويقيّة،  بالدرا�سة  فبداأت  الجدوى،  درا�سة  تعمل  �شرعت 
الدرا�سات على هيئة اأ�سئلة لتجيب عنها واحدًا تلو الآخر، ف�سلًا عن جمع المعلومات ال�شروريةّ 

لإنجاح م�شروعها وا�ستمراره، فقامت بعمل الآتي:
الدرا�شة الت�شويقيةّ  اأوّلً: 

المجموعة الم�ستهدفة )الزبائن(  -  1
مَنِ الم�ستهدفون بن�س�ط الم�شروع?  	•

ما م�ستويات المداخيل ال�سهريّة للمجموعة الم�ستهدفة المتوقّعة؟  	•

دينـار(،   300-200( دينـار(،   200-100( 100دينـار/�سهر(،  من  )اأقلّ   
)300-400 دينـار(،  )400-500 دينـ�ر)، (اأكثر من 500 دينـار(.

ل بع�ص الزبائن الملاب�ص المخيطة على تلك الجاهزة؟  لماذا يُف�سِّ 	•

ل النا�ص الح�سول عليها من المخيطة؟  ما اأنواع الملاب�ص التي قد  يُف�سِّ 	•

المناف�سون  -  2
اأيّ الأماكن والمواقع اأن�سب للم�شروع؟ 	•

كم عدد م�ساغل الخياطة الموجودة في المنطقة المختارة لإقامة الم�شروع؟  	•

كم يبعد اأقرب م�سغل عن الم�شروع؟  	•

ما المعلومات التي يجب جمعها عن تلك الم�ساغل؟  	•

ل الزبائن التعامل معها؟ لماذا يُف�سِّ 	•

ihó÷G á°SGQO ≈∏Y »≤«Ñ£J ∫Éãe
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الدرا�شة الفنيّةّ  ثانياً: 

اإعداد قائمة باأوجه ال�سبه والختلاف بين الم�شروع والم�شروعات الأخرى.  -  1
المادّة الخام   -  2

وتوابعها(  الخياطة  واأدوات  والزينة،  الأقم�سة،  )تّجار  المورّدين  باأ�سماء  قائمة  اإعداد  	•
ح فيها عناوينهم، واأرقام هواتفهم، واأ�سعار الأقم�سة لديهم. مو�سّ

الآلت والأدوات  -  3
)الماركة(،  التجاريّة  العلامة  ا�سم  ت�سمل:  بحيث  الخياطة،  باآلت  قائمة  اإعداد  	•
والوكيل، والأ�سعار ال�سائدة، واأماكن البيع، والكفالة، وتوافر القطع واأ�سعارها، 
والعمر الإنتاجي المتوقّع، و�سهولة ال�ستعمال وتعدّده، يلي ذلك تحديد عدد الآلت 

اللازمة.
اإعداد قائمة باآلت الحبكة )Over lock( ب�شروط اآلات الخي�طة ال�س�بقة نف�سه�، ثمّ  	•

تحديد عدد الآلت اللازمة.
اإعداد قائمة بالأثاث والأدوات اللازمة للخياطة. 	•

ة بعمل الآلت. درا�سة مدى حاجة الم�شروع اإلى تديدات كهربائيّة خا�سّ 	•

الموقع  -  4
ما ا�سم كلٍّ من: المحافظة، والمنطقة، والحيّ الذي �سيُقام فيه الم�شروع؟ 	•

لماذا اختيرت تلك المحافظة والمنطقة والحيّ دون غيرها من الأماكن؟  	•

المتوافرة  الموا�سلات  و�سائل  ما  �سعب؟  اأم  �سهل  المقترح  الحيّ  اإلى  الو�سول  هل  	•
لذلك؟

المكان   -  5
اإنْ  وا�سمه  المبنى،  ورقم  ال�سارع،  ا�سم  )تحديد  للمخيطة  التف�سيلي  العنوان  ما  	•

وُجِدَ، ورقم الطابق في المبنى(؟
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ما الم�شروعات الأخرى المجاورة للمخيطة؟ هل لبع�سها علاقة مبا�شرة بم�شروعها؟ 	•

	 ية:       • اطق الآت من المن �سة لكلٍّ  ما مِ�ساحة المكان المقترح للمخيطة؟ ما الِم�ساحة المخ�سّ
الق�صّ، والخياطة، والقيا�ص، وتجربة القطعة، والتجهيز النهائي، والنتظار؟

	 د قائمة • هل يوجد مطبخ ودورة مياه في المكان المقترح؟ في حال وجودهما، تُحدَّ
بحاجات كلٍّ منهما من حيث: الأدوات، والخامات، والتجهيزات المختلفة؛ حتّى 

يكونا �سالحين للا�ستخدام.
	 ما قيمة اإيجار المكان المقترح؟ •
	 ما اإمكانيّة اإجراء تغييرات على التق�سيم الداخلي للمكان)هدم، وبناء حوائط(؟•
	 هل هناك مواقف ل�سيارات الزبائن قرب هذا المكان؟•
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الدرا�شة الماليةّ  ثالثاً: 

التكاليف الراأ�سماليّة   -  1
القيمةالعدد اأو المِ�شاحةبنود التكاليف

المكان
اآلت الخياطة

الطاولت
ات المق�سّ

مُج�سّم )مانيكان(
الم�ساطر

علّاقات الملاب�ص
الورق ال�سفّاف
الدبابي�ص والإبر

الكرا�سي
الهاتف
الخزائن

التلفاز
اأدوات المطبخ

التمديدات الكهربائيّة
تدريب العاملين

الت�سجيل والترخي�ص
جمع المعلومات

اأ�سياء اأخرى 
المجموع
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التكاليف الت�سغيليّة  -  2
القيمةالعددبع†¢ التكاليف 

اإيجار المحلّ
رواتب العاملين

فاتورة الماء
ال�سيانة

فاتورة الكهرباء
القما�ص
المجموع

á∏Ä°SC’G
لو كنت مكان فاطمة، فهل �ستفكّر بالطريقة والأ�سلوب نف�سيهما  قبل بدء م�شروعك الخا�صّ؟   - 1

برّر اإجابتك.
براأيك، هل كانت الأ�سئلة التي  فكّرت فيها فاطمة كافية للتخطيط والتنفيذ ال�سليمين،  اأم اأنّ   - 2

هناك اأ�سئلة اأغفلتها؟
�ساعد فاطمة على اإعداد قائمة بالأثاث والأدوات اللازمة للمخيطة. براأيك، ما المعلومات    - 3

ال�شروريّة التي يجب جمعها ب�ساأن الأثاث والأدوات قبل ال�شراء؟ 
�ساعد فاطمة على الإجابة عن بع�ص الأ�سئلة ، مثل:   - 4

- ما المعلومات التي يجب جمعها فيما يتعلّق بالمجموعة الم�ستهدفة؟ اأ   
- ما الطريقة التي يجب اتّباعها في ح�ساب الأرباح اأو الخ�سائر؟ ب   
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لنعماأ�شتطي™ بعد درا�شتي هذ√ الوحدة اأن:الرقم

ح مفهوم الم�سروع ال�سغير واأهمّيّته.1 اأُو�سّ
اأُبيّن متطلّبات الم�سروع ال�سغير.2
اأَتتبّع خطوات تخطيط الم�سروع.3
اأُحدّد عنا�سر درا�سة الجدوى القت�ساديّة.4
اأُقدّر اأهمّيّة درا�سة الجدوى للم�سروعات الإنتاجيّة والخدميّة.5
ح اإجراءات تنفيذ الم�سروع.6 اأُو�سّ
اأُبيّن دورة حياة الم�سروع.7
اأُدرك اأهمّيّة تقييم الم�سروعات.8
ح مقوّمات الم�سروع الناجح.9 اأُو�سّ

ح المق�سود بالجودة.10 اأُو�سّ
اأُعرِّف مفهوم �سبط الجودة. 11
اأُقدّر اأهمّيّة �سبط الجودة. 12
اأَتتبّع مراحل �سبط الجودة.13
اأُعرِّف �سهادة المطابقة.14
اأُعرِّف معنى علامة الجودة. 15
اأُفرّق بين علامة الجودة وعلامة الآيزو. 16
اأَعي اأهمّيّة علامة الجودة وتاأثيرها في القت�ساد الوطنيّ.17
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ح المق�سود بما ياأتي: و�سّ  -   1
الم�سروع ال�سغير، العائدات، التدفّقات النقديّة، نقطة التعادل، الجودة ، �سبط الجودة.   

ح اأهمّيّة الم�سروعات ال�سغيرة في المجتمع.  و�سّ  -   2
اذكر فوائد معرفة خ�سائ�ص المجموعة الم�ستهدفة.  -   3

ما الفرق بين التكاليف الت�سغيليّة الثابتة والمتغيّرة؟  -   4
ح اأهمّيّة تقييم الم�سروع قبل ت�سغيله. و�سّ  -   5

اأكمل الفراغ في ما ياأتي:  -   6
اأ    - تُعرَف المرحلة الم�سوؤولة عن اإظهار الم�سروع على اأر�ص الواقع بـ .................
ب - يمكن تعرّف جوانب الم�سروع واأبعاده قبل اإقامته فعليٍّا عن طريق ..................

ل عمل الدرا�سة .................... للم�سروع قبل الدرا�سات الأخرى. جـ - يُف�سَّ
د   -  تتحدّد قيمة راأ�ص مال الم�سروع عن طريق ............................................

علّل ما ياأتي:  -   7
اأ    - �سرورة التعرّف اإلى مناف�سي الم�سروع في ال�سوق.

ب - �سعوبة قيام الم�سروع اإذا لم يُدرَ�ص درا�سة فنيّة.
جـ - لجوء الم�سروع اإلى بيع �سلعه بالأجل اأحيانًا.

�سع علامة )✓( اإزاء العبارة ال�سحيحة، وعلامة )✗( اإزاء العبارة الخاطئة في ما ياأتي:  -   8
اأ    - تُعَدُّ تكلفة �سراء الأر�ص والآلت من التكاليف الثابتة في الم�سروع.

ب - يبقى �سعر ال�سلعة اأو الخدمة ثابتًا طوال عمر الم�سروع.
جـ -  يُعرَف الفرق بين العائدات والتكاليف ب�سافي الربح اأو الخ�سارة.

IóMƒdG á∏Ä°SCG
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د   -  يُعَدُّ التنفيذ اأكثر المراحل حاجة اإلى المرونة في دورة حياة الم�سروع.
هـ   -  من التكاليف المتغيّرة في �سالون التجميل، تكلفة الكهرباء.

ح  دور التفكير الإبداعي في نجاح الم�سروع ال�سغير. و�سّ  -    9  
ما راأيك في اأ�سحاب المحالّ التجاريّة الذين يحاولون اإظهار �سلعهم على اأنّها اأ�سليّة،   -   10
وذات جودة عالية، وهي لي�ست كذلك؟ ما ردّة فعل المُ�ستهلِك اإذا اكت�سف ذلك؟ قدّم 

بع�ص المقترحات الإيجابيّة لكلٍّ منهما في مثل هذا الموقف.
بالرقـم  الفــراغ  اأكمـل  الم�سـروعات.  لأحـد  ال�سـهريّة  التكاليف  الآتي  الجدول  يُمثّل   -   11

المنا�سب، علمًا اأنّ التكاليف الت�سغيليّة الكلّيّة ت�ساوي 1245 دينارًا.

التكاليف الت�شغيليةّ المتغيّرةالتكاليف الت�شغيليةّ الثابتة

60اأكيا�ص بلا�ستيكيّة20فاتورة ماء
120فاتورة كهرباء100راتب عامل
45�سيانة اآلت........اإيجار محلّ

.........كرتون تعبئة15فاتورة هاتف
20منظّفات

400تنقّلات و�سفر
............المجموع500المجموع

ح اأهمّيّة �سبط الجودة.   و�سّ  -   12
�سك. تتبّع مراحل �سبط الجودة بتطبيقها على مُنتَج من مجال تخ�سّ  -   13

بيّن فوائد الح�سول على �سهادة المطابقة وعلامة الجودة لكلٍّ من المُنتجِ والمُ�ستهلِك.  -   14
ما المق�سود بالآيزو؟ ما الفرق بين علامتي الآيزو والجودة؟  -   15
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لحظ ح�سين اأنّ المطاعم الثلاثة الموجودة في الحيّ الذي يقطنه، التي تبيع �ساندوي�سات   -   16
الحمّ�ص والفلافل  للزبائن بال�سعر والحجم نف�سيهما، ل يرتادها العدد نف�سه من الزبائن. 

فقد لحظ تزاحم الزبائن اأمام اأحدها دون الآخريْنِ.
معيّنة،  مطاعم  عن  الزبائن  من  العديد  عزوف  اإلى  توؤدي  قد  التي  الأ�سباب  ما  براأيك،    
وارتيادها مطاعم اأخرى موجودة في المكان نف�سه، على الرغم من بيعها بال�سعر نف�سه؟ 
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تعرّفت في الوَحدة ال�سابقة عا⁄ الم�شروعات ال�سغيرة، واأهمّيّة مكوّنات درا�سة الجدوى، مع التركيز على 
مفهومي الجودة و�سبطها، ومواكبة التطوّر التكنولوجي بما ينا�سب الم�شروع ويحافß على دÁومته؛ ولكن، 
ا اآخر يجب مراعاته لتحقيق الاأهداف المن�سودة؟  هل هذا كافm لاإنجاح الم�شروع فعلاً، اأم اأنّ هناك عن�شًرا مهمًّ
اإذا ⁄  مها الم�شروع. براأيك، ماذا �سيحدث للم�شروع  يُقدِّ التي  اأو الخدمات  ال�سلع  بالتاأكيد ت�سويق تلك  اإنّه 

ي�ستطع �ساحبه ت�سويق منتوجاته بالوقت وال�سعر المنا�سبين؟
اإنتاجيّة،  اأم  اأكانت خدميّة  الموؤ�سّ�سات والم�شروعات؛ �سواء  الت�سويق دورًا حيويًّا في م�سيرة عمل  يلعب 
يخ�سّ  ما  اأو  الاأرباح،  وتحقيق  والنموّ،  الدÁومة،  حيث:  من  لها  المو�سوعة  الاأهداف  تحقيق  اإلى  و�سولًا 

المجتمع؛ بتلبية حاجاته ورغبات اأفراده.
وقد ازداد هذا الدور اأهمّيّة في الاآونه الاأخيرة؛ نظراً اإلى الم�ستجدّات الحا�سلة في بيئة اأعمال الم�شروعات، 
�سة  اإدارات متخ�سّ تاأ�سي�س  اإلى  الموؤ�سّ�سات  المعلومات والاتّ�سالات؛ حيث لجاأت  ثورة تكنولوجيا  في ظلّ 

�سة.  بالت�سويق، واأ�سبحت الجامعات والكلّيّات تطرح برامج ت�سويقيّة متخ�سّ
- ما اأهمّيّة الت�سويق؟ وما علاقته بدÁومة الم�شروع ونموّه؟ 

- براأيك، هل ي�سبق الت�سويق الاإنتاج اأم يليه؟
- كيف يتمكّن �ساحب الم�شروع من معرفة حاجات الاأفراد والتاأثير فيهم ل�شراء منتوجاته؟

- كيف Áُكن خلق تان�س وتوازن بين عنا�شر المزيج الت�سويقي لخدمة اأهداف الم�شروع واإنجاحه؟
- ما الفرق الذي Áُكن اأنْ يُحدِثه الت�سويق الاإلكتروني للم�شروع؟  

- هل اأنتجت تكنولوجيا الاإنترنت اأفكارًا ابتكاريّة اأ�سهمت في مجال الت�سويق والاإعلان؟
- ما الفائدة التي جناها المُ�ستهلكِ من  �سبكة الاإنترنت في ما يخ�سّ مجال ال�سلع والخدمات؟

هذه الاأ�سئلة وغيرها �ستتمكّن من الاإجابة عنها بعد درا�ستك هذه الوَحدة.
:≈∏Y øوا قادريfيكو r¿دة اأM nالو √òصة هSد درا©H ةÑ∏£ال øتوقّ™ مoي

       تو�سيح مفهوم الت�سويق واأهمّيّته في مجالات الاقت�ساد المنز›.
       تعرّف عنا�سر الت�سويق )المنتج، ال�سعر، الترويج، التوزيع(.

       بيان اأهداف اإدارة علاقات الزبائن. 
ة بالاقت�ساد المنزلي.        ا�ستنتاج اأهمّيّة العلاقة بالزبائن وفوائدها؛ لاإنجاح ت�سويق المنتوجات الخا�سّ

ة بالاقت�ساد المنزلي.         تعرّف طرائق توزيع المنتوجات الخا�سّ
       تو�سيح مفهوم الت�سويق الاإلكتروني واأهمّيّته.

       توظيف التكنولوجيا في عمليّة ت�سويق منتوجات ذات �سلة بالاقت�ساد المنزلي.

       
       
       
       
       

       تو�سيح مفهوم الت�سويق واأهمّيّته في مجالات الاقت�ساد المنز›.
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بتقدّم  ارتبطت  تاريخيّة  بمراحل  مرّت  التي  للم�سروعات  الاأ�سا�سيّة  الاأن�سطة  اأحد  الت�سويق  يُعَدُّ 
ة التكنولوجيا. ومع وجود المناف�سة ال�سديدة  الاإن�سان الفكري ونتاجه في تطبيقات العلوم، وبخا�سّ
بين الموؤ�سّ�سات والم�سروعات، اأ�سبح الت�سويق مفتاح النجاح الذي يوجب على �ساحب الم�سروع  
اأن يوليه جلّ الاهتمام، واأنْ ينظر اإليه بمفهومه ال�سامل ب�سفته نظاماً متفاعلًا ومتداخلًا من الاأن�سطة 

المختلفة المخطّطة والمُعدّة لغر�س ت�سعير ال�سلع والخدمات وترويجها للمُ�ستهلِكين وتوزيعها.
مØهوΩ الت�صويق  - 1

اإلى ذهنك  يتبادر  الت�سويق؟ ما الذي  ماذا يعني لك مفهوم 
عند �سماعك هذه الكلمة؟

المفاهيم  بع�س  تداخل  ب�سبب  وقتًا  اإجابتك  �ست�ستغرق  ربّما 
في تحديد ماهيّة الت�سويق. لقد �ساد الاعتقاد - مدّة طويلة - 
باأنّ الت�سويق يعني البيع ومهاراته. ولكن، مع تقدّم  الزمن، 
وتطوّر التكنولوجيا والات�سالات، وزيادة الاإنتاج، وتح�سّن 
الو�سيلة  لي�سبح  الت�سويق  مفهوم  تطوّر  والمناف�سة،  النوعيّة 
الفاعلة التي Áُكن للم�شروع الاعتماد عليها في نموّه وتو�سّعه. 
وعليه، فيجب على ال�سخ�س الم�سوؤول عن الت�سويق تعرّف 

معلومات كثيرة ومهمّة قبل البدء بو�سع خططه الت�سويقيّة، منها:
تعرّف حاجات ورغبات الزبائن الذين ي�سترون ال�سلعة اأو الخدمة، اإ�سافة اإلى اأماكن   - اأ 

وجودهم، وقدرتهم على ال�شراء، وغير ذلك .
ق المُ�ستهلِكين من حيث: الت�سميم، واللون، وحجم ال�سلعة.  اأذوا  - ب 

موا�سم البيع )طوال العام ، في ال�ستاء ، في ال�سيف، اأيام الاأعياد(.  - ج ـ
تُعَدُّ هذه المعلومات غايةً في الاأهمّيّة للت�سويق الفاعل كي يقوم بدوره حتّى قبل بدء الاإنتاج؛ اإذْ 

  IÒ¨°üdG äÉYhô°ûŸGh ≥jƒ°ùàdG :k’ qhCG

 (Marketing) الت�صويق

مجموعـة اأن�ســطة متكاملــة 
مـة  لتخطيط وت�ســعير  مُ�سمَّ
ال�سلع  ــع  ــوزي وت ــج  ــروي وت
ــقــادرة على  ال والــخــدمــات 
اإ�سباع رغبات المُ�ستهلِكين.
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يجب تحديد موا�سفات ال�سلع وَفقًا لحاجات المُ�ستهلِكين، وبما يتنا�سب مع رغباتهم واأذواقهم. 
من  يميّزها  وما  تغليفها،  وطريقة  ا�ستخدامها،  و�سهولة  ال�سلعة،  ب�سكل  المتعلّقة  فالموا�سفات 

�سفات، وال�سعر الذي تُباع فيه، كلّها تُعَدُّ اأمورًا مهمّة يترتّب عليها نجاح عمليّة الت�سويق.
اأهمّيةّ الت�صويق   - 2

يظنّ بع�س النا�س اأنّ الت�سويق هو محاولة لا�ستغلال المواطن وخدمة الموؤ�سّ�سات والم�شروعات 
اإلى الت�سويق نظرة �سحيحة؛ فللت�سويق فائدة واأهمّيّة  يُنظَر فيه  فقط، وهذا مفهوم خطاأ، لا 

تظهران من جوانب عدّة، منها:
ا للم�شروع؛ لاأنّه: ا جدًّ الم�شروع:  يُعَدُّ الت�سويق اأمرًا مهمًّ اأ - 

ي�سبق الاإنتاج، ويُوجّهه.  .1
يُعنى بتحقيق اأهداف الم�شروع، ومبّررات وجوده.  .2

يو�سل المعلومات اإلى المُ�ستهلِك. وفي الوقت نف�سه، يتيح الح�سول على تغذية راجعة منه.  .3
يُ�سهم في نجاح الم�شروع، وتو�سيعه، وبقائه في اأ�سواق تت�سم بالمناف�سة.   .4

يُوجّه الا�ستثمار نحو اأكثر الم�سروعات اأهمّيّة بالن�سبة اإلى المُ�ستهلِك.  .5
يعمل على ك�سب التاأييد والتعاطف مع الم�شروع في بيئته التي يعمل فيها.  .6

عت. يُ�ساعد على تقدير حجم الاإنتاج المُمكن بيعه، عن طريق تحليل المعلومات التي جُمِِ  .7
ب -  المُ�ستهلكِ

ا في حياة المُ�ستهلِك، من حيث م�ساعدته على اإ�سباع حاجاته  يلعب الت�سويق دورًا مهمًّ  .1
الحاليّة والم�ستقبليّة.

يُزوّد المُ�ستهلِك بالمعلومات التي يحتاج اإليها عن المنتَج؛ �سواء اأكان �سلعيًّا اأم خدميًّا.  .2
جـ- المجتمع: يُ�سهم الت�سويق الفاعل في تحريك العجلة الاقت�ساديّة للمجتمع عن طريق ما 

ياأتي:



69

الت�صــــــــــــويـــــق

توفير الن�ساط الت�سويقي عددًا كبيًرا من الوظائف التي يعمل فيها اأفراد المجتمع؛ كتجارة   .1
الجملة والتجزئة، والمبيعات، والاإعلان، وغيرها.

اإنعا�س التجارة الداخليّة والخارجيّة.   .2
رفع الم�ستوى المعي�سي للاأفراد، والو�سول بهم اإلى درجات عاليةً من الرفاهية.  .3

اأهداف الت�صويق  - 2
يعمل الت�سويق على اإ�سباع حاجات المُ�ستهلِكين ورغباتهم، عبر عمليات تخطيط وت�سعير 
وترويج لل�سلع والخدمات وتوزيعها، ولكنّ هذا لي�س هدفًا في حدّ ذاته، بل هو و�سيلة لتحقيق 

مجموعة من الاأهداف ي�سعى الت�سويق اإلى تحقيقها. ومن هذه الاأهداف:
تحقيق اأق�سى ربح ممكن للم�شروع. اأ - 

ب -  تحقيق الاأهداف الاجتماعيّة: يجب اأنْ يُعنى الت�سويق - عند قيامه باأن�سطته المختلفة- 
بمراعاة اأخلاقيّات المجتمع، وقيمه، و�سحّته، مّما يعني ا�ستخدام الموارد المتاحة للمجتمع 
اأخلاقيّاته وقيمه من  تتفق مع  بالمجتمع �سحّيًّا، ولا  بتقديم �سلع �سارّة  وعدم هدرها 

اأجل الاأرباح.
ثَمَّ  ومن  المبيعات،  في  م�سطردة  زيادة  تحقيق  ذلك  يعني  والنمّو:  التقدّم  تحقيق  جـ -  
�سواء  المنا�سبة؛  الت�سويقيّة  الفر�س  عن  البحث  يتطلّب  فالاأرباح.وهذا  الاإيرادات، 
هذه  في  الم�شروع  ة  ح�سّ زيادة  ثَمَّ  ومن  الم�ستهدفة،  الاأ�سواق  اأم  الحاليّة  الاأ�سواق  في 

الاأ�سواق، مّما يُحقّق مزيدًا من الاأرباح.
لة النهائيّة  تحقيق القدرة على المناف�سة، والبقاء في دنيا الاأعمال: يُعَدُّ هذا الهدف المح�سّ د - 
الاأهداف  تحقيق  مع  ممكن،  ربح  اأق�سى  فتحقيق  ال�سابقة؛  الثلاثة  الاأهداف  لتحقيق 
قدرة  تعزيز  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  ذلك  كلّ  النموّ،  على  القدرة  وزيادة  الاجتماعيّة، 

الم�شروع على المناف�سة والبقاء.
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á∏Ä°SC’G
الت�سويق تعرّفها كي يقوم بدوره حتّى قبل بدء  اأمور مهمّة يجب على م�سوؤول  اذكر ثلاثة   - 1

الاإنتاج.
ح تلك الاأهمّيّة بالن�سبة اإلى المجتمع.  هر اأهمّيّة الت�سويق  من جوانب عدّة. و�سّ تظ  - 2

ح ثلاثة من الاأهداف الت�سويقيّة التي ي�سعى الم�شروع اإلى تحقيقها. و�سّ  - 3
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لا �سكّ في اأنّ بيع �سلعة اإلى المُ�ستهلِك يتطلّب توليد القناعة لديه ب�سرائها؛ لذا، فاأولى مهمّات 
الن�ساط الت�سويقي gي معرفة Mاجة المُ�ستهلpك، ومن ثnمs اEعلام¬ بوجودgا، واbEناع¬ باأgمّيّتها وVسرورتها، 

وبالتالي اإقناعه ب�سرائها. وتُعَدُّ عمليّة توليد هذه القناعة جوهر الاأن�سطة الت�سويقيّة.
تت�سمّن هذه الاأن�سطة اأربعة عنا�شر اأ�سا�سيّة، تُدعى المزيج الت�سويقي )Marketing Mix(.  فلكلّ 
عن�شر من العنا�شر الاأربعة تاأثير في العنا�شر الاأخرى؛ اإذ لا Áُكن لعن�شر واحد فقط تحقيق الاأهداف 

والغايات المطلوبة. ويبيّن ال�سكل ) 2-1( عنا�شر المزيج الت�سويقي.

ال�سكل )2-1(: عنا�شر المزيج الت�سويقي.

المنتَج

المكان
الزبون(التوزيع)

السعر

الترويج

يُمكن اإي�ساح كلّ عن�سر من العنا�سر ال�سابقة على النحو الاآتي:
(Product) ènنتŸ1-  ا

الت�سويقي،  المزيج  في  الاأربعة  العنا�سر  اأحد  المنتَج  يُمثّل 
ويُعَدُّ قلب هذا المزيج؛ لاأنّ عدم تلبيته حاجات المُ�ستهلِك 

ورغباته يعني ف�سل الم�سروع.
الثلاثة  الاأبعاد  في  التفكير  الم�شروع  �ساحب  على  يتعيّن 

ènنتŸا

غير  اأو  ملمو�س  �ــســيء  اأيّ 
Áُكــــن عـر�ســــه  مـلمـو�س، 
اإ�سـباع  بغيــة  الاأ�ســـواق؛  في 
حاجات المُ�ستهلِك ورغباته.
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الرئي�سة للمنتَج، ليتمكّن من تقديم منتَج ب�سفات مختلفة ومميّزة عن �سفات اأمثاله من منتوجات 
المناف�سين في ال�سوق. ويعر�س ال�سكل )2-2( هذه الاأبعاد.

ال�سكل) 2-2(: اأبعاد المنتَج الثلاثة.

خدمات ما بعد البيع
غرض المنتَج ووظيفته

المنتَج الفعلي

الخدمات الإضافيّة

التغليف

المنفعة
الأساسيّة الخصائص

الاسمالجودة 

التغليف

الضمان
والكفالة

الشكل

غر�س المنتَج ووظيفته: يُق�سد بذلك المنفعة الاأ�سا�سيّة التي يح�سل عليها المُ�ستهلِك  اأ  - 
المُ�ستهلِك  �سراء  الذي يقف وراء  الرئي�س  الدافع  يُمثّل  المنتَج، وهو  �سرائه هذا  عند 
في  ت�ستري-  لا  ما،  ح�سانة  في  ابنها  تُ�سجّل  التي  العاملة  فالاأمّ  الخدمة؛  اأو  ال�سلعة 
الحقيقة- هذه الخدمة لذاتها، لكنّها تُوفِّر له ق�ساء وقت ممتع واآمن و�سحّي لي�سعر 

بالراحة والاأمان.
وخ�سائ�سه،  المنتَج،  عنا�شر  بذلك  يُق�سد  فيه:  الملمو�سة  الجوانب  اأو  الفعلي،  المنتَج  ب - 
و�سكله، وا�سمه المميّز، وعبوّته، وغلافه، وبيانات الغلاف، وغيرها؛ اأيْ اأنّ مخطّطي 

المنتوجات يفكّرون في تحويل غر�س المنتَج اإلى �سيء ملمو�س. 
فعلى �سبيل المثال، تُعَدُّ اآلة الت�سوير منتَجًا فعليًّا، له ا�سم، واأجزاء، وخ�سائ�س، وتغليف   
اأداء وظيفتها في الح�سول على �سور  اأجل  ا من  بع�سً بع�سها  معيّن. وقد جُمِعت مع 

وا�سحة وجميلة.
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ال�سكل)2-3(: بع�س عنا�شر المنتَج.

Áكن تو�سيح بع�س العنا�شر التي تُ�سكّل المنتَج بال�سكل)3-2(.

ènنتŸا öUناY

ènنتŸودة اLènنتŸا ºصمي�Jّاريةéيةّال©لامة التØاقة الت©ري£Ñالت¨∏ي∞ال

جودة المنتَج )Product Quality(: در�ست في الوحدة ال�سابقة اأنّ على �ساحب الم�شروع   .1
اختيار م�ستوى جودة منا�سبة تدعم مكانة المنتَج في ال�سوق الم�ستهدفة. فالجودة هي 

من اأهمّ ال�سفات التي ت�سمن دÁومة المنتَج وتفوّقه اأمام المناف�سين.
ا لجذب  ت�سميم المنتَج )Product Design (: يُعَدُّ ال�سكل اأوجمال الت�سميم اأمرًا مهمًّ  .2
انتباه المُ�ستهلكِ لل�سلعة. وفي كثير من الاأحيان، قد يدفع المُ�ستهلِك لاقتناء ذلك 
المنتَج، وعلى �ساحب الم�سروع التفكير مليًّا في ت�سميم منتَجه؛ لجعله مميّزًا بين 

المنتوجات المناف�سة.
العلامة التجاريّة )Brand Mark(:  العلامة هي ا�سم، اأو م�سطلح، اأو اإ�سارة، اأو رمز،   .3
يُقدّمها  التي  اأو الخدمة  ال�سلعة  تُ�ستخدم بهدف معرفة هويّة  اأو مزيج منها. وهي 

�سخ�س اأو مجموعة معيّنة؛ تمييزًا لها من �سلع المناف�سين.
واأحيانًا يكون  المنتَج.  ا من  ب�سفتها جزءًا مهمًّ العلامة  اإلى  المُ�ستهلِك  ينظر  وقد 
في  ا  مهمًّ دورًا  التجاريّة  العلامة  تلعب  لذا،  لل�سانع؛  لا  للعلامة  المُ�ستهلكِ  ولاء 

تحديد حاجات المُ�ستهلكِ بما يتلاءم وقدراته واإمكانيّاته.
البطاقة التعريفيّة )Labeling (: تحمل البطاقة ا�سم العلامة اأو معلومات مهمّة عن المنتَج؛   .4
 ïوهي اأداة التعريف بالمنتَج اأو العـلامة. كما تحوي و�سفًا للمنتَج، وم�سدره، وتاري

اإنتاجه، ومكوّناته، وطريقة ا�ستعماله، وغير ذلك. 
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اأنّ  حتّى  الاأ�سواق،  في  تُطرح  التي  المنتوجات  معظم  تُغلّف   :)Packaging( التغليف   .5
الت�سويقي.  المزيج  عنا�شر  من  الخام�س  العن�شر  التغليف  يَعُدّون  �سين  المتخ�سّ بع�س 

وقد يكون الغلاف واحدًا من الاأ�سكال الاآتية: 
غلاف يحوي المنتَج ويحميه،  مثل غلاف �سبغة ال�سعر.   . اأ 

غلاف ثانوي؛ وهو الغلاف الذي يُلقى جانبًا عند ا�ستعمال المنتَج، مثل كرتونة   . ب 
زجاجة العطر.

غلاف �سحن، وهو �شروري للتخزين، وتحديد هويّة المنتَج وحمايته في اأثناء   . ج ـ
ال�سحن.

عن  ويُعبّر  و�سلامته،  المنتَج  اأمان  ي�سمن  الذي  الجزء  يُ�سكّل  الغلاف  فاإنّ  وعليه، 
�ساحب  وعلى  وغيرها.  والتلوّث  والرطوبة  الحرارة  تاأثير  من  ويحفظه  محتوياته، 
تلفت  وب�سورة  منا�سب،  نحو  على  وت�سميمها  الغلاف  األوان  اختيار  الم�شروع 
اأ�سبح   بيعيًّا وترويجيًّا، حيث  اأ�سبح  الذي  التغليف  تطوّر دور  اإلى  نظرًا  الانتباه؛ 

اإعداد الغلاف وتحديد اإ�سهاماته يتمّ قبل اإنتاج ال�سلعة، ولي�س بعدها.
انظر ال�سكل )2-4( الذي يُبيّن غلاف بع�س ال�سلع المختلفة.
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ال�سكل )2-4(: غلاف بع�س ال�سلع.

خدمات اإ�سافيّة تتعلّق بالمنتَج )اإ�سافات داعمة للمنتَج(: يتمثّل ذلك في تقديم خدمات  جـ - 
والكفالة.  وال�سمان،  وال�سيانة،  والتركيب،  بالاأجل،  البيع  مثل:  للزبائن،  اإ�سافيّة 
التي  الخدمة  اأو  فال�سلعة  المنتَج؛  ت�سويق  في  مهمّ  اآخر  عن�شر  هي  الزبائن  وخدمات 
يعر�سها �ساحب الم�شروع في ال�سوق، تت�سمّن-عادة- بع�س الخدمات التي قد تكون 
جزءًا رئي�سًا اأو جانبيًّا من العر�س الكلّي. وعليه، فالخدمات الداعمة هي اأ�سياء تُ�ساف 
اإلى المنتَج الفعلي، وتُ�ستخدم- عادة- اأداة للح�سول على مزايا تناف�سيّة. وفي المقابل، 
فاإنّ خدمات العملاء الجيّدة مفيدة للم�شروع؛ فتكلفة المحافظة على العملاء )الزبائن( 

الحالييّن، هي اأقلّ من جذب عملاء جدد، اأو ا�سترجاع عملاء تّم فقدهم.
م للعملاء م�ستوى جودة عالية من الخدمات المرافقة، هو بالتاأكيد  ُـقدِّ والم�شروع الذي ي  

ذو اأداء اأف�سل من غيره من الم�شروعات المناف�سة.
يتفاوت المُ�ستهلِكون في نظرتهم اإلى اأهمّيّة الخدمات الاإ�سافيّة؛  فبع�سهم يُركّز على   
طريقة الدفع، واآخرون يهمّهم �سرعة الت�سليم وم�سداقيّته، في حين يُركّز غيرهم على 
ال�سيانة، اأو خدمات ما بعد البيع، وهكذا. ومن المهمّ جمع المعلومات من الزبائن 
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بهذا الخ�سو�س؛ لتقديم الخدمات الداعمة الحاليّة، اأو الو�سول اإلى اأفكار لخدمات 
داعمة جديدة.

تعتمد طبيعة الخدمات الداعمة وعددها على نوعيّة المنتَج، والزبون الذي ي�ستري هذا   
المنتَج، وما يحتاج اإليه. 

�سارك زملاءك في مجموعة العمل بجمع معلومات و�سور تخ�سّ علامات تاريةّ، اأو اأ�سماء 
تاريةّ لم�شروعات اأو منتوجات من �سبكة الاإنترنت، اأو من اأيّ م�سدر معلومات متوافر لديك، 
واعر�سها على زملائك، مناق�سًا اإيّاهم في اأكثر العلامات تميّزًا و�سيوعًا، وجذبًا للانتباه، ثمّ 

احفظها في ملف اأعمالك.

áqjQÉéàdG áeÓ©dG :(1-2) •É°ûædG

 (Price)2-  ال�ص©ر
اإنتاج منتوجات جيّدة تُحقّق رغبات العملاء فح�سب، بل يجب اأن يكون ال�سعر  لا يكفي 
ال�سلعة،  المُ�ستهلكِ من  ر  يُنفِّ المرتفع قد  المقابل- مقبولًا لديهم؛ فال�سعر  د لها-في  المُحدَّ
فيحاول اإيجاد �سلعة بديلة ذات �سعر اأقّل. كما اأنّ ال�سعر القليل قد يوؤدي اإلى نتائج عك�سيّة؛ 
لذا، يتعيّن على �ساحب الم�سروع درا�سة ال�سيا�سة الت�سعيريةّ درا�سة متاأنيّة، بهدف الو�سول 
�سعر  باأقلّ من  البيع  يمكن  والمُ�ستهلكِ. وعمومًا، لا  الم�سروع،  لكلx من  مقبول  �سعر  اإلى 

ة. التكلفة اإلّا في حالات خا�سّ
تزداد اأهمّيّة ال�سعر ب�سفته عن�شًرا اأ�سا�سيًّا في المزيج الت�سويقي لاأيّ م�شروع، وذلك للاأ�سباب 

الاآتية:
عر معيّن لكلّ �سلعة اأو خدمة، يغطّي التكاليف، ويحقّق الاأرباح. ود �س وج  - اأ 

ير المهمّ في عنا�شر المزيج الت�سويقي الاأخرى، مثل: الاإعلان، والتوزيع، وتن�سيط  التاأث  - ب 
المبيعات، وغيرها. 
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ة معيّنة من ال�سوق، والقدرة على مواجهة المناف�سة.     جـ - الح�سول على ح�سّ
د �سعرًا لمنتَجه اأو للخدمة التي   اإذن، كيف Áكن ل�ساحب الم�شروع اأو الخدمة اأنْ يُحدِّ   

مها؟ يُقدِّ   
هناك عدد من الاأ�ساليب والطرائق التي ت�ستخدمها الم�شروعات اأ�سا�سًا لتحديد      

اأ�سعار منتوجاتها. ويُبيّن ال�سكل )2-5( اأهمّ هذه الطرائق.   

ال�سكل )2-5(: طرائق تحديد ال�سعر.

طرائق –ديد ال�ص©ر

الت�ص©Y Ò∏≈ اأSصاS¢ اŸناa�صة Ö∏£ال ¢SصاSاأ ≈∏Y Ò©الت�ص الت�ص©Y Ò∏≈ اأSصاS¢ التك∏Øة

الت�سعير على اأ�سا�س التكلفة: تُعَدُّ هذه الطريقة اأب�سط اأ�ساليب الت�سعير واأكثرها �سيوعًا.   - اأ 
ووفقًا لهذه الطريقة، يتحدّد ال�سعر على النحو الاآتي:

ال�سعر = تكاليف الوَحدة الواحدة + هام�س الربح.  
الثابتة،  التكاليف  ذلك:  في  بما  كلّها،  التكاليف  عن  دقيقة  معلومات  توافر  يجب   
والتكاليف المتغيّرة، والم�سروفات الاإداريّة والت�سويقيّة وغيرها؛ لا�ستخراج ن�سيب 

الوَحدة الواحدة منها.
د  الت�سعير على اأ�سا�س الطلب : يُعَدُّ الطلب على ال�سلعة اإحدى القوى الرئي�سة التي تُحدِّ  - ب 
الطلب  فاإنّ م�ستوى  لل�سعر،  الدنيا  الحدود  التكاليف  ال�سلعة. ففي حين ت�سع  �سعر 
ي�سع الحدود الق�سوى التي ي�ستطيع المُ�ستهلِك دفعها. وبناءً على هذه الطريقة؛ فاإنّ 
تحديد ال�سعر لا يعتمد على تكلفة اإنتاج ال�سلعة، بقدر ما يعتمد على مدى ا�ستعداد 

المُ�ستهلِك لدفع �سعر معيّن، وا�ستجابته لقيمة ال�سلعة مقارنة بال�سعر. 
الت�سعير على اأ�سا�س المناف�سة: وهنا، ي�سع �ساحب الم�سروع �سعرًا لمنتوجاته، يقارب   - ج ـ

اأ�سعار المناف�سين المعلنة في ال�سوق.
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ناق�س زملاءك في المقولة الاآتية، مبرزًا مدى قناعتك بها، وراأيك فيها، مبّررًا اإجابتك:
الب�سرة  منتوجات  مثل  الثمن،  غالية  المنتوجات  بع�س  �سراء  كين  المُ�ستهلِِ من  كثير  ل  يُف�سِّ  {

.zوالعناية بال�سعر؛ لاأنّ ذلك -بنظرهم- يُعطي اأمانًا اأكبر، وموؤ�سّرًا اأف�سل للجودة

á°ûbÉæª∏d áq«°†b

 (Place) ¿كاŸي™ اأو اR3-  التو
اأو  ال�سلعة  اإيجاد  المُ�ستهلكِ  فيه  ي�ستطيع  الذي  المكان  اأي  ال�سلعة؛  وجود  مكان  به  يُق�سد   
الخدمة التي يريد، وت�سمل قنوات التوزيع كلّها التي تُ�سهم في اإي�سال المنتَج اإلى المُ�ستهلكِ في 

الزمان والمكان المنا�سبين عبر منافذ معيّنة.
اإلى  منتوجاته  اإي�سال  للم�شروع  يتيح  لاأنّه  الاأهمّيّة؛  غاية  في  اأمرًا  التوزيع  نظام  وجود  يُعَدُّ 
المُ�ستهلكِين لاإ�سباع حاجاتهم، كما يُوؤثّر في م�ستوى الاأرباح والمبيعات؛ نظرًا اإلى اإ�سهامه 

الفاعل في التكاليف.  
فما المق�سود بالقناة التوزيعيّة؟ وما قنوات التوزيع المتاحة 

للم�شروعات؟
البيئة  في  التغيّرات  نتيجة  التوزيع  قنوات  تطوّرت  لقد 
الت�سويقيّة والتقدّم التكنولوجي، التي اأ�سهمت في  تح�سين 

طرائق تقديم المنتوجات وت�سليمها.
 وفي العادة، تتوافر للم�شروعات خيارات عدّة للتوزيع، 

منها ما ي�سير اإليه ال�سكل )6-2(.

ال≥ناة التوRي©يةّ
الطريق الذي ت�سلكه ال�سلعة من 
المنتَج اإلى المُ�ستهلكِ النهائي، 
الاأجــهــزة  مــن  مجموعة  عبر 
التـي  �سـة،  المتخ�سّ الت�سويقيّـة 
م�ستقلّة  اأو  للمنتَج  تابعة  تكون 

عنه.
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ال�سكل )2-6(: قنوات توزيع ال�سلعة.

قنواJ äوRي™ ال�ص∏©ة

قنواä التوRي™ ÒZ اÑŸاöTة قنواä التوRي™ اÑŸاöTة

الم�شروع 
)في موقع 

الاإنتاج(

باعة الوكيل
الجملة

باعة 
التجزئة

البيع 
الاإلكتروني

البيع 
ال�سخ�سي

المعار�س التوزيع 
بالبريد

البيع
الاآ›

اإلى  المُنتجِ  من  المنتوجات  باإي�سال  القنوات  هذه  تُعنى  المبا�شرة:  التوزيع  قنوات   - اأ 
في  اأكثر ملاءمة  الطريقة هي  مبا�سرة دون وجود و�سيط، وهذه  ب�سورة  المُ�ستهلكِ 
اأهمّ  ومن  مرتفعة.  اإنتاجه  تكاليف  كانت  اأو  للتلف،  ا  تعرّ�سً اأكثر  المنتَج  كان  حال 

منافذ التوزيع المبا�سرة ما ياأتي:
الم�سروع نف�سه )في موقع الانتاج(: يتمثّل ذلك في بيع المُنتجِ ال�سلعة اأو الخدمة   .1

ة به. مبا�سرة اإلى المُ�ستهلكِ النهائي في الم�سروع نف�سه، اأو من  متاجر خا�سّ
�ساحب  اأو  البائعين،  من  عدد  قيام  على  الطريقة  هذه  تعتمد  ال�سخ�سي:  البيع   .2
الم�سروع نف�سه، بالطواف على منازل المُ�ستهلِكين اأو اأماكن وجودهم، لعر�س 

ال�سلع عليهم، واإقناعهم ب�سرائها. 
س: تُعر�س ال�سلع في اأماكن عر�س م�سمّمة لهذا الغر�س، ويُراعى في ذلك  المعار�  .3

اختيار الوقت والمكان والت�سميم المنا�سب لعر�س تلك ال�سلع اأو الخدمات. 
م هذه المعار�س؛ اإمّا على م�ستوى محلّي، واإمّا على م�سـتوى عالمي، بحيث  تُنظَّ   
تُنظّم  ت�سمّ عددًا كبيرًا من الم�سروعات التي تُعر�س منتوجاتها في الدول التي 
مثل هذه المعار�س. وفي العادة، تُعقد �سفقات البيع عن طريق هذه المعار�س. 
ورقـيّة  نمـاذج  باإعداد  المُنـتجِ  قيام  على  الطريقـة  هذه  تعتمـد  بالبريد:  التوزيع   .4
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�سروط  مثـل:  الـلازمـة،  والبيـانات  والألـوان  بالـر�سوم  مُدعّمـة  )كتـالـوجات( 
من  كبيرة  اأعداد  على  تُوزّع  حيث  وغيرها،  الدفع،  وطريقة  والاأ�سعار،  البيع، 
التي يرغبون فيها، وذلك بملء  ال�سلعة  المُ�ستهلكِين؛ للاطّلاع عليها، واختيار 
طلب لل�سلعة يكون مرفقًا )بالكتالوج(، ويُدّون فيه نوع ال�سلع التي يرغب في 
البريد. تمنح  المُنتجِ، الذي ير�سله بدوره عبر  اإلى  اإر�ساله  ثمّ  �سرائها وكمّيّاتها، 

هذه الطريقة المُ�ستهلِك الحقّ في اإرجاع ال�سلع التي طلبها، اأو ا�ستبدالها.  
الاأماكن  في  ة  اآلات خا�سّ اإلى و�سع  الطريقة  في هذه  المُنتِج  يلجاأ  الاآلي:  البيع   .5
العامّة، واأماكن تجمّع المُ�ستهلِكين؛ كالجامعات، ومحطّات القطار، وغيرها. 
وفيها تباع مجموعة من ال�سلع؛ كال�ساي، والقهوة مثلًا، بو�سع المُ�ستهلِك قطعة 

نقود معدنيّة في الاآلة للح�سول على ال�سلعة المطلوبة.
الاأخير من هذه  الجزء  الطريقة في  تو�سيح هذه  �سناأتي على  الاإلكتروني:  البيع   .6

الوَحدة.  
قنوات التوزيع غير المبا�شرة: يتمثّل ذلك في وجود و�سيط بين المُنتجِ والمُ�ستهلِك،   - ب 
بيعه مرّة  المنتَج واإعادة  �سراء  يتلخّ�س عمله في  تاجرًا  اإمّا  الو�سيط؛  وقد يكون هذا 
المُ�ستهلكِ، والتفاو�س معه  التجزئة، واإمّا وكيلًا يهتمّ بالبحث عن  اأخرى؛ كتجّار 
ل�سالح المُنتِج دون انتقال ملكيّة المُنتَج اإليه، واإمّا مُ�سهّلًا يقت�سر عمله على ت�سهيل 
عليه، ومثال ذلك  يفاو�سون  المنتَج، ولا  يملكون  فهوؤلاء لا  المنتَج.  توزيع  عمليّة 

وكالات الاإعلان.
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اأ�سرتها.  تاأمين حاجات  اإعداد المعجّنات؛ رغبة منها في  بداأت �سميّة عملها المتوا�سع في 
وقد عملت- دون كلل اأو ملل- على زيارة الاأقارب والاأ�سدقاء القاطنين قرب منزلها لعر�س 

منتوجاتها عليهم، واإقناعهم ب�سرائها.
ا�ستطاعت �سميّة في المرحلة الاأولى من عملها، اأنْ تبيع ما تُنتِجه يداها ب�سورة يوميّة. ولكن، 
بعد مُ�سيّ �سهر واحد فقط لاحظت انخفا�س حجم المبيعات، ووجود فائ�س من المعجّنات، 
ففكّرت  في ما ينبغي لها عمله لاإنجاح م�سروعها؛ فهي لن تياأ�س اأو ت�ست�سلم. لذا، قرّرت اأنْ 

ت�ساأل اأقاربها و�سديقاتها عمّا ياأتي: 
في  ترغبون  التي  الاأخرى  الاأنواع  ما  اأُعِدّها؟  التي  المعجّنات  تلك  على  ملاحظاتكم  ما 

الح�سول عليها؟ هل هناك مكان يُعِدّ المعجّنات بطريقة اأف�سل اأو يبيعها ب�سعر اأقلّ؟ 
عمل  خطّة  اإعداد  فقرّرت  وغيرها،  الاأ�سئلة  لهذه  اإجابات  على  الح�سول  �سميّة  ا�ستطاعت 
جديدة لاإنتاج اأنواع متعدّدة من المعجّنات تلائم حاجات زبائنها، كما فكّرت في �سرورة 
البحث عن �سوق ثابتة لعر�س منتوجاتها، فا�ستركت في اأحد المعار�س الذي نظّمته اإحدى 
الجهات الداعمة للم�سروعات ال�سغيرة في حدائق الح�سين بعمّان، حيث ا�ستطاعت تو�سيع 
نطاق قاعدة العملاء لديها، وانعك�س ذلك على ن�سبة الطلب على منتوجاتها، ومن ثَمَّ زيادة 

اأرباحها.

á∏Ä°SC’G

المُ�ستهلكِين  حاجات  عن  للمعلومات  جمع  من  �سميّة  به  قامت  ما  يُعَدُّ  هل  براأيك،   -
ورغباتهم خطوة �سائبة؟ برّر اإجابتك.

براأيك، هل كان التوقيت منا�سبًا لاإجراء مثل هذه الخطوة؟ برّر اإجابتك.  -
ما  براأيك،  متعدّدة.  لاأ�سئلة  اإجابات  على  �سميّة ح�سلت  اأنّ  اإلى  ال�سابقة  الحالة  اأ�سارت   -

IÒ¨°üdG äÉYhô°ûŸGh ≥jƒ°ùàdG :(1) ádÉM á°SGQO
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 (Promotion) è4-  التروي
هو  الترويج  اأنّ  يعني  وهذا  به،  عرّف  اأي  لل�سيء؛  روّج(  الفعل)  من  م�ستّقة  الترويج  كلمة 
الات�سال بالاآخرين وتعريفهم اأنواع ال�سلع والخدمات التي بحوزة المُنتجِ لاإقناعهم ب�سرائها. 

يبيّن ال�سكل)2-7( عنا�سر المزيج الترويجي. 

ال�سكل ) 2-7(: عنا�شر المزيج الترويجي.

YناöU اŸزيè الترويéي

ال©لاقاä ال©امّة öûاية والنYالد äي©اÑŸصي§ اûنJ الÑي™ الûصî�صي الاإYلا¿

اأ�سكال تقديم المعلومات غير ال�سخ�سيّة عن المنتَج،  لان: يُمثِّل اأيَّ �سكل من  الاإع  - اأ 
المدفوعة الثمن بو�ساطة و�سائل الات�سال المعروفة، من مثل:

حف.  ال�س  .1
المجلّات.  .2

از.  التلف  .3
الاإذاعة.  .4

و�سائل الاإعلان الخارجيّة؛ كالمل�سقات، واللافتات.  .5

المعلومات والمو�سوعات التي تمحورت حولها هذه الاأ�سئلة؟  
ما قنوات التوزيع التي اختارتها �سمّية لاإي�سال �سلعها اإلى المُ�ستهلِكين؟ براأيك، هل كانت   -

هذه القنوات منا�سبة لم�سروعها؟ برّر اإجابتك.
النوع من  اإلزاميّة في مثل هذا  تراها  �سابقًا-  تعرّفتها  – التي  التغليف  اأنواع  اأيّ  يك،  براأ  -

المنتوجات؟ برّر اإجابتك.
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اأو خدمات،  اإعلانات لمنتوجات  اإليها �سابقًا عن  اإحدى و�سائل الات�سال الم�سار  ابحث في 
واعر�سها على زملائك، مبيّنًا المعلومات التي وردت فيها، والجوانب المميّزة اأو الاإبداعيّة 

في تلك الاإعلانات، ثمّ احتفß بها في ملف اأعمالك. 

اأو خدمات،  اإعلانات لمنتوجات  اإليها �سابقًا عن  اإحدى و�سائل الات�سال الم�سار  ابحث في 
äÉfÓYE’G :(2-2) •É°ûædG

البيع ال�سخ�سي : يُعَدُّ البيع ال�سخ�سي العمود الفقري للات�سالات في ت�سويق ال�سلع   - ب 
اأو الخدمات، وهو عمليّة ات�سال مبا�سر بالعميل لتعريفه ال�سلعة اأو الخدمة للتاأثير فيه، 

واإقناعه بال�سراء.
تظهر اأهمّيّة البيع ال�سخ�سي عبر اإ�سهامه في تكوين الانطباع الذهني وال�سورة الطيّبة    

للم�سروع من وجهة نظر العملاء. 
مه،  شر: يت�سمّن ذلك اأيَّ معلومات تتعلّق بالم�سروع اأو المنتَج الذي يُقدِّ ية والن� الدعا  - ج ـ
الم�سروع  اأو تدخّل من  �ساحب  اإعلاميّة دون مقابل  اأيّ و�سيلة  التي قد تظهر في 
اأو كيفيّة اإخراجها، حيث يتمّ اإخراج الر�سالة ب�سورة  اأو محتواها،  ب�سكل الر�سالة، 

اأخبار �سادقة يرى �ساحب و�سيلة الن�سر اأنّها تهمّ عددًا كبيرًا من الجمهور.
والاإعلان  ال�سخ�سي  البيع  عدا  الت�سويقيّة،  الاأن�سطة  من  مجموعة  المبيعات:  ط  تن�سي  - د 
مها الم�سروع بهدف اإثارة الطلب على خدماته اأو �سلعه على المدى  والدعاية، يُقدِّ

ات المتحرّكة. الاإعلان  .6
د المبا�سر. البري  .7

الاإعلان عبر البريد الاإلكتروني.  .8
المنا�سـبة بعد درا�ســة خ�سائ�س  الو�سيـلة  المـ�سروع اختيـار  يتعيّــن على �ســاحب    
الر�سالة الاإعلانيّة على نحو مبدع  المُ�ستهلِكين، وو�سع ميزانيّة للاإعلان، وت�سميم 

وجاذب للمُ�ستهلِك.
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بيّن اأهمّيّة ال�سعر ب�سفته عن�سرًا اأ�سا�سيًّا في المزيج الت�سويقي لاأيّ م�سروع.  - 1

ل المُ�ستهلكِ �سراء �سلعة ما، اأو الح�سول على خدمة دون غيرها، مع اأنّها قد تبدو  اذا يُف�سِّ لم  - 2
مت�سابهة في المحالّ جميعها؟

لزملائك   �سارحًا  غيرها،  دون  �سراءها  ل  تُف�سّ الاأ�سواق،  في  متوافرة  �سلع  على  اأمثلة  اأعطِ   - 3
اأ�سباب هذا التف�سيل.

بع�س  على  واحتوائها  الانتباه،  جذب  على  بقدرتها  الاأن�سطة  هذه  تتميّز  الق�سير. 
الحوافز التي تُعطي الم�ستفيد مزايا معيّنة. واأهمّ هذه الاأ�ساليب:

والتنزيلات  للمحلّ،  الـداخلي  والترتيـب  المجانيّة،  والعيّنات  التـذكاريّة،  الهدايـا    
)الخ�سومات(، والبيع بالأb�ساط، وZير ذلك.

بين  الوثيقة  العلاbات  بتنمية  يُعن≈  الذ…  الن�ساط  بذلك  يُق�سد  العامّة:  ات  العلاق  - ه ـ
عن  ف�سلًا  عن حاجاتهم،  الدوريّة  المعلومات  المجتمع، وجمع  واأفراد  الم�سروع 

اإعطاء انطباع جيّد عن الم�سروع ومنتوجاته.
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تلعب الات�سالات دورًا كبيًرا في الحياه اليوميّة للاأفراد والم�شروعات على حدّ �سواء؛ نظرًا اإلى 
اأنّها الو�سيلة الاأ�سا�سيّة لتحقيق التفاعل مع الاآخرين، و�سولًا اإلى الاأهداف المطلوب تحقيقها على 

مختلف الم�ستويات. 
كما تُمثّل الات�سالات اأهمّ مبادÇ وجود الم�شروع وا�ستمراره؛ لاأنّها تُعَدُّ موؤ�شّرًا لمدى فاعليّته في 

الو�سول اإلى الاآخرين، وقدرته على التاأثير في الاآخرين وا�ستجابتهم له.
فنجاح الم�شروع في الات�سال بالعملاء، والتاأثير فيهم، واإحداث ا�ستجابة من قبلهم، يعني نجاح 

الاأهداف المر�سومة له، وا�ستمراره، ونموّه. 
مØهوΩ الاJ�صا∫ واأهمّيتّ¬  -1

اإلى  �سخ�س  من  معلومة  نقل  الات�سال  عمليّة  ت�ستهدف 
اآخر )اأو اآخرين(؛ بهدف اإيجاد نوع من التفاهم المتبادل 
لاأمر  وتوجيههم  الاأ�سخا�س  في  التاأثير  اأجل  من  بينهما،  
معيّن. ومن الاأمور الجوهريّة في عمليّة الات�سال، تاأكّد فهم 
ل. فما اأهمّيّة  المُ�ستقبِل واإدراكه الر�سالة التي اأرادها المُر�سِ

الات�سال؟ وما دوره في اإنجاح الم�سروعات ال�سغيرة؟
لا يكاد يخلو اأيّ جانب من جوانب الم�شروعات ال�سغيرة، 

اأو الاأمور الت�سويقيّة المتعلّقة بها -التي در�ستها �سابقًا- من جوهر الات�سال. فالات�سال الفاعل 
هو اأ�سا�س نجاح الم�شروع ال�سغير، ونجاح عنا�شر المزيج الت�سويقي كلّها.

اأكدّت الدرا�سات اأنّ الات�سال هو جزء اأ�سا�سي لوظائف العمليّة الاإداريّة كلّها، من: تخطيط، 
وتنظيم، وتوجيه، ورقابة. وهو من اأهمّ المهارات التي ينبغي ل�ساحب الم�سروع تطويرها 
واكت�سابها؛ للتمكّن من جمع المعلومات الدقيقة وال�سحيحة عن كلّ اأمر يتعلّق بالم�سروع، 
لاتخاذ الــقرارات المنــا�سبة المتـعلّقة بالــ�سوق والمنـاف�سين، وقرارات المزيج الت�سويقي، 
حاجات  تعرّف  عن  ف�سلًا  عليها،  والحفا®  جيّدة  عمل  علاقات  بناء  على  والقدرة 

المُ�ستهلكِين، والتاأثير فيهم، واإقناعهم ب�سراء ال�سلعة اأو الخدمة.

الاJ�صا∫ 
عمليــّة تـبـادل المـعلومات 
ــين الاأفـــراد  والاأفـــكـــار ب
الاأهـداف  تُحقّــق  ب�سورة 

المن�سودة.
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YناY öUم∏يةّ الاJ�صا∫  -2
تت�سمّن عمليّة الات�سال عنا�شر عدّة، لا Áكن اأنْ تحدث دونها. ويُبيّن ال�سكل )2-8( هذه 

العنا�شر.

¢ûصويûالت

الت¨òية الراL©ة

ال�سكل) 2-8(: عنا�شر عمليّة الات�سال.

π pصSرoصالةالمSصا∫الر�Jصي∏ة الاSو

الÑيÄة اÿارLية

πpÑ≤صت�oالم

ل )Sender(:  هو م�سدر الر�سالة التي خَطّط لها، ووَ�سع اأهدافها، وهو ي�سعى  المُر�سِ  - اأ 
اإلى نقل الاأفكار التي يحملها اإلى ذهن المُ�ستقبِل، عبر و�سيلة اختارها بنف�سه؛ لت�سمن 
له تحقيق الاأهداف في وقت ومكان مُحدّدين. مثال ذلك، ات�سال �ساحبة مخيطة 

ل في هذه الحالة.  بالزبونة لاإعلامها بموعد القيا�س؛ ف�ساحبة المخيطة هي المُر�سِ
وب�سورة  مفهومة،  بلغة  �سيغت  التي  المعلومة  اأو  الفكرة  هي   :)Message( لة  الر�سا  - ب 
الو�سيلـة  تـوافـر  ومـدى  المُ�ستقبِل،  وخ�سائ�س  ل،  المُر�سِ اإمكانيّات  مع  تتنا�سب 
ل ت�سميم ر�سالة وا�سحة قابلة للاإقناع، بحيث تحوي  الم�ستخدمة. يتعيّن على المُر�سِ
عنا�سر الت�سويق الكفيلة باإثارة اهتمام المتلقي، واإدامة اهتمامه بما تت�سمّن الر�سالة، 
ا مميّزة ل�ساحبة  و�سولًا اإلى تحقيق الاأهداف. مثال ذلك، معلومات تت�سمّن عرو�سً

�سالون، مكتوبة على لافتة.
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الو�سيلة )medium(: يُعَدُّ اختيار الو�سيلة المنا�سبة اأمرًا في غاية الاأهمّيّة لتحقيق الاأهداف   - ج ـ
ل؛ ذلك اأنّ الو�سائل تتباين في قدراتها على التو�سيل، وعلى  المرغوبة من قبل المُر�سِ
والتلفاز، و�سبكة  الهاتف،  الات�سال:  الاأمثلة على و�سائل  المتلقي. ومن  انتباه  اإثارة 

الاإنترنت، وغير ذلك.
المُ�ستقبِل )Receiver(: ال�سخ�س الذي يتلقّى الر�سالة، وهو المق�سود بعمليّة الات�سال،   - د 
بالر�سالة.  تاأثّره  نتيجة  �سلوكه  اأو  قناعته  اأو  يُغيّر موقفه  اأنْ  في  ل  المُر�سِ يرغب  حيث 
حاجاته  لتعرّف  المُ�ستهلِك  عن  الدقيقة  المعلومات  جمع  اأهمّيّة  جاءت  هنا،  ومن 
ورغباته وخ�سائ�سه، ومن ثَمَّ تمكين �ساحب الم�سروع من اختيار الر�سالة والو�سيلة 

المنا�سبتين للتاأثير فيه واإقناعه.
التغذية الراجعة )Feedback(: يُق�سد بها ردّ فعل المُ�ستقبِل اأو ا�ستجابته للر�سالة التي   - ه ـ
ل لتقديم  ل، وقد �سُمّيت بذلك؛ لاأنّها ترتدّ من المُ�ستقبِل اإلى المُر�سِ تلقّاها من المُر�سِ
المعلومات له، ب�سورة تجعله قادرًا على الا�ستمرار في عمليّة الات�سال، والتاأكّد اأنّ 

ل. الر�سالة قد فهمها المُ�ستقبِل كما اأرادها المُر�سِ
الت�سوي�س)Noise(: يُق�سد بالت�سوي�س اأيّ عامل يتدخّل في عمليّة الات�سال، وينجم عنه   - و 
اأيّ  للر�سالة، ويمكن حدوثه في  اإعاقته  اأو  اأو تعطيله،  تقليل فاعليّة الات�سال ودقّته، 

عن�سر من عنا�سر عمليّة الات�سال؛ كال�سو�ساء مثلًا.
تُبيّن عمليّة التغذية الراجعة مدى تاأثير الت�سوي�س في فاعليّة عمليّة الات�سال، وهذا يفيد    

في تحديد الم�سكلة، اإنْ وُجِدت، واتخاذ الاإجراءات اللازمة لمعالجتها.



الاإدارة وال�صّلامة المهنيةّ - الاقت�صاد المنزلي

88

øائHالز äلاقاY اإدارة  - 3
بَدءًا  م�سروعه،  لنجاح  ا  جدًّ مهمّة  بالزبون  الم�سروع  �ساحب  علاقات  اأنّ  �سابقًا  تعرّفت 
بالات�سال به لمعرفة حاجاته ورغباته، وانتهاءً باإي�سال ال�سلعة اأو تقديم الخدمة له، والمحافظة 

عليه لزيادة حجم المبيعات، وتحقيق الاأرباح المن�سودة.
اتخاذ  على  الم�سروع   �ساحب  ت�ساعد  التي  ال�سروريّة  المعلومات  العلاقات  هذه  تُوفّر 
ة ما يتعلق بالاإنتاج من حيث: الكمّيّة، والنوعيّة، واختيار و�سيلة  القرارات المنا�سبة، خا�سّ

الاإعلان المنا�سبة، وطرائق التوزيع المثلى.
مع  العلاقات  باإدارة  اأن�سطتها-  اختلاف  -على  الم�سروعات  اأ�سحاب  اهتمام  ازداد  لقد 

الزبائن، حتى بداأ العديد منهم باإدخال النظم الاإلكترونيّة المنا�سبة لذلك.

اتّخذت زينب جميع الاإجراءات اللازمة لافتتاح ح�سانة في الحيّ الذي تقطنه، ثمّ فكّرت في 
ت�سميم ر�سالة اإعلانيّة �سائقة لل�سيّدات العاملات؛ بغية جذب الانتباه لزيارة الح�سانة، ومن 
ثَمَّ التاأثير فيهنّ لاإقناعهنّ ب�سراء الخدمة المقدّمة. وقد و�سعت زينب قائمة بو�سائل الات�سال 

المعروفة للمقارنة فيما بينها، واختيار اأف�سل الو�سائل واأن�سبها لتحقيق هدفها.

á∏Ä°SC’G

تحقيق  على  ت�ساعدها  فاعلة  ات�سال  و�سائل  ثلاث  تت�سمّن  بحيث  لزينب،  قائمة  رتّب   -
هدفها، مع بيان اأ�سباب التف�سيل.

وتبادل  ال�سغير،  لم�سروعها  للانتباه  جاذبة  اإعلانيّة  ر�سالة  زميلك-  �سمّم-بم�ساعدة   -
حولها الراأي مع الزملاء.

الاإعلان  �سمّمت  زينب  اأنّ  بافترا�س  والر�سالة،  والمُ�ستقبِل،   ، ل  المُر�سِ من:  كلّاً  حَدّد   -
ون�سرته.

∫É°üJ’G :(2) ádÉM á°SGQO
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øائHالز äلاقاY اإدارة
يقدّمها  التي  الاأن�سطة  مجموعة 
علاقات  بناء  بهدف  المــ�ــشروع 
معه،  المتعاملين  ــع  م تــبــادلــيّــة 
الزبائن،  اإلى زيادة عدد  وال�سعي 
والمحافظة عليهم؛ رغبة في زيادة 

حجم المبيعات.

تقوم اإدارة علاقات الزبائن  عادة  على اأ�سا�س التفاعل 
الم�ســتمرّ، وتبـادل المعــلومات فيما بينـهم؛  فيقـوم 
على  اأو خدمـاته  �ســلعه  بعر�س  الم�ســروع  �سـاحب 
اإليها  يحتاجون  التي  المعلومات  لهم  ويُوفّر  العملاء، 
العميل  يُزوّد  المقابل،  وفي  ال�سراء.  قرارات  لاتخاذ 
عند  ذلك  اأكان  �سواء  مهمّة؛  بمعلومات  الم�سروع 
راأيه  اإبداء  عند  اأم  الخدمة،  اأم  ال�سلعة  عن  ا�ستف�ساره 

بالمنتَج اأم المزايا التي يُقدّمها المناف�سون.
øائHالز äلاقاY اأهداف اإدارة  - 4

غالبًا ما ي�سعى اأيّ نظام لاإدارة علاقات الزبائن اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:
اب مُ�ستهلِكين جدد ل�سراء ال�سلعة اأو الخدمة: تُعَدُّ هذه الخطوة اأولى المراحل  ا�ستقط  - اأ 
واأهمّها، وتبداأ عادة بتحديد خ�سائ�س العملاء المتوقّع �سراوؤهم منتوجات الم�سروع، 
ال�سرائيّة،  وعاداته  المُ�ستهلِك،  قدرة  طريق  عن  الخ�سائ�س  هذه  تحديد  ويُمكن 
والتوزيع الجغرافي للمُ�ستهلِكين، ومدى ات�ساع المنطقة الجغرافيّة التي يقطنون فيها، 

لة لديهم، وغير ذلك. وطريقة ال�سراء المف�سّ
تت�سمّن عمليّة ا�ستقطاب الزبون الجديد مراحل عدّة، هي:   

المختلفة؛  الات�سال  و�سائل  عبر  ذلك  يتمّ  بالمُ�ستهلِك:  ــي  الاأول الات�سال   .1
كالاإعلانات، اأو اإقامة المعار�س، اأو المل�سقات وغيرها، اأو عن طريق زيارتهم 
في اأماكن اإقامتهم، اأو الات�سال الهاتفي بهم، اأو اإر�سال الر�سائل الاإلكترونيّة، وعبر 
اأو الخدمة  اإلى ال�سلعة  الهاتف المحمول؛ وذلك بهدف لفت انتباه المُ�ستهلِك 

الجديدة، وتزويده بالمعلومات الاأ�سا�سيّة عنها، وتعرّفها.
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هل تحبّ اأنْ تُعامل معاملة �سيّئة؟  
هل تحبّذ الانتظار طويلًا على الهاتف دون اإجابة اأو ردّ؟  

اإذن، عليك اأنْ ت�سع نف�سك دائمًا مكان الزبون، وتطرح ال�سوؤال الاآتي:  
لو كنْتُ اأنا الزبون، فما الذي اأُريده؟  

اإليّ بدّقة، ويهتمّ لاأمري، ويحاول تلبية  اإلى �سخ�س يُ�سغي  اأنّني اأحتاج  لا �سكّ في   
واجعل  اإليه،  يحتاج  ما  للزبون  قدّم  لذا،  المنا�سبة؛  الجودة  مراعيًا  ب�سرعة،  طلباتي 

�سلعتك اأو خدمتك ممّيزة كما يريدها الزبون.
على  وا�سكرهم  ممكنًا،  ذلك  كان  اإذا  الدفع  في  ت�سهيلات  زبائنك  منح  تن�سَ  ولا   

تعاملهم معك.
والثقافيّة  النف�سيّة والاجتماعيّة  العوامل  اختلاف  نتيجة  بينهم؛  فيما  الاأفراد  يختلف   
عليك  لذا،  منهم؛  كلّ  و�سخ�سيّة  ال�سلوك،  اأنماط  في  يُوؤثّر  وذلك  تحكمهم،  التي 
اأنْ تكون �سبورًا هادئًا متمالكاً نف�سك، مُقدّمًا المعلومات ال�سحيحة دائمًا لك�سب 

ثقتهم.
وعليك كذلك اأن تحر�س على احترام الزبون؛ لاأنّه �سيُقدّر ذلك، و�سيعاود التعامل   

معك مُجدّدًا.
ثمّ تُخزّن،  الزبائن  الزبائن : تُمَع في هذه المرحلة معلومات عن  بيانات  بناء قاعدة   .2
وهذه  اأ�شرع.  نحو  على  معهم  والتوا�سل  اأكثر،  اإليهم  التعرّف  على  ت�ساعد  وهي 
ا في بيان كيفيّة التعامل معهم من حيث: طرائق الدفع، وطريقة  المعلومات مهمّة جدًّ

ت�سليم المنتَج، وغير ذلك.
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المحافظة على الزبائن اأو العملاء الحاليين: اإنّ المحافظة على الزبون، اأو منع تحوّله اإلى   - ب 
المحافظة على  تكلفة  اإنّ  اإذ  الاأهمّيّة؛  غاية  اأمر في  الاأخرى، هو  المناف�سة  الم�شروعات 

مُ�ستهلكِ من عملاء الم�شروع، هي اأقلّ من تكلفة ا�ستقطاب عميل جديد.
اإنّ المحافظة على الزبون والا�ستمرار في ك�سب ثقته لي�س بالاأمر ال�سهل؛ لذا، يتعيّن على    
�ساحب الم�شروع اإدامة الات�سال بالزبون؛ �سواء اأكان ذلك عن طريق البريد العادي، اأم 
الاإلكتروني، اأم توزيع الن�شرات، اأم دعوة الزبون اإلى زيارة المعر�س اأو مكان الم�شروع 
ة، اأم تقديم خدمات جديدة تهمّ المُ�ستهلكِ. ومثال ذلك، اإر�سال  ا خا�سّ لتقدÁه عرو�سً
�ساحبة مخيطة دعوة بو�ساطة الهاتف المحمول، تُبيّن فيها اأنّ مجموعة الملاب�س ال�سيفيّة 

�سين لعر�س هذه الملاب�س. دة الزمان والمكان المخ�سّ قد اكتمل اإعدادها، مُحدِّ
يجب على �ساحب الم�شروع كذلك متابعة عمليّة البيع، والتحقّق من ا�ستلام العميل    
ال�سلعة، اأو ح�سوله على الخدمة المطلوبة في الوقت المنا�سب؛ وذلك لبعث الطماأنينة 

في نف�س  العميل، و�سمان ر�ساه عن الخدمة المقدّمة.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، حاول اقتراح الطريقة المنا�سبة للتعامل مع كلّ نمط 
من اأ‰اط العملاA المذكورة ‘ المواbف الBتية:

وي�سعب  ومت�سدّدة،  الغ�سب،  �شريعة  اأنّها  اإلّا  �سعرها،  ت�سفيف  في  ترغب  زبونة   -1
اإر�ساوؤها.

زبونة ترغب في خياطة قطعة قما�س، لكنّها لا تملك اأنموذجًا محدّدًا في ذهنها لت�سميم   -2
تلك القطعة.

زبون يرغب في �شراء نوع من المخلّلات، اإلّا اأنّه يفتقر اإلى الثقة بمنتَجك.  -3
زبونة اأرادت ت�سجيل ابنها ال�سغير في الح�سانة التي تملكها اأنت، اإلّا اأنّها كثيرة الاأ�سئلة،   -4

وبطيئة في اتخاذ القرار، ومتردّدة في حديثها.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، حاول اقتراح الطريقة المنا�سبة للتعامل مع كلّ نمط 
AÓª©dG •É‰CG :(3-2) •É°ûædG
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ا الا�ستجابة اإلى اأيّ ا�ستف�سار للعميل عن ال�سلعة اأو الخدمة، والاإ�شراع  ومن المهّم اأي�سً   
في الردّ على اأيّ ر�سالة اأو ملاحظة يُر�سلها.

وفيما ياأتي بع�س الاإر�سادات التي تُ�سهم في التميّز بخدمة الزبون والمحافظة عليه:    
يُعَدُّ الزبون اأكثر عنا�سر الم�سروع اأهمّيّة؛ فهو �سريان الحياة الرئي�س في العمل،   .1

ومن دونه لن يكون هناك عمل، فالم�سروع قائم من اأجله.
لي�س الزبون مجرّد عدد اإح�سائي جامد، فهو �سخ�س لديه م�ساعره وعواطفه؛    .2

لذا، يجب معاملته باأف�سل �سورة.
يُطوّق الزبون بف�سله �ساحب الم�سروع عند زيارته م�سروعه، ولا يُ�سكّل له م�سدرًا   .3

للاإزعاج، فهو هدف العمل؛ لذا، يجب الترحيب به، وا�ستقباله ا�ستقبالًا ح�سنًا.
عدم مجادلة الزبون، والحر�س على اإ�سباع حاجاته ورغباته وتوقّعاته من طبيعة   .4

العمل اأو الخدمة  التي تُقدّم، والعمل على اإزالة مخاوفه و�سكوكه.
ي�ستحقّ الزبون من �ساحب العمل اأعلى قدر من الانتباه، والمعاملة المهنيّة المهذّبة.  .5

فكّر اأنت وزملاوؤك في ن�سائح واإر�سادات اأخرى.  
العلاقة  هذه  زمن  اإدامة  بذلك  يُق�سد   : العملاء  اأو  الزبائن  مع  العلاقة  في  التو�سعّ   - ج ـ
للم�سروع، وزيادة حجم م�سترياته، وذلك  الزبون  اأطول مدّة ممكنة؛ ل�سمان ولاء 
اأو  الم�سروع،  يوفّرها  التي  الجديدة  المنتوجات  عن  بمعلومات  تزويده  طريق  عن 
زبون  تعريف  ذلك  ومثال  بعد.  المُ�ستهلكِ  ي�ستخدمها  لم  التي  الاأخرى  الخدمات 
للفت  محاولة  في  الم�سروع،  يُنتجِه  الذي  المربّى  بمزايا  دائمًا  المخلّلات  ي�ستري 

انتباهه واإقناعه ب�سراء ذلك المنتَج.
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�س التجميل، ثمّ تخرّجها في المدر�سة، فتح �سالون لتجميل  كان حلم �سميرة منذ درا�ستها تخ�سّ
ال�سيّدات. وبالتخطيط ال�سليم والواعي، وبم�ساعدة عائلتها، تمكّنت من امتلاك �سالون �سغير، 

جهّزته بالاأدوات والمعدّات المنا�سبة. ولكن، هل يكفي ذلك لنجاح الم�سروع؟
راأت �سميرة اأنّ طريق النجاح يعتمد اعتمادًا كلّيًّا على قدرتها على ت�سويق الخدمة التي تُقدّمها، 

واإقناع �سيّدات الحيّ بالمزايا التي  �سيُقدّمها ال�سالون، وبتميّزه عن باقي ال�سالونات الاأخرى.
فكانت خطوتها الاأولى  اإعلام �سيّدات الحيّ بافتتاح ال�سالون بو�سائل وطرائق عدّة. وقد ان�سبَّ  
جلّ اهتمامها على تقديم العناية والاهتمام والاحترام للزبونة؛ فما اأنْ تدخل �سيّدة ال�سالون حتى 
تهرع اإلى الترحيب بمقدمها، وتحر�س على خدمتها بطريقة مهذّبة، وت�سكر لها زيارتها. وقبل 

ان�سرافها، كانت تطلب اإليها اأ�سماء ثلاث من �سديقاتها مع اأرقام هواتفهنّ.
مهذّبة،  ب�سورة  خدماتها  عليهنّ  وتعر�س  بهنّ،  تت�سل  كانت  طلبها،  على  �سميرة  ح�سول  وبعد 
�سميرة في  ا�ستمرّت  الاأقل. وقد  الدعوة واحدة منهنّ على  فتقبل  ال�سالون،  اإلى زيارة  وتدعوهنّ 
نهجها هذا مع الزائرات جميعهنّ حتى ازداد عدد زبائنها، فعملت على تو�سيع م�سروعها، ووظّفت 

العديد من زميلاتها اللاتي تخرّجْنَ معها في المدر�سة؛ لم�ساعدتها على تقديم هذه الخدمة. 

á∏Ä°SC’G

براأيك، ما الو�سائل والطرائق التي لجاأت اإليها �سميرة لاإعلام ال�سيّدات بافتتاح ال�سالون؟  -
لو كنت مكان �سميرة، فماذا تفعل لجعل خدمتك مميّزة ومختلفة عن الخدمات الم�سابهه لها؟  -
ما الذي تقترحه على �سميرة لاتّباع اإجراءات منا�سبة و�سحيحة في اإدارة علاقات زبائنها،   -

بعد ح�سولها على هذا العدد الكبير من اأرقام الهواتف؟

IOGQEGh Iôµa ìÉéædG ìÉàØe :(3) ádÉM á°SGQO
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á∏Ä°SC’G
عدّد اأهداف نظام اإدارة علاقات الزبائن.  - 1

اإجابتك  مُدعّمًا  نظرك،  وجهة  من  اأهمّيّتها  تعك�س  قائمة  في  الات�سال  عمليّة  عنا�شر  رتّب   - 2
بالاأدلّة.

قدّم ثلاثًا من الن�سائح والاإر�سادات التي تراها �شروريّة للتميّز في خدمة الزبون والمحافظة   - 3
عليه. 
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ÊhÎµdE’G ≥jƒ°ùàdG :É k©HGQ
من  الملايين  فمئات  اليوم.  مجتمعنا  في  الحياة  �شروريّات  اإحدى  الاإلكتروني  الت�سويق  اأ�سبح 
تلك  ا�ستثمار  Áكن  وعليه،  العا⁄.  اأنحاء  مختلف  من  يوميًّا  الاإنترنت  ب�سبكة  يت�سلون  الم�ستخدمين 
المختلفة،  والخدمات  ال�سلع  لترويج  الجمهور  متنوّع  مفتوح  �سوق  اإلى  الاإنترنت  وتحويل  الفر�سة، 

اأرباح من وراء ذلك.  وتحقيق 
مØهوΩ الت�صويق الاإلكتروني   - 1

حيث  �سنويًّا،  الاإنترنت  �سبكة  م�ستخدمي  عدد  يــزداد 
هوؤلاء  يُعَدُّ  فهل  م�ستخدم،  مليون   500 من  اأكــثر  بل≠ 
الم�ستخدمون قوّة �شرائيّة �سخمة Áكن الاإفادة منها في اإنماء 

م�شروعك؟
الاإنترنت،   �سبكة  م�ستخدمي  من  الكبير  العدد  هذا  اإنّ 
يفتح بابًا جديدًا للم�شروع لت�سويق منتوجاته باأ�ساليب غير 
Áكنه  جديدة  تحدّيات  اأمام  الم�شروع  ي�سع  كما  تقليديّة، 

الا�ستفادة منها في تحقيق اأهدافه. 
مزايا الت�صويق الاإلكتروني  - 2

Áكن بيان بع�س المزايا التي يُحدِثها تطبيق الت�سويق الاإلكتروني ، عندما تت�سمّن خطّة الت�سويق 
الترويجيّة الاأخرى.  تحقيق تكامل بين موقع الم�شروع على �سبكة الاإنترنت وبقية الاأدوات 

ومن اأهمّ هذه المزايا ما ياأتي:
تو�سيع قاعدة العملاء نتيجة اإمكانيّة دخول الموقع في اأيّ وقت. فالموقع مفتوح دائمًا   - اأ 

للاأفراد من مختلف دول العا⁄، وعلى مدار ال�ساعة.
والتفاعل  الب�سيطة  الات�سال  قنوات  عبر  والم�ستري،  البائع  بين  العلاقة  في  -  الان�سيابيّة  ب 

المبا�شر، بما يحقّق علاقات قويّة بينهما.

)E-Marketing( الت�صويق الاإلكتروني
�سبكة  اإمــكــانــيّــات  توظيف 
الات�سال  و�سبكات  الاإنترنت 
المختلفة والو�سائط المتعدّدة في 

تحقيق الاأهداف الت�سويقيّة.
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بحاجات  اأكثر  للاهتمام  الورقيّة  الاأعمال  واختزال  المعاملات،  اإتمام  وقت  تقليل   - ج ـ
العميل، مّما يُ�سهم في توفير الاأموال، وخف�س ميزانيّة الت�سويق، عن طريق ا�ستخدام 
)الكتالوجات(، وكتيّبات الدعاية الاإلكترونيّة التي لا تحتاج اإلى طباعة، اأو نقل، اأو 

تخزين، اأوتوزيع على العملاء.
دخول اأ�سواق جديدة ب�سهولة، وتوفير اإمكانيّة الو�سول اإلى الاأ�سواق العالميّة جميعها،   - د 

وتعّرف منتوجاتها.
زيادة القدرة على جمع معلومات تف�سيليّة عن العملاء، والقدرة على ت�سغيل اأ�سرع   - ه ـ
وتقديم  المُ�ستهدَف،  العميل  تحديد  عن  ف�سلًا  العملاء،  لا�ستعلامات  كفاءة  واأكثر 

خدمات اإ�سافيّة بم�ستوى تكلفة لا تقارن بما تت�سمّنه حملة الت�سويق التقليديةّ.
المرونة في عر�س بيانات المنتوجات مع امكانيّة تحديثها ب�شرعة، وبتكلفة محدودة، بما   - و 
ة  Áُكّن �ساحب الم�شروع من تقديم معلومات للعملاء عن الاأ�سعار والعرو�س الخا�سّ

بالمنتوجات وغيرها.
�شرعة الح�سول على تغذية راجعة ومبا�شرة من العملاء.  - ز 

توفير و�سيلة ترويج جديدة �شريعة متميّزة للمُ�ستهلِكين كافة؛ اإذْ ي�ستطيعون الح�سول   - ح 
على  ي�سجّعهم  مّما  لها،  تو�سيحيّة  �سور  مع  المنتوجات  عن  لة  مف�سّ معلومات  على 

اتخاذ القرار ال�سحيح، واختيار ما ينا�سبهم من داخل منازلهم اأو اأماكن عملهم.

الاإلكتروني، وعن عيوب  للت�سويق  اأخرى  مزايا  ابحث عن  المتاحة،  الم�سادر  اإلى  بالرجوع 
ا�ستخدامه عبر �سبكة الاإنترنت، ثمّ نظّم مناظرة بين فريقين من زملائك في ال�سف )باإ�شراف 
الراأي  يعار�سه. ومن خلال احترام  الاإلكتروني، والاآخر  الت�سويق  يوؤيّد  اأحدهما  معلّمك(؛ 

الاآخر، حاول اإثبات وجهة نظرك بالاأدلّة والبراهين.

ÊhÎµdE’G ≥jƒ°ùàdG :(4-2) •É°ûædG
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طرائق الت�صويق الاإلكتروني  - 3
لا تختلف اأهداف نماذج الت�سويق الاإلكتروني عنها في النماذج التقليديةّ، اإلّا اأنّها تتميّز عنها 

في الو�سائل والاأدوات التي ت�سمح للم�شروع بالو�سول اإلى هذه الاأهداف.
ة �سبكة الاإنترنت، وي�ستفيد  فالت�سويق الاإلكتروني يُوظّف تكنولوجيا المعلومات الحديثة، خا�سّ

منها لت�سويق اأكثر فاعليّة وتاأثير في المُ�ستهلكِ. ومن طرائق الت�سويق الاإلكتروني ما ياأتي:
بناء موقع على �سبكة الاإنترنت )Websites(: يُعَدُّ بناء موقع على �سبكة الاإنترنت اإحدى   - اأ 
الم�شروعات  نف�سها ومنتوجاتها. وعلى  لت�سويق  الموؤ�سّ�سة  ت�ستخدمها  التي  الو�سائل  اأهم 

التي ترغب في بناء موقع على �سبكة الاإنترنت اأخذ عوامل عدّة بالح�سبان، منها: 
والمنتوجات  الخدمات  تحديد  هذا  ويعني  ومحتواه:  الموقع  اأهداف  تحديد   .1
في  بناوؤها  يُراد  التي  الم�سروع  و�سورة  الاإنترنت،  �سبكة  على  عر�سها  المراد 
مخيّلة الزبائن. لذا، من المهمّ تحديد الهدف من بناء الموقع، فهل �سيتعامل مع 
وهل  الحكومي؟  القطاع  مع  اأم  اأخرى،  �سركات  مع  اأم  مبا�سرة،  المُ�ستهلِكين 
اأو  المنتوجات  لعر�س  �سيُ�ستعمل  اأم  وال�سراء،  البيع  عمليّات  طريقه  عن  �ستتمّ 

الخدمات فقط؟
تحديد طبيعة الزوّار المحتملين للموقع: اإنّ معرفة طبيعة الجمهور المحتمل لزيارة   .2
لملاب�س  �س  المخ�سّ فالموقع  اأكبر.  وفاعليّة  بذكاء  ت�سميمه  على  ي�ساعد  الموقع، 

�سين اأو محترفين في مجال ما. الاأطفال مثلًا، يختلف تمامًا عن الموقع المعَُدِّ لمتخ�سّ
التخطيط جيّدًا لتحديد عنا�شر الموقع، بمعنى اختيار  ت�سميم واجهة الموقع: يجب   .3
الاأ�سلوب الاأمثل لت�سميم �سفحات الموقع، بحيث يكون الت�سفّح والبحث والت�سوّق 
جاذبًا للزبائن، وقادرًا على تلبية حاجات الجمهور ورغباته، وتوفير كلّ ما يلزمهم 
ال�سفحة  تترك  اأنْ  بمراعاة  الخدمات؛ وذلك  اأو  المنتوجات  �شراء  قبل  معلومات  من 
نبذة عن  توافر  مع �شرورة  الاأولى،  الوهلة  من  للزوّار  جيّدًا  اأوّليًّا  انطباعًا  الرئي�سة 
الم�شروع، وطريقة الو�سول اإليه اأو الات�سال به، ف�سلًا عن ت�سميم �سعار للمنتوجات، 

وو�سف تف�سيلي لل�سلع اأو الخدمات، مت�سمّنة ال�سعر وال�سور وغيرهما. 
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المواقع  بع�س  ت�سفّح  العمل،  مجموعة  في  زملائك  مع  وبالتعاون  المادّة،  معلّم  مع  بالتن�سيق 
ة بالبيع وال�شراء، اأو بتقديم الخدمات، وتتبّع عنا�شر الموقع الرئي�سة الواجب توافرها، ثمّ  الخا�سّ
ار�سم نموذجًا لمخطّط �سفحة م�شروعك الم�ستقبلي بحيث يحوي تلك العنا�شر، ثمّ اعر�سه 

على زملائك، وناق�سهم فيه، ثمّ احفظه في ملف اأعمالك. 

المواقع  بع�س  ت�سفّح  العمل،  مجموعة  في  زملائك  مع  وبالتعاون  المادّة،  معلّم  مع  بالتن�سيق 
ÊhÎµdE’G ´hô°ûŸG ™bƒe :(5-2) •É°ûædG

على  الموقع  احتواء  بذلك  يُق�سد  الاإلكترونيّة:  ال�سوق  في  الانت�سار  ن�سبة  قيا�س   .4
و�سيلة Áكن بها قيا�س ن�سبة عدد م�ستخدمي الموقع على ال�سبكة.

م محرّكات البحث ) Search Engine(: يُعَدُّ بناء موقع على �سبكة الاإنترنت  ا�ستخدا  - ب 
اأمرًا غير كافm ل�سمان زيارة الاأفراد له، حيث اإنّ كثيرًا من المُ�ستهلكِين ي�ستخدمون 
محرّكات البحث، مثل )Yahoo( و )Google( وغيرهما، للو�سول اإلى مواقع تهمّهم. 
وهنا، تاأتي �سرورة اإ�سافة كلمات معبّرة ومتعدّدة ب�ساأن اأن�سطة الموقع ومنتوجاته، 

ل�سمان ظهوره في نتائج البحث. 
ني  ))Electronic Mail )e-mail(: يُعَدُّ ات�سال الم�شروع بالمُ�ستهلكِين  د الاإلكترو البري  - ج ـ
على  القائمون  ل  يُر�سِ اإذْ  الناجح؛  الت�سويق  اأ�ساليب  اأهمّ  اأحد  الاإلكتروني  البريد  عبر 
تت�سمّن معلومات عن  الحاليين والمحتملين،  الزبائن  العديد من  اإلى  الم�شروع ر�سائل 
الم�شروع، ومنتوجاته، والخدمات التي يُقدّمها، وا�سم الموقع على �سبكة الاإنترنت، اأو 
طرائق الات�سال به، اإ�سافة اإلى العرو�س ذات التكلفة المعقولة والمناف�سة، وغير ذلك.
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á∏Ä°SC’G
ح المق�سود بالت�سويق الاإلكتروني. و�سّ  - 1

عدّد ثلاثًا من الوظائف التي يقوم بها الت�سويق عبر �سبكة الاإنترنت.  - 2
تُعَدُّ ال�سفحة الرئي�سة لاأيّ موقع بوّابتك اإلى العا⁄. براأيك، ما الاأمور المهمّة التي يجب اأنْ   - 3

تت�سمّنها هذه ال�سفحة؟
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منتوجـات 1 يـخ�سّ  ما  في  واأهمّيّــته  الت�سويـق  مفهوم  ح  اأُو�سّ
�سات الاقت�ساد المنزلي. تخ�سّ

اأَذكر اأهداف الت�سويق.2

3

ح عنا�سر المزيج الت�سويقي: اأُو�سّ
المنتَج.
ال�سعر.

الترويج.
التوزيع.

اأُبيّن اأهداف اإدارة علاقات الزبائن. 4

ت�سويق 5 اإنجاح  في  وفوائدها  بالزبائن  العلاقة  اأهمّيّة  اأَ�ستنتج 
�سات الاقت�ساد المنزلي. منتوجات تخ�سّ

ة بالاقت�ساد المنزلي.6 اأُميّز طرائق توزيع المنتوجات الخا�سّ
ح مفهوم الت�سويق الاإلكتروني ومزاياه.7 اأُو�سّ
اأُبيّن طرائق الت�سويق الاإلكتروني.8

اأُقدّر اأهمّيّة ت�سويق منتوجات الم�سروعات ال�سغيرة والخدمات 9
التي تُقدّمها.
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ح  المق�سود بما ياأتي: و�سّ  -   1
الت�سويق، ال�سلعة، الترويج، البيع ال�سخ�سي،  الات�سال، اإدارة علاقات الزبائن.   

اأعطِ  مثالًا واحدًا على كلx ممّا ياأتي:  -   2
و�سيلة الات�سال،  قناة التوزيع،  الغلاف الثانوي للمنتَج، محرّك البحث.  

ما المزيج الت�سويقي؟ براأيك، لماذا يجب الاهتمام بعنا�سره الاأربعة؟  -   3
ما اأهمّيّة الات�سال؟ ما دوره في اإنجاح الم�سروعات ال�سغيرة؟  -   4

ا�ستنتج ثلاثة من الفروق بين الدعاية والاعلان.  -   5
الدوليّة  التجارة  في  الم�ساركة  فر�سة  ال�سغيرة  للم�سروعات  الاإنترنت  �سبكة  اأتاحت   -   6
والعالميّة؛ ب�سبب المزايا التي وفّرتها في مجالي الت�سويق والاإعلان. ناق�س هذه العبارة، 

حًا مزايا ا�ستخدام الت�سويق الاإلكتروني.   مو�سّ
ل للاإعلان  لو كنت مالكًا لم�سروع ما، فاأيّ  و�سائل الات�سال- التي در�ستها �سابقًا- �ستُف�سّ  -   7

عن ال�سلعة اأو الخدمة التي تُقدّمها؟ برّر اإجابتك.
�سع علامة ) ✔ ( اإزاء العبارة ال�سحيحة، وعلامة )✗( اإزاء العبارة الخطاأ في ما ياأتي:  -   8

يزيد الغلاف عادة من قيمة ال�سلعة المقدّمة للمُ�ستهلكِ.  - اأ 
يُعَدُّ البيع بالبريد اإحدى قنوات التوزيع غير المبا�سرة.   - ب 

يرتكز عمل الوكلاء على البحث عن المُ�ستهلِك، والتفاو�س معه ل�سالح المُنتِج.  - ج ـ
يُعَدُّ الت�سعير على اأ�سا�س الطلب اأب�سط اأ�ساليب الت�سعير واأكثرها �سيوعًا.  - د 

تختلف اأهداف اأنموذج الت�سويق الاإلكتروني عنها في الاأنموذج التقليدي.     - ه ـ
تُعَدُّ تكلفة المحافظة على الزبون اأقلّ من تكلفة ا�ستقطاب عميل جديد.  - و 

IóMƒdG á∏Ä°SCG
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اأم الاثنان  اأم الاإلكتروني،  ل في م�سروعك الم�ستقبلي: الت�سويق التقليدي،  اأيّهما �سُتف�سِّ  -   9
معًا؟ برّر اإجابتك.  

ح طرائق الت�سويق الاإلكتروني، مرتّبًا اإيّاها ح�سب تف�سيلك ورغبتك في ا�ستخدامها  و�سّ  -   10
م�ستقبلًا. 

ح هذه المراحل. تتمّ عمليّة ا�ستقطاب الزبون الجديد وفق مراحل عدّة. و�سّ  -   11
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Break even pointنقطة التعادل

Capitalراأ�س المال

Cash flowsالتدفّقات النقديّة

Competitorsالمناف�سون

Conformity certification�سهادة المطابقة

Costsالتكاليف

Customersالزبائن

Feasibility studyدرا�سة الجدوى

Fixed costsالتكاليف الثابتة

International Standards Organizationمنظّمة المقايي�س العالميّة 

Life cycleدورة الحياة

Quality control�سبط الجودة

Quality markعلامة الجودة

Returnsالعائدات

Small business/ Small projectالم�سروع ال�سغير/ العمل ال�سغير

Targeted groupالمجموعة الم�ستهدفة

Variable costsالتكاليف المتغيّرة

Marketingالت�سويق

Marketing Mixالمزيج الت�سويقي

Productالمنتَج

Actual Productالمنتَج الفعلي

Augmented Productالخدمات الاإ�سافيّة

Product Qualityجودة المنتَج

Product Designت�سميم المنتَج 
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Brand Markالعلامة التجاريّة 

 Packagingالتغليف 

 Labelالبطاقة التعريفيّة 

Priceال�سعر 

Placeالتوزيع اأو المكان

Promotionالترويج 

ل Senderالمُر�سِ

Messageالر�سالة 

The mediumالو�سيلة

Receiverالمُ�ستقبِل

Feedbackالتغذية الراجعة

E- Marketingالت�سويق الاإلكتروني

Websitesموقع على �سبكة الاإنترنت 

Search Engineمحرّكات البحث 

 )Electronic Mail )e-mail البريد الاإلكتروني 
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