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قال تعالى:
{                                                              }. ]�سورة الزمر، الآية )9([.

�سيدنا  الأمة ومر�سدها؛  معلّم  المر�سلين،  �سيّد  وال�سلام على  وال�سلاة  العالمين،  ربّ  الحمد لله 
الإدارة  مبحث  تطوير  جاء  فقد  وبعد،  اأجمعين،  و�سحبه  اآله  وعلى  و�سلّم  عليه  الله  �سلّى  محمد 
وال�سّلامة المهنيّة تحقيقاً للروؤية الملكيّة ال�سامية، وان�سجاماً مع الفل�سفة الحديثة للتربية والتعليم المبنيّة 
ة بهذا الف�سل، الواردة �سمن محتويات المنهاج. وقد  على اقت�ساد المعرفة، وتطبيقاً للنتاجات الخا�سّ
ا�ستمل الكتاب على اأن�سطة وق�سايا للبحث، تثير تفكير الطالب، وتعزّز قدرته على البحث، ف�سلًا 

عن توظيف التكنولوجيا في عمليّة التعلم.
متابعة  على  ي�ساعدهم  �سوف  الكتاب،  هذا  م�سامين محاور  المنزلي  القت�ساد  طلبة  تعرّف  اإنّ 
درا�ساتهم الجامعيّة في مجالت عدّة، ف�سلًا عن اكت�سابهم مهارات �ضروريّة تمكّنهم من النجاح في 

�سوق العمل؛ �سواء اأكان ذلك في القطاع العامّ اأم الخا�صّ، وحتى في حياتهم اليوميّة والعائليّة.
تهمّ فروع  التي  المو�سوعات  العديد من  الكتاب، فقد جاءت متناغمة مع  نتاجات هذا  اأمّا   
القت�ساد المنزلي جميعها، حيث ت�سمن الكتاب ثلاث وحدات رئي�سة، قُ�سّمت على النحو الآتي:

الطلبة  معرفة  تعزيز  اإلى  وتهدف  والمنزل،  العمل  في  المهنيّة  حّة  وال�سّ ال�سّلامة  الأولى:   الوحدة 
العديد من الق�سايا التي تهمّهم في مجال العمل اأو في المنزل على حدّ �سواء، ومنها: مفهوم ال�سّلامة 
المهنيّة، وعنا�ضر بيئة العمل، واأخطار بيئة العمل وطرائق الوقاية منها، وحوادث العمل واإ�ساباته، 

وبع�ص مبادئ الإ�سعافات الأوليّة.
التي تهمّهم بعد  الطلبة المو�سوعات  اإلى تعريف  العمل، وتهدف  العامل و�سوق  الثانية:  الوحدة 
العمل  اأهميّة  مثل:  العمل،  �سوق  في  المتوافرة  الوظائف  في  العمل  على  وت�ساعدهم  التخرّج، 
واأخلاقيّاته وفوائده للفرد والمجتمع، وكتابة ال�سّيرة الذاتيّة على نحو �سحيح، ف�سلًا عن ا�ستعرا�ص 
تعريف  في  يُ�سهم  الذي  الأمر  الجتماعي  مان  ال�سّ قانون  ةً  خا�سّ والعمال،  العمل  قوانين  بع�ص 



الطلبة بع�ساً من حقوقهم وواجباتهم، ومن ثمّ بناء علاقة بينهم وبين اأرباب العمل، قوامها الثقة 
والحترام المتبادلن، والإنتاجية القائمة على اإعطاء الحقّ واأخذه تحت مظلة القانون. 

الوحدة الثالثة: الإدارة في العمل والمنزل، وتهدف اإلى تعرّف وظائف العمليّة الإداريةّ، التي تُعدّ 
اأ�سا�ص نجاح اأيّ م�ضروع بغ�ص النظر عن حجمه، ف�سلًا عن نجاح الفرد في حياته ب�سورة عامّة؛ 
اأو  اأو الدّخار،  اإدارة دخل الأ�ضرة،  فلول التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، لما ا�ستطاع المرء 

تحقيق اأهدافه وطموحاته، اأو اأهداف عائلته. 
يحتوي الكتاب على العديد من الأن�سطة التي تعزّز المعرفة لدى الطلبة، وتدفعهم اإلى البحث 
والتّق�سي، والتفكير، والعمل التعاوني �سمن الفريق.كما ت�سمّن العديد من الأ�سئلة التي تثير التفكير 

والحوار المنظّمين الهادفين اإلى دعم �سخ�سيّة الطالب، وجعله محور عمليّة التعلّم. 

راÚL من اˆ اأن يحقّق هذا الكتاÜ الأهداف الÎبويةّ المن�صودة

واˆ و› التوفيق.

الموؤلفتان
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حّة المهنيّة اأحد العلوم الحديثة التي ترتبط بحياة الفرد اليوميّة، وتزداد اأهميّتها  تُعدّ ال�سّلامة وال�سّ
مع التطوّر ال�سناعي والتكنولوجي، الذي اأ�سبح يلازم الفرد في منزله، وعمله، وفي كلّ مكان .

العمل، واأخطارها، وطرائق  بيئة  المهنيّة، وعنا�ضر  ال�سّلامة  الوحدة مفهوم  �ستتعرّف في هذه 
الوقاية منها، وحوادث العمل واإ�ساباته، وبع�ص مبادئ الإ�سعافات الأوليّة.

حّة المهنيّة في العمل والمنزل؟  - ما اأهميّة ال�سّلامة وال�سّ
- ما الأخطار التي قد تواجه الفرد في بيئة العمل والمنزل؟

- ما اأ�سباب الحوادث والإ�سابات في العمل والمنزل؟
- ما الإجراءات الواجب اتباعها في حال وقوع الحوادث والإ�سابات؟

هذه الأ�سئلة وغيرها �ستتمكن من الإجابة عنها بعد درا�ستك هذه الوحدة.

يتُوقّ™ من الطلبة بعد درا�صة هذ√ الوحدة اأن يكونوا قادرين على:

حّة المهنيّة واأهميّتها.        تعريف مفهوم ال�سّلامة وال�سّ
       تعريف بيئة العمل وعنا�ضرها.

       بيان كيفية المحافظة على البيئة.
       تو�سيح اأخطار العمل، وطرائق الوقاية منها.

       تطبيق الإجراءات المنا�سبة ل�سمان ال�سلامة المهنيّة.
        تمييز اأنواع الإ�سابات بع�سها من بع�ص.

       تطبيق قواعد الإ�سعافات الأوليّة في حال وقوع الإ�سابات.
        تعرّف اأنواع الحرائق، وطرائق اإطفائها.

حّة المهنيّة واأهميّتها.        تعريف مفهوم ال�سّلامة وال�سّ
       تعريف بيئة العمل وعنا�ضرها.

       بيان كيفية المحافظة على البيئة.
       تو�سيح اأخطار العمل، وطرائق الوقاية منها.

       تطبيق الإجراءات المنا�سبة ل�سمان ال�سلامة المهنيّة.
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حّة المهنيةّ  في العمل والمنزل ال�صّلامة وال�صّ

حّة المهنيّة  Occupational Safety and Health  في  تدخل ال�سّلامة وال�سّ
مجالت الحياة جميعها؛ اإذ ل غنى عن اتباع قواعد ال�سّلامة واأ�سولها 
عند التعامل مع الكهرباء، اأو الأجهزة المنزليّة المتنوّعة، اأو في اأثناء قيادة 
ال�سيارات، اأو حتى عند ال�سير في ال�سوارع، ف�سلًا عن اأهميّة تطبيقها 
داخل الم�سانع، واأماكن العمل المختلفة، والموؤ�سّ�سات التعليميّة. وقد 
زاد اهتمام الموؤ�سّ�سات والحكومات حديثاً بمفهوم ال�سّلامة المهنيّة؛ 
وذلك نتيجة لرتفاع معدلت الحوادث والإ�سابات، فما مفهوم 

ال�سّلامة المهنيّة؟

   

يرى بع�ص الكتّاب اأنّ الهتمام بال�سّلامة المهنيّة قد بداأ مع الثورة ال�سناعيّة في اأوروبا، اإلّ اأنّ 
نظرة فاح�سة ترينا اأنّ الإ�سلام قد �سبق الثورة ال�سناعيّة في دعوته اإلى ال�سّلامة المهنيّة.

ا�ستخـدم �سبكـة الإنترنـت اأو اأيّة م�سـادر متـوافرة لديك في اإعطاء اأمثلة من القراآن الكريم اأو 
ل اإليه من  ح اهتمام الإ�سلام بمو�سوع ال�سّلامة المهنيّة، ثمّ اعر�ص ما تتو�سّ ال�سنة النبويّة، تُو�سّ

معلومات اأمام زملائك.

يرى بع�ص الكتّاب اأنّ الهتمام بال�سّلامة المهنيّة قد بداأ مع الثورة ال�سناعيّة في اأوروبا، اإلّ اأنّ 
   

اإ�صابة العمل

اإ�سـابــة الـعـامـل نتيجـة 
حـادث  فـي اأثـنـاء تاأديته 

العمل اأو ب�سببه.

حّة المهنيّة اأنّها }العلم الذي يهتمّ بالحفاظ  تُعرّف ال�سّلامة وال�سّ
على �سلامة الإن�سان و�سحّته؛ وذلك بتوفير بيئات عمل اآمنة خالية 
المهنيّةz. كما  الأمرا�ص  اأو  الإ�سابات،  اأو  الحوادث،  م�سبّبات  من 
المو�سوعة  باأنّها }مجموعة من الإجراءات والقواعد والنظم  تُعرّف 
خطر  من  وحمايته  الإن�سان  وقاية  اإلى  تهدف  ت�ضريعي،  اإطار  في 

. zالإ�سابة، والحفاظ على الممتلكات من التلف وال�سياع

المرVص المهني

هو مر�ص تكثر الإ�سابة 
به بين العاملين في مهنة 
ما، اأو مجموعة من المهن 

دون �سواها.
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حّة المهنيةّ في تحقيق الأهداف الآتية: تكمن اأهميةّ ال�صّلامة وال�صّ
وقاية العن�ضر الب�ضري من الإ�سابات الناجمة عن اأخطار بيئة العمل؛ وذلك بمنع التعرّ�ص  اأ     - 

للحوادث، والإ�سابات، والأمرا�ص المهنيّة.
اأجهزة  من  تحويه  وما  الموؤ�سّ�سات  في  المتمثّل  المادي،  العن�ضر  مقـوّمات  على  الحفاظ  ب - 

ومعدّات، من التلف وال�سياع نتيجة للحوادث.
قّق الوقاية  حّة المهنيّة جميعها، التي تكفل تهيئة بيئة اآمنة تُح توفير �شروط ال�صّلامة وال�صّ جـ  - 

من الأخطار للعن�ضرين: الب�ضري، والمادي.
من  والحـدّ  باأعمالهم،  قيامهم  اأثناء  في  العاملين  قلوب  في  والطماأنينة  الأمان  غر�ص  د    - 
يتعاي�سون- بحكم �ضرورياّت الحياة - مع  تنتابهم، وهم  التي  القلق والفزع  نوبات 

اأدوات وموادّ واآلت تحمل بين ثناياها خطراً يهُدّد حياتهم.
توفير الحتياطات اللازمة لتهيئة بيئة عمل اآمنة، تقي العاملين فيها من الأخطار. ه   - 

تخفي�ص كلفة الإنتاج؛ وذلك بتخفي�ص تكلفة حوادث العمل واإ�ساباته. و   - 

ال�صّلامة في العمل  - 1
حّة المهنيّة؛ وذلك تفادياً لإ�صابات العمل  ت�صعى الموؤ�صّ�صات اإلى تقيق �شروط ال�صّلامة وال�صّ
واأمرا�سه، التي تُوؤثّر �سلبًا في العامل والموؤ�سّ�سة والدولة. اإذ قد يعاني العامل التاأثيرات الج�سيمة 
اأو المر�ص، وفقدان الدخل،  التي تنعك�ص على حياته وعائلته، مثل: الألم، وتبعات الإ�سابة 

حّيّة التي ل تغطيها الموؤ�سّ�سة. والحرمان المحتمل من العمل، ونفقات الرعاية ال�سّ
اأثناء  الم�ساب في  العامل  اأجر  دفع  مثل:  كثيرة،  يتكبّد م�ضروفات  فهو  العمل،  اأمّا �ساحب 
اأ�سابها  التي  والمعدّات  الآلت  واإ�سلاح  التعوي�ص،  اأو  العلاج  ثمن  اإلى  بالإ�سافة  اإجازته، 
العطب، والتناق�ص اأو التوقّف الموؤقّت للاإنتاج، ف�سلًا عن التاأثير ال�سلبي على معنويات العمّال 
الآخرين. ومّما ل�سكّ فيه اأنّ هذه النفقات والم�ضروفات، التي يتحمّلها العامل اأو الموؤ�سّ�سة، 

تُوؤثّر ب�سورة �سلبيّة في القت�ساد القومي للدولة.
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 

ال�سكل )1-1(: بع�ص اإ�سارات ال�سّلامة.

1 - اإلمَ ترمز كلّ �سورة من ال�سور ال�سابقة؟
2 - ما الهدف من ا�ستخدام مثل هذه ال�سور؟

3 - اأين  يمكن م�ساهدة هذه ال�سور؟

ال�صّلامة في المنزل  - 2
حّة وال�سّلامة في المنازل اهتمامًا كبيًرا، بدءًا  من الأهميّة بمكان اأن تولي الأ�ضر مو�سوع ال�سّ
بت�سميم المنازل والأثاث، واتباع الطرائق ال�سحيحة في التعامل مع م�سادر الكهرباء والأدوات 
ات، وال�سكاكين، واأ�سطوانات الغاز، والموادّ ال�سامة والخطرة،  الخطرة؛ كالمكاوي،  والمق�سّ
من مثل اأدوات التنظيف والأدوية، والهتمام باأماكن تخزينها، وتوفير اأدوات الوقاية، من 
مثل الكمامات والقفافيز، اإ�سافة اإلى معدّات ال�سّلامة، من مثل طفايات الحريق. كما يجب 
توعية اأفراد الأ�ضرة بهذه الأخطار، وتعريفهم طرائق الوقاية منها، ف�سلًا عن اإجراءات التعامل 

مع الإ�سابات والحوادث لدى وقوعها .
ة للاأطفال، من مثل: حوادث  يُعدّ المنزل ومحيطه اأكثر الأماكن التي تقع فيها الحوادث، خا�سّ
تعòّر  واإذا  وZيرgا.  الكهرباFية  دمات  وال�صّ وا÷روح،  والNتنا¥،  والحÎا¥،  ال�صقوط، 
علينا منع وقوع الحوادث ب�سورة تامّة، فاإنّ اتباع طرائق الوقاية اللازمة �سيخفّف من ن�سب 

وقوعها على نحو كبير،  ف�سلًا عن تخفيف خطر الإ�سابة في حال حدوثها.

انظر اإلى ال�سكل )1 -1(، ثمّ اأجب عن الأ�سئلة التي تليه:
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حّة المهنيّة؟ 1 - ما اأ�سباب اهتمام كلّ من اأ�سحاب العمل والحكومة بتطبيق اإجراءات ال�سّلامة وال�سّ
2 - اأَعطِ اأمثلة على اأدوات الوقاية ومعدّات ال�سّلامة الم�ستخدمة في المنازل.

اإلى  نظرًا  ماأمونة؛  غير  األعابهم  بع�ص  اإنّ  اإذ  اللعب؛  اأثناء  في  للاإ�سابة  الأطفال  بع�ص  يتعرّ�ص 
وجود عيوب في ت�سميمها، اأو طبيعة  الموادّ الم�سنّعة منها. ناق�ص اأنت وزملاوؤك في مجموعة 
نتائج   - �سفويًّا  اعر�ص-  ثمّ  الأطفال،  األعاب  �ضراء  لدى  مراعاتها  يجب  التي  الأمور  العمل 

المناق�سة اأمام زملائك.




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ف المكان والظروف التي يجري فيها العمل. تاأمّل ال�سكل )1- 2(، ثمّ �سِ
هل تُعدّ هذه الظروف منا�سبة للعمل؟ ما تاأثير التدخين في �سحّة الفرد ومَنr حوله؟ ما الذي 
�سيحدث اإذا وقع العامل واأُ�سيب اإ�سابة بالغة؟ ما تاأثير ذلك في كلّ من الإنتاجيّة و�ساحب العمل؟ 
هل اأنعمت النظر في الأ�سخا�ص الذين يعملون في المكتب ؟ ما الأخطار المحدقة بهم؟ ما مفهومك 

لبيئة العمل؟ ما م�سوؤوليّة �ساحب العمل في توفير بيئة عمل اآمنة للعاملين؟

ال�سكل )1 - 2(: بيئة عمل.


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مفهوΩ بيÄة العمل  -1
 تُعرّف بيئة العمل )Working Environment( اأنّها }كلّ ما هو موجود في موقع العمل )المكان، 
والظروف (، وي�سمل ذلك: ت�سميم البناء، وتحديد اأماكن المعدّات وتوزيعها في موقع العمل، 
اإ�سافة اإلى كلّ الظروف التي يجري فيها العمل من؛ تهوية، واإنارة، وحرارة، وغيرها، التي 
تُوؤثّر تاأثيًرا مبا�ضًرا اأو غير مبا�ضر في اإنتاجيّة العاملz. وكلّما كانت بيئة العمل �سليمة، تدنى معدل 
الحوادث واإ�سابات العمل، وارتفع معدل اإنتاجيّة العامل. وعلى النقي�ص من ذلك، فاإنّ �سوء 
بيئة العمل يوؤدّي اإلى ارتفاع معدل الحوادث واإ�سابات العمل، ويقلّل من اإنتاجيّة العامل.لذا، 
فقد اأ�سبحت الموؤ�سّ�سات تولي مو�سوع بيئة العمل و�سلامة العاملين و�سحّتهم اهتمامًا كبيًرا؛ 
الإنتاج  عنا�ضر  اللازمة لحماية  المهنيّة  حّة  وال�سّ ال�سّلامة  بمتطلبات  مبا�ضرة  العمل علاقة  فلبيئة 
قد  التي  العمل،  واإ�سابات  للحوادث  التعرّ�ص  من  والتجهيزات(  والموادّ،  العاملة،  القوى   (
تت�سبّب - في حال حدوثها - باأ�ضرار ج�سيمة للقوى الب�ضريّة والموادّ والتجهيزات، وما يترتب 

على ذلك من خ�سائر ماديّة للموؤ�سّ�سات والقت�ساد الوطني. 
عنا�شر بيÄة العمل  -2

 لتـوفير بيئـة عمـل اآمنـة، يجـب 
اأن تتعـرّف عنا�سـر هـذه البيئـة 
)المـكــان، والظــــروف( التـي 
قــد تختـلـف باختلاف طبيعة 
العمـل فـالظـروف الـتـي تحيط 
بالعامل في المناجم تختلف عن 
مثلًا.  الم�سـانـع  في  التـي  تلـك 
التركيـز هنـا  �سيـجري  لـذلك، 
العمـل في  بيـئة  عنـا�سـر  عـلى 
مجــالت مـهن القت�ساد المنزلي 
فقـط. انـظر اإلى ال�سكل )3-1( 
الذي يبيّن اأهم العنا�ضر الواجب 

توافرها في بيئة العمل.

IQÉfE’G

ال�سكل )1 - 3(: عنا�ضر بيئة العمل.
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الهند�سي  والت�سميم  الم�سانع،  ة  خا�سّ العمل،  موقع  اختيار  يُعدّ  الآمن:  العمل  مكان  اأ  - 
لمكان العمل، الأ�سا�ص الذي تنطلق منه الموؤ�سّ�سة لتحقيق بيئة العمل الآمنة، وذلك بعد 

درا�سة متطلبات الإنتاج، واأ�سلوب العمل الذي يجب اأن يُراعي  المبادئ الآتية:
موقع البناء، ومدى ال�ستفادة من الإنارة الطبيعية.  .1

العمل، وقدرتها على مقاومة  لطبيعة  البناء، وملاءمتها  الم�ستعملة في  المواد  جودة   .2
عوامل الطبيعة؛ كالرطوبة، والحرارة.

تخطيط موقع العمل، بحيث تُوزّع الآلت بت�سل�سل وَفق �سير خطّ الإنتاج، ف�سلًا   .3
عن تاأمين الممرّات الكافية للاأ�سخا�ص، والموادّ اللازم نقلها عبر هذه الممرّات.
ة معنونة با�سم المادة على نحو وا�سح. حفظ الموادّ الكيميائيّة في عبوات خا�سّ  .4

توفير مكان في موقع العمل ل�ستخدامه م�ستودعًا، بحيث يجري تخطيطه وتنظيمه   .5
وَفق احتياجات الموؤ�سّ�سة، مع مراعاة طبيعة الموادّ المخزّنة. 

.êوط الإنتا£Nاً على المعدّات، وXار المبكر؛ حفاòة الإنõويد موق™ العمل باأجهõت  .6
توفير معدّات ال�سّلامة، والإ�سعاف، والإنقاذ، ومكافحة الحريق، ومانعات ال�سواعق،   .7

وكابلات التاأري�ص.
التوزيع الجيّد للاإنارة والتهوية.  .8

حّية  ال�سّ المرافق  وتوفير  المكان،  بنظافة  الهتمام   .9
ودورات الميـاه، والتخلّ�ص من النُّفـايـات بطـريقـة 

اآمنة ومنا�سبة.

التاأري†ص 

ات�سال كهربائي عُمل عن 
كهربائي  جهاز  بين  ق�سد 
اأجهزة كهربائيّة  �سبكة  اأو 
الأر�ص  وكتلة  جهة،  من 

من جهة اأخرى.
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اأو  المتداولة،  الأ�سياء  على حجم  العمل  تاأدية  اأثناء  ال�سليمة في  الروؤية  تعتمد  الإنارة:  ب - 
الأفعال الموؤدّاة وتباينها.

كما تختلف �سدّة الإنارة باختلاف نوع العمل والعامل فكلّما كان العمل دقيقاً، احتاج 
اإلى كمّيّة اأكبر من ال�سوء. ونحن نتفق جميعاً على اأنّ قراءة ن�صّ مكتوب يتطلّب اإنارة 
اأكثر �سدّة من عمليّة نقل حقائب اإلى عربة نقل مثلًا. كما اأنّ الإنارة ال�سيّئة قد تثير في 
نفو�ص العاملين م�ساعر الكتئاب، ف�سلًا عن اإرهاق الب�ضر، وم�ساعفة الجهد، وزيادة 
العمـل  المتوافر في مكان  ال�سوء  يكون  اأن  لذا، يجب  الحوادث؛  اإلى  الموؤدّية  الأخطاء 
كافيًا  ثابتًا موزّعًا توزيعاً منا�سباً، ل يُحدث زيغاً للعين ول يُجهدها. وينح�ضر الهتمام 

هنا في تحديد �سدّة الإنارة. 

ال�سكل )1-4(: �سورة تُمثّل عاملة على اإحدى اآلت الخياطة.

تاأمّل اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل ال�سكل )1-4(، ثمّ �سف طبيعة العمل الموؤدّى.
هل يحتاج مثل هذا العمل اإلى دقّة؟ ما م�ستوى الإنارة المطلوب؟ هل الأعمال جميعها تحتاج 

اإلى م�ستوى الإنارة نف�سه؟ دعّم اإجابتك بالأمثلة.


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التهوية: يجب توفير التهوية المنا�سبة داخل اأماكن العمل؛ �سواء اأكانت طبيعيّة اأم �سناعيّة،  جـ  - 
وذلك با�ستخدام اأجهزة التهوية والتكييف؛ لأنّ العمل في اأماكن �سيّئة التهوية يُقلّل من 

تركيز العامل نتيجةً لنق�ص الأك�سجين؛ مّما يُ�سبّب حوادث واإ�سابات في اأثناء العمل.
الحرارة: تُعدّ المحافظة على درجة الحرارة المنا�سبة اأهمّ العوامل في بيئة العمل؛ اإذ يوؤدّي  د   - 
ارتفاعها اإلى اإجهاد العامل واإرهاقه. كما اأنّ انخفا�سها  يُقلّل من قدرة العاملين على 

العمل؛ ب�سبب اإح�سا�سهم بالبرد. 
العنا�ضر الجتماعيّة والنف�سيّة: تُوؤثّر العنا�ضر الجتماعيّة والنف�سيّة في بيئة العمل؛ فمن  هـ  - 
الثابت علميًّا اأنّ ال�ضرود واللامبالة يلعبان دورًا اأ�سا�سيًّا في تقليل اإنتاجيّة العامل، وزيادة 
اأنّ العلاقات الجتماعيّة الجيّدة بين العاملين  معدل الحوادث واإ�سابات العمل. كما 
اإلى  توؤدّي  التي  العمل  بيئة  اأهمّ عنا�ضر  تُعدّ  العمل  العاملين و�ساحب  اأنف�سهم، وبين 
ر�سا العاملين وحما�سهم في العمل. وفي حال عدم توافر مثل هذه الأجواء المريحة، 
ت�سود حالة من التوتر والنفور وال�ستياء؛ مّما يُوؤثّر �سلبًا في اإنتاجيّة العمل، ويزيد فر�ص 

اإ�سابات العمل وحوادثه. 

كيف تُوؤثّر الإنارة غير المنا�سبة في اإنتاجيّة العامل؟  -1
ما المق�سود بالتهوية ال�سناعيّة؟  -2

الآثار  ناق�ص  العمل.  اأماكن  والنف�سيّة في  الجتماعيّة  العنا�ضر  العمل  اأ�سحاب  بع�ص  يُهمل   -3
المترتّبة على ذلك.


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تُعدّ ال�سّلامة م�سوؤوليّة كلّ فرد في موقع عمله، وهي تعتمد على علاقته بمَا حوله من اأ�سخا�ص ؛ 
اأو اآلت، واأدوات، وموادّ، وطرائق ت�سغيل، وغيرها. فال�سّلامة ل تقلّ اأهميّة عن الإنتاج وجودته؛ 
اإذ اإنّ الهدف منها هو اإنتاج دون حوادث اأو اإ�سابات. لذا، ل بُدّ اأن يكون هناك تدريب واإ�ضراف 
�سحيحان للعاملين على اأنظمة ال�سّلامة؛ حتى يمكن تلافي العديد من الإ�سابات والوفيات التي 

تحدث للعمّال في بيئات العمل المختلفة.

 

ال�سّلامة  واحتياطات  العاملون،  لها  يتعرّ�ص  قد  التي   )Hazards( الأخطار  بع�ص  ياأتي  وفيما 
الواجب اتباعها، والأ�س�ص العلميّة التي يجب مراعاتها ل�سمان �سلامتهم و�سحّتهم في المجالت 

ح هذه الأخطار.  كلّها. انظر اإلى ال�سكل )1- 5(  الذي يُو�سّ

الب�ضريّة

التلوّث الفيزيائيّة

الكيميائيّة

الكهربائيّةالميكانيكيّة

الحيويّة

اأخطار العمل

ال�سكل )1-5( : اأخطار العمل.
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الأخطار الب�شريةّ  -1
للت�ضرفات  نتيجةً  تقع  منها  كبيرة  ن�سبة  اأنّ  اإلى  العمل  بحوادث  المتعلقة  الإح�ساءات  ت�سير 
وال�سلوكات الب�ضريّة، وياأتي في مقدمتها الت�ضّرف الخطاأ؛ �سواء اأكان مق�سوداً اأم غير مق�سود. 
وعليه، ينجم الحادث اأو الإ�سابة - غالبًا - عن الخطاأ الب�ضري نتيجةً؛ لقلّة الخبرة، اأو الإهمال، 

حّيّة والنّف�سيّة. اأو التعب، اأو ال�سنّ، اأو حالة الفرد ال�سّ
وللتقليل من الأخطار الب�ضريّة )Human Hazards(، يمكن اتباع الإر�سادات الآتية:

اأ    - توعية العاملين، وتدريبهم على اإجراءات ال�سّلامة.
ب -  رفع كفاءة العاملين فيما يتعلّق باإنجاز مهامهم.

جـ - الإ�ضراف والمتابعة.
حّة والوقاية، واللتزام با�ستخدامها. د   - تاأمين م�ستلزمات ال�سّ

حّي الدوري الم�ستمر. هـ  - الك�سف ال�سّ
و   - الهتمام ب�سحّة العاملين النّف�سيّة، وحلّ م�سكلاتهم.

الأخطار الفيزيائيةّ  -2
اأدائك لدى ممار�ستك اإحدى الريا�سات؟ هل يمنع البرد  هل يُوؤثّر ارتفاع درجة الحرارة في 
ال�صديد من الم�صاركة في ن�صاط ما؟ كيف ت�صعر عند ح�صورك اجتماعاً في قاعة �صغيرة �صيّئة 

التهوية؟
يتعرّ�ص العاملون لأخطار عدّة نتيجة موؤثّرات غير ملائمة. و�ستتعرّف في ما ياأتي هذه الأخطار، 

وطرائق الوقاية منها: 
اإلى الحدّ  ارتفاع درجة الحرارة : يُق�سد بها ارتفاع درجة الحرارة المحيطة بالإن�سان  اأ    - 
والإرهاق  بالتعب  ال�سعـور  مثل:  من  عديدة،  لأخطار  يعرّ�سه  مّما  يحتمله؛  ل  الذي 
وال�سيق، ونق�ص القدرة على التركيز في العمل الأمر الذي يوؤدّي اإلى زيادة الأخطاء، 

ومن ثمّ زيادة احتمالت حدوث الإ�سابة. 
حرارة  لدرجة  فيها  العاملين  تعرّ�ص  طبيعتها  تتطلّب  التي  الأعمال  من  العديد  هناك 
عالية، من مثل: العمل تحت اأ�سعّة ال�سم�ص في البناء والإن�ساءات، والعمل بجوار الأفران 

والمواقد في المخابز مّما قد يعرّ�سهم ل�ضربات ال�سم�ص، اأو التهاب الجلد والعيون .
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ي�سطر بع�ص العاملين اإلى العمل في ظروف تت�سم بالنخفا�ص ال�سديد في درجة الحرارة. 
ما  الآثار ال�سلبيّة على العامل في مثل هذه الظروف؟ وكيف يمكن الوقاية من هذه الآثار؟



الرطوبة: قد تكون الرطوبة عاملًا اأ�سا�سيًّا في بع�ص ال�سناعات كالغزل والن�سيج، وقد تنتج  ب  - 
من بع�ص العمليات ال�سناعيّة، مثل ال�سباغة والدباغة وغيرهما، حيث تكثر الأبخرة؛ مّما 
اإلى اإ�سابة العاملين في هذه الأجواء باأمرا�ص تنف�سيّة وروماتزميّة واآلم ع�سبيّة؛  يوؤدّي 

وذلك نتيجة زيادة الرطوبة في الجوّ، اأو بلل الج�سم، اأو الملاب�ص.
�ســوء التهوية: يجــب توفير التهويــة المنا�سبة داخل اأماكــن العمل �سواء اأكانــت طبيعيّة اأم  جـ  - 
�سناعيّة؛ اإذ اإنّ التهوية غير الجيّدة تُ�سبّب التعب والإرهاق والختناق - اأحياناً - للعامل.

ا�ستخدام  ب�سبب  عالية؛  ورطوبة  حرارة  لدرجات  التجميل  �سالونات  في  العاملون  يتعرّ�ص 
مجفّفات ال�سعر، واأجهزة البخار في اأثناء العمل. 

ما الآثار المترتبة على العاملين في حال عدم النتباه اإلى مثل هذه الأخطار؟ وما القتراحات التي 
قد تُخفّف من تاأثيرها؟    



�سوء الإنارة: تعرّفت �سابقاً اأنّ الإنارة المنا�سبة هي من �ضرورات مكان العمل الآمن.   د     - 
فاأيّ زيادة اأو نق�ص في �سدّة الإنارة عن الحدّ المطلوب يُوؤثّر في �سلامة العين؛ مّما يُ�سبّب 

�سعفاً في الإب�سار، اأو اأمرا�ساً عدّة، من مثل اعتام عد�سة العين. 
ال�سو�ساء: يُق�سد بها الخليط المتنافر من الأ�سوات، الذي ينت�ضر في جوّ العمل، اأو في  ه    - 
 ºله ¬Kف�صلًا عمّا يُححد ،ºر ف`ي ن�صاط العمّا∫، ف`ينُحق�ض اإنتاجهKّيُحوؤ åال�صار´ العامّ، حي
- على المدى الطويل- من �سعف تدريجي في قوّة ال�سمع، الذي قد ينتهى اإلى ال�سمم 
الكامل )الموؤقّت، اأو الدائم(. كما قد تُ�سبّب ال�سو�ساء بع�ص الأ�ضرار غير ال�سمعيّة، 
من مثل: �سعوبة التخاطب، وال�سعور بال�سيق والع�سبيّة، ونق�ص القدرة على التركيز. 
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يتعرّ�ص بع�ص العاملين لل�سو�ساء ب�سبب طبيعة اأعمالهم، والآلت التي ي�ستخدمونها. اأمّا تاأثيرها 
في العاملين، فيختلف ويتفاوت ح�سب درجة �سدّتها، ومدّة تعرّ�سهم لها.

تتبع الموؤ�سّ�سات طرائق عدّة لوقاية العاملين فيها من اأ�ضرار الأخطار الفيزيائيّة، منها:
حّة المهنيّة في اأماكن العمل،  بما يكفـل وقاية العاملين من  توفير و�سائل ال�سّلامة وال�سّ  .   1
الأخطار الفيزيائيّة كالحرارة، اأو الرطوبة، اأوالتهوية، اأو الإنارة، اأوال�سو�ساء، وجعلها 

�سمن الحدود الم�سموح بها.
توفير اأجه`õة قي`ا�ض الأN£`ار الفيõياFيّ`ة الموج`ودة في بيئة العم`ل، تبعاً لن`و´ الن�ص`اط   .   2
المزاول، واإجـراء القيا�سـات الـدوريّة اللازمـة، وت�سجيلهـا، ومقـارنتهـا ب�سفـة دوريـة 

للتحقّق من اأنّها في الحدود الم�سموح بها.
اإجراء الفح�ص الطبي الدوري للعاملين المعرّ�سين للاأخطار الفيزيائيّة؛ وذلك لكت�ساف   .   3
اأيّ مر�ص مهني مبكراً نتيجة تعرّ�سهم لها، وللتحقّق من ا�ستمرار لياقة العمّال الطبيّة 

للعمل .
للعمّـال  المنا�سبـة  ال�سخ�سيّـة؛ كالخـوذ، والقفافيز، والألب�سـة  الـوقـاية  توفيـر معـدّات   .   4
على  به  يقومون  الذي  العمل  طبيعة  مع  تتنا�سب  التي  الفيزيائيّة،  للاأخطار  المعرّ�سين 
اأ�سكال  يُمثّل بع�ص  الذي  ال�سكل )1- 6(  اإلى  انظر  للموا�سفات.  اأن تكون مطابقة 

معدّات الوقاية ال�سخ�سيّة الم�ستخدمة.

ال�سكل )1- 6( : بع�ص اأ�سكال معدّات الوقاية ال�سخ�سيّة.
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توعية العاملين بالأخطار الموجودة في بيئة العمل، وبطرائق الوقاية منها.  .   5
لطبيعة  ملاءمتها  من  والتحقّق  العمل،  اأماكن  داخل  المرتفعة  الحرارة  درجات  تجنّب   .   6

العمل، ومقدار الجهد المبذول.
التحقّق من ن�سبة الرطوبة داخل اأماكن العمل، بحيث تتواءم ومعيار الرطوبة المعتمد   .   7

دوليًّا.
توفير التهوية الكافية والمنا�سبة داخل اأماكن العمل �سواء اأكانت طبيعيّة، اأم �سناعيّة.  .   8

توفير الإنارة المنا�سبة لطبيعة العمل المزاول؛ �سواء اأكانت طبيعيّة، اأم �سناعيّة.  .   9
توفير الحتياطات الكفيلة بمنع ال�سو�ساء اأو تقليلها، التي تُ�سكّل خطراً على �سحّة العاملين،   .10

بحيث ل تزيد �سدّة ال�سو�ساء، ومدّة التعـرّ�ص لها على الم�ستويات المحدّدة دوليًّا.
الأخطار الكيميائيةّ  - 3

تُ�ستخـدم المـوادّ الكيميائيّـة في �ستّى منـاحي الحيـاة ومرافقهـا؛ فهنـاك المنظّفـات، والمعقّمـات، 
والمبيـدات، والـدهانـات، والأدوية، وموادّ التجميـل وغيرها. وقـد تنوّعت هذه الموادّ، وغزت 
معظم الأمـاكن؛ كالمنازل، والمكاتب، والمعامـل، والمطاعـم، و�سالونـات التجميل وغيرها. كما 
ة اأنّ ن�سبة الحوادث الناجمة عنها  بات الحديث عن اأخطارها محلّ اهتمام الدول جميعها، خا�سّ

عالية.

�سارك زملاءك في اإعطاء اأمثلة على موادّ كيميائيّة م�ستخدمة في المنزل، ثمّ اجمع عبوات فارغة 
منها، واذكر التحذيرات الواردة عليها، التي تتعلّق باإجراءات ال�سّلامة عند ال�ستعمال. 

ما الن�سائح التي يُمكنك تقديمها للوقاية من اأخطار هذه العبوات؟ 

�ستتعرّف في ما ياأتي اأ�سكال الموادّ الكيميائيّة، وطرائق الوقاية منها:
لبـة: ت�سمـل الأتـربـة، والغبـار، والدخـان الـذي ي�ضّر الم�سامـات  المـوادّ الكيميائيّة ال�سُّ اأ    - 

الجلديّة، وال�سعيرات، والجهازين: التنفّ�سي، واله�سمي للاإن�سان.
ال�سوائل: تتنوّع ال�سوائل تبعاً لكثافتها ولزوجتها ومكوّناتها، ومن الأمثلة عليها: الدهان،  ب - 
والحمو�ص، والأمونيا، والكلور، وم�ستقات النفط، والموادّ اللا�سقة، والمنظّفات. كما 
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مثـل:  من  الوقاية  معـدّات  ا�ستخـدام   .   1
القفافـيـز الـواقـيـة، والكمامـات لـدى 
التعامـل مـع المـوادّ الكيميائـيّـة، عـلـى 

النحو الظاهر في ال�سكل )1- 7( .
مكان  في  الكيميائيّة  الموادّ  مع  التعامل   .   2
جيد التهوية؛ �شرط األّ يكون العامل في 

مواجهة الهواء. لماذا؟
غ�سل اليدين جيّداً بعد ا�ستعمال الموادّ الكيميائيّة.  .   3

اإبعاد الموادّ الكيميائيّة عن م�سادر الحرارة.  .   4
حفظ الموادّ الكيميائيّة في عبوات محكمة، وعدم ا�ستعمال العبوات الفارغة منها   .   5

لأغرا�ص اأخرى.
اإجراء الفحو�ص الطبيّة للعاملين الجدد للتاأكّد من خلوّهم من الأمرا�ص.  .   6

ت�سغيل اأجهزة ال�سفط للتخلّ�ص من ال�سوائب والروائح.  .   7
توعية العاملين باأخطار الموادّ الكيميائيّة، وطرائق التعامل معها، وحفظها.  .   8

تدريب العاملين على طرائق الإ�سعاف الأولي في حال حدوث الإ�سابات والحوادث.  .   9
متابعة العاملين، ومراقبة مدى التزامهم بالإر�سادات والتعليمات.  .10

ال�سكل )1-7 (: ا�ستخدام القفافيز في اأثناء 
ا�ستعمال الموادّ الكيميائيّة.

تتنـوّع هـذه ال�سوائـل من حيث تاأثيرهـا في الجلـد، والجهـازين: التنفّ�سي، واله�سمـي. 
فبع�سها يثير الح�سا�سيّة، وبع�سها حارق، وبع�سها الآخر �سام.

لبة في الحالة العادية،  الأبخرة والغازات: الأبخرة هي الحالة الغازيّة لموادّ تكون �سائلة اأو �سُ جـ - 
وهي تنبعث من عمليات �سناعيّة؛ كال�سباغة، والدباغة، و�سناعة الأغذية )الطهو(. ومن 
هذه الأبخرة ما يمكن روؤيته بالعين المجردة؛ كاأبخرة الطهو،  اأو اأبخرة �سهر المعادن. 

ونظرًا اإلى دقة ج�سيماتها؛ فاإنّها تدخل الجهاز التنفّ�سي ب�سهولة، مُ�سبّبة اأمرا�ساً مهنيّة.
التهاب  اإلى  توؤدي  وربّما  الب�ضري،  للج�سم  المختلفة  الأع�ساء  الكيميائيّة في  الموادّ  توؤثّر 
الجلد، اأو الت�سمّم ، اأو ال�ضرطان، اأو الختناق، اأو الحروق. وفي ما ياأتي اإجراءات  الوقاية 

من اأخطار هذه  الموادّ:
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الأخطار الميكانيكيةّ  - 4
تُعدّ الأخطار الميكانيكيّة )Mechanical Hazards( اأكثر الأخطار انت�ساراً؛ �سواء اأكان ذلك في 
المنازل، اأم في مواقع العمل المختلفة، اأم في الطرقات. ففي كلّ مكان توجد فيه اآلة اأو حركة 

ميكانيكيّة، تزداد ن�سبة وقوع الحوادث.
تُ�سكّل الآلت والقطع الميكانيكيّة باأنواعها المختلفة: )الثابتة، والمتحرّكة( خطراً على الإن�سان؛ 
وذلك ب�سبب حركتها، اأو ثقلها، اأو طبيعتها )حادّة، مدبّبة،...(، اأو طريقة ا�ستعمالها. فال�سكين 
واآلة فرم اللحم وغيرهما من اأدوات المطبخ قد تكون �سببًا في حدوث الإ�سابات نتيجة ال�ستخدام 
الخطاأ،  اأو الإهمال. اأمّا في ما يخ�صّ بع�ص اأجزاء الآلت، من مثل المحاور الدوّارة في اآلة الخياطة، 
فقد يوؤدي التفاف كلّ من الملاب�ص الف�سفا�سة، والأكمام الطويلة، والمناديل، وال�سعر الطويل على 
هذه المحاور، ثمّ �سحبها اإلى وقوع اإ�سابات؛ كالك�ضر، اأو الجرح، اأو البتر، اأو ان�سلاخ الجلد، 

علماً اأنّ هذه الإ�سابات تكون اأ�سدّ كلّما احتوت المحاور على بروزات اأو نتوءات.
يُمكن الوقاية من الأخطار الميكانيكيّة باتباع الآتي:

ا�ستعمال الحواجز الواقية في حال ا�ستخدام الآلت ذوات الأجزاء الخطرة، وتكون  اأ    - 
مثل هذه الحواجز- عادة -  موجودة عند �ضراء الآلت، كما في المراوح. وهنا يجب 

التذكير بعدم العبث بهذه الحواجز اأو اإزالتها.
اللتزام بتعليمات ال�سّلامة لدى ا�ستخدام هذه الآلت. ب - 

اإ�سدار تعليمات ال�سّلامة الوا�سحة، وو�سع المل�سقات التحذيرية في اأماكن ا�ستخدام  جـ - 
الآلت؛ لي�سهل قراءتها من قبل العاملين كافة.

الأخطار الكهربائيةّ        - 5
على الرغم من اأهمّية الكهرباء ودخولها مرافق الحياة كلّها، اإلّ اأنّها تُ�سكّل خطرًا كامنًا قد 
التيـار  اإذا كـانت هنـاك عيـوب في التو�سيـلات التي ي�سـري فيهـا  اأيّـة لحظـة؛  يحـدث في 
الكهربائي، اأو في حـال وجـود اأعطـال في الأجهزة، اأو �سـوء في ال�ستخدام، حيث توؤدي 
جميعها اإلى وقوع حوادث واإ�سابات، من مثل: الحرائق، وال�سدمات الكهربائيّة، والحروق 

التي ت�سيب اأن�سجة الج�سم نتيجة �ضريان التيار الكهربائي داخله .
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للوقاية من الأخطار الكهربائيّة )Electrical Hazards(، يجب مراعاة ما ياأتي:
اأ   - الحذر لدى التعامل مع الكهرباء؛ فاأخطارها قد تكون مميتة.

ب- ا�ستعمال مقب�ص كهربائي لكلّ جهاز كهربائي على حدة.
جـ-  المحافظة على اللوحات التحذيرية، وو�سعها في المكان المنا�سب، واللتزام بتعليمات 

ال�سلامة.
د  -  تجفيف اليد قبل لم�ص المقاب�ص الكهربائيّة .

هـ - تغطية �سواغط الأجرا�ص الكهربائيّة خارج المبنى بغطاء بلا�ستيكي واقٍ من المطر.
ا�ستعمال قواطع كهربائيّة لكلّ غرفة اأو جهاز على حدة. و  - 

جهد  بفرق  تعمل  التي  والآلت  اليدوية،  والعدد  الكهربائيّة،  الأجهزة  تاأري�ص  ز  - 
عالٍ؛ بهدف زيادة الأمان.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، ا�ستخدم �سبكة الإنترنت اأو اأيةّ م�سادر اأخرى متوافرة 
لديك في البحث عن الإ�سارات التحذيرية الم�ستخدمة في الوقاية من اأخطار الكهرباء، ثمّ �سمّم 

مل�سقات لهذه الإ�سارات، ثمّ األ�سقها بمكان منا�سب في الم�سغل المهني.

 

الأخطار ا◊يويةّ  -6
تتمثّل الأخطار الحيويّة )Biological Hazards( في الأمرا�ص التي ت�سيب الفرد نتيجة تعرّ�سه لأحد 
الغذاء  طريق  عن  والفطريات  والطفيليات،  والبكتيريا،  كالفيرو�سات،  الدقيقة؛  الحيّة  الكائنات 

الملوّث اأو الفا�سد، اأو بفعل بع�ص الموادّ الحافظة غير الم�سموح بها، اأو عمليات التعليب الخاطئة. 
واتباع  اأمكن،  ما  العدوى  م�سادر  عن  بالبتعاد  الأخطار  هذه  من  الوقاية  الفرد  ي�ستطيع 

الحتياطات اللازمة لمنع الإ�سابة، ونقل العدوى اإلى الآخرين. 
çّاأخطار التلو  -7

يُعدّ التلوّث )Pollution(  اأو التلوّث البيئي اأخطر كارثة يواجهها الإن�سان؛ ويُق�سد به التغيّر 
الفيزيائي، اأو الكيميائي، اأو الحيوي في المحيط، الذي يُوؤثّر في نوعية حياة الإن�سان، بحيث 

يُفقده القدرة على اأداء عمله ب�سورة طبيعيّة. 
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اإليك في ما ياأتي اأ�سكال التلوّث:
تلوّث الهواء: يكت�سب الهواء �سفة التلوّث نتيجة وجود الموادّ الكيميائيّة باأيّ �سكل  اأ   - 

من  اأ�سكالها فيه، تاركة  اآثاراً �سارّة بالكائنات الحيّة. 
كما يوؤدي تلوّث الهواء اإلى زيادة الخطر على �سحّة الإن�سان، وعلى البيئة التي يعي�ص 
فيها نتيجة تدهور الوظائف الحيويّة للهواء الجوي. اأمّا م�سادر تلوّث الهواء، فعديدة. 

وفي ما ياأتي تو�سيح لبع�سها:
الج�سيمات الدقيقة  العالقة، من مثل: الدخان، والأبخرة، والغبار، التي تاأتي من   .1

المناطق ال�سحراويّة، اأو تلك الملوّثات الناتجة من حرق الوَقود والف�سلات.
مخلّفات الم�سانع.  .2

عوادم ال�سيارات التي تنطلق منها �سموم خطيرة، من مثل: اأول اأك�سيد الكربون،   .3
وثاني اأك�سيد الكربون. 

تنطلق غازات �سـامة عديـدة من عـوادم ال�سيـارات، غير اأول اأك�سيد الكربـون، وثاني اأك�سيـد 
الكربون. ا�ستخدم �سبكة الإنترنت اأو اأيةّ م�سادر اأخرى متوافرة لديك في كتابة تقريرعن هذه 
ل اإليه من معلومات اأمام زملائك. الغازات، واقتراحاتك للحدّ والوقاية منها، ثمّ اعر�ص ما تتو�سّ



تلوّث الماء: يُق�سد بتلوّث الماء اإف�ساد ماء الآبار، والأنهار، والبحار، والأمطار، والمياه  ب - 
الجوفيّة؛ مّما يجعل ماءها غير �سالح للاإن�سان، اأو الحيوان، اأو النبات، اأو الكائنات الحية 

التي تعي�ص في البحار والمحيطات.  
يتلوّث الماء عن طريق المخلّفات الإن�سانيّة، والنباتيّة، والحيوانيّة، وال�سناعيّة التي تُلقى 
بكتيريا  من  فيها  بما  اإليها،  المجاري  مياه  ت�ضّرب  نتيجة  الجوفيّة  المياه  تتلوّث  كما  فيه. 

و�سبغات كيميائيّة ملوّثة. اأمّا اأهمّ ملوّثات الماء، فهي:
ال�سناعيّة؛ لأنّها تَجمع  المناطق  ة في  تتلوّث مياه الأمطار، خا�سّ مياه الأمطار: قد   .1
في اأثناء عملية الهطل كلّ الملوّثات الموجودة في الهواء؛ الأمر الذي يُ�سبّب تلوّث  

الم�سطّحات المائيّة.
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ا�ستخدم برمجيّة النا�ضر )Microsoft publisher( في ت�سميم مطويّة بعنوان )هموم بيئيّة(، بحيث 
وثقب  الحراري،  الحتبا�ص  مثل:  من  بالبيئة،  المتعلّقة  المفاهيم  بع�ص  عن  مو�سوعات  تحوي 
الأوزون، والموادّ ال�سديقة للبيئة، واإعادة التدوير، والمطر الحم�سي، اإ�سافة اإلى ن�سائح تُ�سهم 
في الحفاظ على البيئة. اطبع المطويّة، ثمّ وزّعها على عدد من زملائك في المدر�سة، اأو اقراأ بع�ساً 

منها في الإذاعة المدر�سية.



مياه المجاري: تتلوّث هذه المياه بو�ساطة ال�سابون، والمنظّفات ال�سناعيّة، وبع�ص   .2
اأنـواع البكتيريـا والميكـروبـات ال�سـارّة. وحين تنتقـل ميـاه المجـاري اإلى الأنهــار 
والبحيرات، فـاإنهّا توؤدي اإلى تلوّثها هـي الأخـرى.  فمـا دور الم�سانـع في الحدّ من 

هذا التلوّث؟
المخلّفات ال�سناعيّة: ت�سمل مخلّفات الم�سانع الغذائيّة والكيميائيّة والألياف ال�سناعيّة،   .3
التــي توؤدي اإلى تلوّث المــاء بالدهون، والبكتيريا، والــدم، والحمو�ص، والقلويات، 
والأ�سباغ، والنفــط، والكيماويات، والأملاح ال�سامة؛ كاأملاح الزئبق، والزرنيخ ؛ 

واأملاح المعادن الثقيلة مثل الر�سا�ص. 
المبيدات الح�ضريّة: هي الموادّ التي تُر�صّ على المحا�سيل الزراعيّة، اأو تلك التي تُ�ستخدم   .4

في اإزالة الأع�ساب ال�سارّة، فين�ساب بع�سها مع مياه ال�ضرف.
جـ - تلوّث التربة: تُعدّ التربة التي تُ�سكّل م�سدرًا للخير والثمار، اأكثر العنا�ضر التي يُ�سيء 
وا�ستخدام  حّي،  ال�سّ ال�ضرف  �سوء  خلال  من  وذلك  البيئة،  في  ا�ستخدامها  الإن�سان 

المبيدات والكيماويات على نحو مفرط.
يترتّب على تلوّث التربة وتدهورها اآثار �سلبيّة، من مثل: نق�ص الموادّ الغذائية اللازمة 
لبناء ج�سم الإن�سان ونموّه، واختفاء مجموعات نباتيّة وحيوانيّة؛ اأي انقرا�سها، ف�سلًا 

عن هجرة طيور كثيرة نافعة.
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عدّد الأخطار الفيزيائيّة التي قد يتعرّ�ص لها العاملون في اأماكن العمل المختلفة.  - 1
اإلى 120  اأنّ �سدّتها قد ت�سل  ال�سو�ساء، علماً  ال�ساخبة م�سدراً من م�سادر  تُعدّ المو�سيقى   - 2

دي�سيبل. ما الن�سيحة التي تُقدّمها اإلى ال�سباب الذين اعتادوا �سماع مثل هذه المو�سيقى؟
من الأخطاء ال�سائعة في المنازل، قيام الأفراد با�ستخدام عبوات الم�ضروبات الغازيّة في حفظ   - 3

الموادّ الكيميائيّة. كيف يمكنك الحدّ من الأخطار الناجمة عن هذا ال�سلوك؟
عدّد طرائق الوقاية من الأخطار الميكانيكيّة.  - 4


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اإنّ توفير بيئـة عمـل منا�سبـة وخـاليـة مـن الأخطار، ل تُلحـق الأذى ب�سحّـة العـامـل، هـي مـن 
م�سوؤوليّات �ساحب العمل، كما ورد في قانون العمل الأردني لعام 1996م .

وللتحقّق من اأنّ بيئة العمل منا�سبة، ول تُ�سكّل خطراً على �سحّة العاملين، يجب اتباع الآتي:
تنظيم مكان العمل بحيث ي�سبح اآمنًا لممار�سة اأن�سطة العمل المطلوبة.  -    1

لبة وال�سائلة، ومنع تجمّع المياه والنُّفايات في  المحافظة على نظافة المكان من المخلّفات ال�سُّ  -    2
اأماكن العمل، والتخلّ�ص منها بالطرائق ال�سليمة.

ت�سغيل العاملين ذوي الخبرة، وتدريبهم على طرائق ال�سّلامة.  -    3
حّيّة المنا�سبة للعاملين في مكان العمل. تهيئة الظروف النف�سيّة والجتماعيّة وال�سّ  -    4
توفير عنا�ضر ال�سّلامة المتعلّقة بالآلت والتجهيزات، واإجراء ال�سيانة الدوريةّ لها.  -    5

التخزين ال�سليم للموادّ والآلت.  -    6
تهيئة العوامل الفيزيائيّة المنا�سبة؛ كالحرارة، والرطوبة، والإنارة،   -    7

والتهوية الملائمة لطبيعة العمل.
توفيـر مـعـدّات الوقايـة ال�سخ�سيّة، مـع الحـر�ص على كفاءتها   -    8
وملاءمتها لطبيعة العمل، ومنها: لبا�ص العمل المنا�سب للعامل، 

وطبيعة عمله. انظر ال�سكل )1- 8(. 
قيا�ص الملوّثات في بيئة العمل، با�ستعمال اأجهزة القيا�ص المنا�سبة   -    9
ة بهذا الغر�ص؛ وذلك للتحقّق من اأنّ ن�سب تركيز هذه  الخا�سّ
الملوّثات )الأبخرة، الغازات، الغبار، الإ�سعاعات(، هي �سمن 

الحدود الم�سموح بها.
التـحكّـم في مـ�سـادر الـ�سجـيـج، وعـزل الآلت التي تُـ�سدر   - 10

�سجيجاً، وتوفير كاتمات ال�سجيج للعاملين.
اإجراء الجولت التفتي�سية المنتظمة في اأماكن العمل؛ للتحقّق من   - 11

حّة المهنيّة . تطبيق متطلبات ال�سّلامة وال�سّ

ال�سكل )1-8(: بع�ص
 معدّات الوقاية ال�سخ�سية.


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حدّد معدّات الوقاية ال�سخ�سيّة اللازمة للعاملين في الأماكن الآتية:
1 -  م�سغل اإنتاج ملاب�ص.

2 -  م�سغل الت�سنيع الغذائي المنزلي. 
3 -  �سالون تجميل.



بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، اختر اأحد المجالت الآتية: م�سغل اإنتاج ملاب�ص، ح�سانة 
اأطفال، مطعم، �سالون تجميل، ثمّ ا�ستخدم برمجيّة العر�ص التقديمي )Microsoft PowerPoint( في 

ت�سميم عر�ص ل يقلّ عن 6 �ضرائح، بحيث تحوي ال�ضرائح بالترتيب :
اأهميّة المجال المختار.

عنا�ضر البيئة الواجب توافرها.
الأخطار المتوقّعة في بيئة العمل.

ن�سائح لكلّ من العامل واأ�سحاب العمل؛ للحدّ من الأخطار.
�سور معدّات وقاية �سخ�سيّة .

بعد ذلك، قدّم العر�ص اأمام زملائك، مع مراعاة اأن :
يكون العر�ص �ساملًا لما �سبق. 

تكون  المعلومات �سحيحة.
يكون الت�سميم جذّاباً.

تتحلّى بالثقة في اأثناء العر�ص اأمام الزملاء.


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القت�ساد  يُكلّف  مّما  يوميًّا؛  العمل  اأماكن  مختلف  في  والأمرا�ص  الإ�سابات  من  كثير  تحدث   
العجز  حالت  عن  ف�سلًا  الأرواح،  من  والعديد  عام،  كلّ  الدنانير  من  الملايين  ع�ضرات  الوطني 

والمعاناة الكبيرة للم�سابين واأفراد عائلاتهم، التي ل يُمكن ح�سابها اأو تقديرها باأيّ ثمن .
فما الفرق بين الإ�سابات المهنيّة والأمرا�ص المهنيّة ؟

مان الجتماعي رقم )19( ل�سنة  يُعرّف قانونا العمل الأردني رقم )8( ل�سنة 1998م، وال�سّ
2001م، اإ�سابة العمل باأنّها }اإ�سابة العامل نتيجة حادث في اأثناء تاأدية العمل اأو ب�سببه، ويعتبر في 

.zحكم ذلك الحادث  ما يقع للعامل في اأثناء ذهابه لمبا�ضرة عمله اأو عودته منه
بين  به  الإ�سابة  تكثر  مر�ص  }كلّ  باأنّه  المهني  المر�ص  عرّفت  فقد  الدوليّة،  العمل  منظّمة  اأمّا 
العاملين في مهنة ما، اأو مجموعة من المهن دون �سواهاz ؛ اأي هو المر�ص الذي ين�ساأ ب�سبب المهنة 

اأ�سا�ساً، اأو تُهيّء المهنة لحدوثه .
ويكمن الفرق الأ�سا�سي بينهما في الآتي:

المهني، فيتطلب مدّة زمنيّة طويلة يجري  اأمّا ظهور المر�ص  اأثر الإ�سابة وقت حدوثها.  يظهر   -
خلالها التعرّ�ص الم�ستمر لم�سبّبات هذا المر�ص .

قد تحدث الإ�سابة لأيّ فرد من العاملين في مهنة ما، في حين ي�سيب المر�ص المهني اأكثر العاملين   -
قابليّة للمر�ص اأو ا�ستعداداً له.

(Work injuries) ت�صنيف اإ�صابات العمل  - 1
تُ�سنّف اإ�سابات العمل - عادة - وَفق اأ�س�ص كثيرة، منها:

اأ    - نو´ الإ�صابة؛ كال�صقوط، والنõل¥.
ب - خطورة الإ�سابة؛ فبع�ص الإ�سابات تُ�سبّب عجزًا جزئيًّا، اأو كليًّا، اأو دائماً، اأو موؤقّتاً. 

جـ - اأ�سباب الإ�سابة، ومنها: الب�ضريّة، والكهربائيّة، والميكانيكيّة.
د   - نتائج الإ�سابة، من مثل: الإ�سابات التي تُ�سبّب الحروق، اأو الك�سور، اأو الت�سوّهات.


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اأ�صباÜ ا◊وادç والإ�صابات   - 2
هل تقع الحوادث نتيجة ظروف عمل غير �سليمة، اأم اأنّها تكمن في ت�ضرفات خاطئة قد يرتكبها 

العامل، اأم اأنّ هناك اأ�سباباً اأخرى؟
يُبيّن ال�سكل )1-9( الأ�سباب التي توؤدي اإلى وقوع الحوادث.

اأ�صباÜ حوادç العمل واإ�صاباته

اأ - اأ�صباÜ تتعلّق بالعامل:

حّيّة، والقدرة الج�سديةّ. الحالة ال�سّ
الحالة النف�سيّة.

الخبرة والتدريب.
الت�ضرفات ال�سخ�سيّة.

من   العمل  Ãكان  تتعلّق   Üاأ�صبا  -  Ü
:åحي

بناوؤه، ومِ�ساحته.
الظروف المحيطه به.

الآلت، والأجهزة،  والموادّ.

L` -  اأ�صباÜ خارLية:

الزلزل.
الفي�سانات.

البرق، والرعد .
البراكين.

ال�سكل )1-9(: اأ�سباب الحوادث والإ�سابات.

اأ�سباب تتعلّق بالعامل: اأ   - 
حّيّة، والقدرة الج�سديّة: يجب اختيار العمل الذي يتنا�سب مع اإمكانات  الحالة ال�سّ  .1
حّيّة. وعلى العامل األّ يقحم نف�سه في عمل  العامل وقدراته الج�سديّة والعقليّة وال�سّ

ل يتنا�سب وتلك القدرات؛ لأنّ ذلك �سيجعله عر�سة للحوادث والإ�سابات.
فعلى �سبيل المثال، يجب عدم تعيين اأيّ فرد للعمل على اآلت دون اإجراء فح�ص 

النظر.
�سك في مهن القت�ساد المنزلي . اأَعطِ اأمثلة اأخرى من واقع تخ�سّ

 ¬Fا◊الة النف�صيّة للعامل: يتعرّ�ض العامل  في موق™ العمل ل�صغوط نف�صيّة من روؤ�صا  .2
اأو زملائه. كما يواجه �سغوطاً عائليّة واجتماعيّة ت�سغل تفكيره، وتُ�سعف تركيزه 

في اأثناء العمل؛ مّما يجعله عر�سة لإ�سابات العمل وحوادثه. 
ما الذي يجب فعله في مثل هذه الحالة للوقاية من اأيّة اإ�سابة محتملة؟
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نق�ص الخبرة والتدريب: تقع كثير من الحوادث ب�سبب جهل العامل باأخطار العمل   .3
الذي يقوم به؛ اإذ يوجد العديد من الآلت والتجهيزات التي يحتاج ت�سغيلها اإلى 

خبرات وتدريب م�سبقين.  
اإلى اأهميّة  لذا، يجب تدريب العامل تدريباً جيّداً، وتوعيته باأخطار مهنته.ونظراً 
يُلزِم  التدريب في تجنّب الحوادث؛ فقد ورد ن�صّ �ضريح في قانون العمل الأردني 
�ساحب العمل بتدريب العمال الذين �سيعملون في مهن خطيرة. انظر اإلى ال�سكل 

)1-10( الذي يُظهر بع�ساً من و�سائل التوعية الم�ستخدمة في هذا المجال. 

و�صائل التوعية

ال�سكل )1-10(: بع�ص و�سائل التوعية.

المل�سقات الجداريّة.
ال�سور.
الر�سوم.

الن�ضرات.
التعليمات.

الأفلام ال�سينمائيّة.
اأفلام الفيديو.

المحا�ضرات.المعار�ص.
الندوات.
الموؤتمرات.

الدورات التدريبيّة.

الآخرين في  مع  المزاح  ذلك في  يتمثّل  للعامل:  الماأمونة  غير  ال�سخ�سيّة  الت�ضرفات   .4
بت�سغيل  ة  الخا�سّ ال�سليمة  والتعليمات  بالأ�س�ص  اللتزام  وعدم  العمل،  ممار�سة  اأثناء 
عدم  ذلك:  ومثال  ال�سخ�سيّة،  الوقاية  معدّات  ارتداء  وعدم  والمعدّات،  الأجهزة 

ارتداء العاملين في ال�سالونات القفافيز في اأثناء ا�ستخدام ال�سبغات وغيرها .
اأ�سباب تتعلّق بمكان العمل: يُمكن تلخي�ص هذه الأ�سباب على النحو الآتي: ب - 

بالعمليّات  للقيام  اللازمة  البناء  مِ�ساحة  ذلك  ي�سمل  العمل:  بمبنى  تتعلّق  اأ�سباب   .1
والموادّ في  بالآلت  العمل  ازدحام مكان  يُ�سهم  اإذ  المنتجات؛  الإنتاجيّة وتخزين 
وقوع الحوادث. كما اأنّ عدم ا�ستواء اأر�سيات البناء ي�ساعد على التزحلق. وتجدر 
الإ�سارة اإلى �ضرورة تجهيز مكان العمل بعدد كافٍ من مخارج الطوارئ، ومعدّات 

الإطفاء، ومعدّات الإ�سعاف الأولي.
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والإنارة،  التهوية،  ذلك  ي�سمل  العمل:  بمكان  المحيطة  بالظروف  تتعلّق  اأ�سباب   .2
والحرارة، والرطوبة؛ اإذ اإنّ �سوء تهوية المواقع التي توجد فيها اأبخرة لموادّ �سامة اأو 

خانقة، تُ�سبّب - بال�ضرورة  - الأذى للعامل.
بُدّ من  العمل:ل  الموجودة في مكان  والموادّ  والتجهيزات  بالآلت  تتعلّق  اأ�سباب   .3
العمل، وقد ورد  ال�صّلامة في الآلت والمعدّات الموجودة في مكان  توافر �شروط 

تف�سيل لذلك في ما �سبق من مو�سوعات.

كيف توؤدي الأ�سباب والظروف الواردة في الجدول اأدناه اإلى وقوع الحوادث والإ�سابات؟
حاول اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل اقتراح بع�ص الحلول للوقاية من تلك الأ�سباب.

ال¶روف المحيطة Ãكان
 العمل:

اأمثلة على اإ�صابات تتعلّق 
بذل∂ ال¶رف:

اقÎاحات للوقاية من
الإ�صابات, وا◊دّ منها: 

�سعف الإنارة.1

درجتا الحرارة والرطوبة.2



على مَنr تقع م�سوؤولية ظروف العمل وبيئته؟ ما دور العامل اإذا لحظ ظروفاً بيئيّة غير منا�سبة؟

جـ - اأ�سباب خارجية: هي اأ�سباب خارجة عن قدرة الإن�سان، ومنها على �سبيل المثال ظاهرة 
كهربائيّة  �سعقة  في  الت�سبّب  اأو  الحرائق،  اندلع  اإلى  توؤدي  التي  وال�سواعق  البرق 
للاإن�سان، وهناك - اأي�ساً - الزلزل، والبراكين، والفي�سانات، والأعا�سير التي تُلحق 
- في كثير من الأحيان - خ�سائر فادحة في الأرواح والممتلكات. اأمّا الحدّ من اأخطارها، 

فيكمن في اتخاذ الحتياطات والإجراءات المنا�سبة .
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

 çبها عند وقوع ا◊واد Ωالقيا Öéراءات العامّة التي يLالإ  - 3
- ما الذي يمكنك فعله في حال حدوث حريق في المنزل اأو في مكان العمل؟

- هل �ستقف مكتوف اليدين اأم �ستقدّم الم�ساعدة ؟
- ما اأول عمل تُفكّر في القيام به وتجده اأكثر �ضرورة من اإنقاذ الم�سابين؟

اإنّ جملة الحوادث والإ�سابات، على تنوّعها وكثرتها، توؤكّد اأنّ الوقاية من الحوادث هي في مقدّمة 
الإجراءات التي يجب اأن نتخذها �سبيلًا في حياتنا. 

هناك العديد من الإجراءات العامّة التي يجب عملها في حال وقوع الحوادث، بغ�صّ النظر عن  
نوعها، ويمكن اإجمالها على النحو الآتي :

في حال وقوع حادث اأ�سفر عن اإ�سابة اأو اأكثر، فاإنّ اأول اإجراء يلزم اتخاذه هو اإبعاد  اأ   - 
الم�ساب عن منطقة الخطر، واإجراء الإ�سعافات الأوليّة له، ثمّ نقله اإلى اأقرب م�ساعدة 
طبيّة، اأو انتظار و�سولها. وعلى �ساحب العمل توفير معدّات الإ�سعاف الأولي ولوازمه 
ب العاملين لديه على اإجراءات الإ�سعافات ال�سحيحة، مع  uفي موقع العمل، واأن يُدر

�ضرورة اإبلاغ �ضركة التاأمين والجهات المعنيّة بالحادث. 
اإعداد التقارير الر�سميّة عن الحادث. انظر اإلى ال�سكل )1-11( الذي يُمثّل النموذج  ب - 

مان الجتماعي ب�سفته تقريراً لإ�سابة العمل . الذي اأ�سدرته الموؤ�سّ�سة العامّة لل�سّ

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل:
ل  �سمّم جدولً يت�سمّن بع�ص الأمثلة على اإ�سابات العمل وم�سبّباتها، ثمّ قارن ما تتو�سّ  - 1

اإليه وزملائك باأن�سطة المجموعات الأخرى. 
ناق�ص علاقة  بيئة العمل الآمنة باإ�سابات العمل وحوادثه.  - 2
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مان الجتماعي. ال�سكل )1-11(: نموذج اإ�سعار حادث عمل �سادر عن الموؤ�سّ�سة العامّة لل�سّ
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ºبالعملالعملالرق ºالقائ
اإر�ساد الآخرين اإلى مكان الألم.1
الهدوء، و�سبط النف�ص، وح�سن التفكير.2
اإزالة مُ�سبّب الحادث.3
�سحب الم�ساب من موقع الحادث.4
محاولة الخروج اإلى منطقة مفتوحة بعيداً عن موقع الحادث.5
اإخبار �ضركة التاأمين والجهات المعنيّة بالحادث.6
اإعداد التقارير الر�سميّة عن الحادث.7
اإجراء الإ�سعافات الأوليّة.8
التبليغ عن الحادث، وا�ستدعاء الجهات القادرة على الم�ساعدة.9

ت�سهيل ح�سول الم�سابين على حقوقهم.10
توفير ظروف العمل الماأمونة، والتدريب الكافي، وو�سائل الوقاية الحديثة.11
ت�سجيع الم�ساب، ورفع روحه المعنوية اإلى حين و�سول المعنيّين.12
تاأمين نقل الم�سابين.13
منع تجمهر النا�ص للحدّ من قلق الم�ساب.14

تعرّفت - في ما �سبق - الإجراءات التي يجب القيام بها في حال وقوع الحوادث، وعلمت اأنّ 
لكلّ فرد �سَهِدَ الحادث دوراً يوؤدّيه. 

دعنا نتخيّل معاً وقوع حادث ما في اأحد اأماكن العمل، ونُحدّد الدور الذي قد يوؤدّيه ال�سخ�ص 
الم�ساب نف�سه اإذا كان غير فاقد للوعي تماماً، والدور الذي يوؤدّيه زملاوؤه واأ�سحاب العمل.

يُمكنك ت�سنيف الأعمال الواردة في الجدول اأدناه؛ وذلك ح�سب دور كلّ من هوؤلء الأفراد.

 
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اقراأ الحالة الدرا�سيّة الآتية، ثمّ اأجب عن الأ�سئلة التي تليها: 
با�ضر العامل اأ�سامة عمله في م�سنع الطوب ب�سعادة غامرة، وتوجه فور ا�ستلامه العمل نحو

 اآلة الطوب ال�ساغطة، وبداأ العمل عليها فوراً، مُقنعاً زميله اأنّه �سيتمكّن من اإتقان العمل ب�ضرعة 
جرّاء  يتاألم  وهو  �ضراخه،  �سوت  �سُمع  العمل،  ا�ستلامه  من  فقط  واحدة  �ساعة  وبعد  فائقة. 

اإ�سابته.
- ما الخطاأ الج�سيم الذي ارتكبه العامل اأ�سامة، وتَ�سبّب في وقوع الحادث ؟

ما م�سوؤوليّة اأرباب العمل لمنع حدوث مثل هذه الإ�سابات  ؟  -
مان الجتماعي بالحادث، وباأيّة معلومات افترا�سيّة اأخرى، املاأ الفراغ  لإبلاغ موؤ�سّ�سة ال�سّ  -

في النموذج الذي يُمثّله ال�سكل )1-11(، ثمّ اعر�سه اأمام زملائك .



بم�ساركة زملائك في مجموعة العمل، اجمع معلومات عن حوادث المرور من ال�سحف اليوميّة، 
المدر�سة،  من:  كلّ  م�سوؤوليّة  مراعياً  لديك،  متاحة  اأخرى  م�سادر  اأيّة  اأو  الإنترنت،  �سبكة  اأو 

والأ�ضرة ، وال�سائق. 
با�ستخدام برنامج النا�ضر )Microsoft Publisher(، �سمّم مطويّة تت�سمّن مجالت البحث ال�سابقة، 

مراعياً دقّة المعلومات، وتوثيق الم�سادر، و�سلامة اللغة، والت�سميم، والتنظيم، والجاذبيّة. 



1 - �سنّف اإ�سابات العمل ح�سب:
اأ    - نوع الإ�سابة.

ب - خطر الإ�سابة.
حّيّة الواجب القيام بها في حال وقوع اإ�سابة العمل. 2 - عدّد الإجراءات ال�سّ


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∫õæªdGh πª©dG »a  áq«æ¡ªdG á që q°üdGh áeÓ q°ùdG

 ,á°SQóŸG hCG  ,πª©dG ¿Éµe ‘ âfCGh ,∂°ùØf óŒ ób
 ,ìô÷ ¢V qô©J ób ¢üî°T ΩÉeCG Ék ØbGh ´QÉ°ûdG hCG ,∫õæŸG hCG
 ‘ äô qµa π¡a ,Ée ¢Vôe äÉHƒf hCG , öùc hCG ,±õf hCG
 ¢†©H Ëó≤J øY GkõLÉY ∞≤à°S πgh ? ¬∏©a ∂«∏Y Öéj Ée
 ÜôbC’  ¬∏≤f  ÚM  ≈dEG  ,¬JÉ«M  ò≤æoJ  ób  »àdG  äÉaÉ©°SE’G

? Ö°SÉæŸG êÓ©dG »≤∏àd  áq«ÑW IOÉ«Y hCG ≈Ø°ûà°ùe
 áqjC’  Ék à qbDƒe  ÉkLÓY (First aid)  áq«dhC’G  äÉaÉ©°SE’G  qó©oJ

 .ÜÉ°üŸG ¿É°ùfE’G IÉ«M ò≤æoJ ób É¡qfCG q’EG ,ádÉM hCG áeRCG
 ,áq«dhC’G  äÉaÉ©°SE’G  ÇOÉÑe  ± qô©J  Éqæe  qπc  ≈∏Y  ,Gòd

 .ÜÉ°üŸG ™e πeÉ©àdG áq«Ø«ch ,É¡∏FÉ°Shh



 É¡∏ØW ∞©°ùoJ qΩCG :(12-1) πµ°ûdG
.Év«dhCG ÉkaÉ©°SEG ÜÉ°üŸG

 Ée ∞°Uh ‘  ∂∏«eR ∑QÉ°T qºK ,(12-1) πµ°ûdG π qeCÉJ
 . qΩC’G ¬H Ωƒ≤J

?¬àHÉ°UEG ÖÑ°S Éeh? πØ£dG ÜÉ°UCG …òdG Ée  -
 ⁄ GPÉŸh ?…QhöV É¡∏Ø£d  qΩC’G  ¬∏©ØJ  Ée  q¿CG  ó≤à©J  πg  -

?Ö«Ñ£dG hCG ÊóŸG ´ÉaódG »Ø©°ù oe Ωhób ô¶àæJ
 É¡∏Ø£d áHÉ°UE’G ∂∏J çhóM ™æe ‘ »FÉbƒdG qΩC’G QhO Ée  -

?ájGóÑdG òæe

 ‹hC’G ±É©°SE’G Ωƒ¡Øe  - 1
 ¿Éµe hCG ,´QÉ°ûdG ‘ É¡«dEG êÉàëf ób PEG ;Ée ¿ÉµÃ áq«dhC’G äÉaÉ©°SE’G ≈dEG áLÉ◊G §ÑJôJ ’
 ,AÉÑWC’G  øY kGó«©H  äÉHÉ°UE’G  çó– Ée  Ék ÑdÉZh  .∫õæŸG  hCG  ,á©eÉ÷G  hCG  ,á°SQóŸG  hCG  ,πª©dG

? π©Øf GPÉªa ,ÉgÒZh ÊóŸG ´ÉaódG õcGôeh ,äÉ«Ø°ûà°ùŸGh
 ,ÜÉ°üŸG ⁄CG ∞«ØîJ ‘ ΩÉ¡°SE’G ™«£à°ùj ,äÉHÉ°UE’G ™e πeÉ©àdG ≈∏Y Ü qQóŸG ¢üî°ûdG q¿EG

. ºàfi äƒe øe √ò≤æoj É qÃQh ,¬àHÉ°UEG ÖbGƒY øe π«∏≤àdGh
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فما المق�سود بالإ�سعافات الأوليّة ؟
م لل�سخ�ص الم�ساب؛ بهدف الحفاظ  تُقدَّ اأوليّة فوريّة موؤقّتة،  الإ�صعافات الأوليةّ: هي رعاية وعناية 

على حياته، ومنع تدهور حالته، والإ�سهام في علاجه، لحين توافر العناية الطبيّة المنا�سبة.
ا�ستنتج من التعريف ال�سابق اأهداف الإ�سعاف الأولي.

اإنقاذ  كان  اأ�سخا�ص،  فيها  ق�سى  موؤ�سفة   �سمعنا عن حوادث  فكم  جدّاً.  مهمّ  المُ�سعف  دور  اإنّ 
حياتهم  وعلاجهم بكفاءة - حال حدوثها - اأمراً ممكناً؛ لو اتبعت اإجراءات اإ�سعافيّة �سحيحة على 

اأيدي اأ�سخا�ص موؤهلين. 

م�صوؤولياّت ال�صخ�ص الذي يتولى الإ�صعاف  - 2
تقييم الموقف، والإحاطة بالحالة العامّة، وتولّي القيادة ب�ضرعة وهدوء. اأ    - 

اإبعاد الم�ساب عن مكان الخطر. ب - 
ت�سخي�ص حالة الم�ساب؛ بال�ستف�سار عن وقائع الحادث؛ اإمّا من الم�ساب نف�سه، وال�ستماع  جـ - 

اإليه، وطماأنته، واإمّا من الذين �سهدوا الحادث، مع �ضرورة  تحديد درجة وعي الم�ساب.
فح�ص الم�ساب، والمبادرة باإجراء الإ�سعاف الأولي المنا�سب. د   - 

عمل الترتيبات اللازمة لنقل الم�ساب اإلى الم�ست�سفى باأق�سى �ضرعة ممكنة. هـ  - 
متابعة العناية الطبيّة في اأثناء عمليّة النقل. و   - 

هل يُعدّ ت�سجيل بيانات الم�ساب من الم�سوؤوليّات الرئي�سة للمُ�سعف؟ برّر اإجابتك.
ن�ستنتج مّما �سبق اأنّ ال�سفات التي يجب توافرها في ال�سخ�ص المُ�سعف، هي:

ـة  الـدراية التامّـة بتكويـن ج�سـم الإن�سـان، والإلمـام بمهـارات ومعلومـات علميّـة خا�سّ اأ    - 
بالإ�سعاف الأولي.

الثقة بالنف�ص، وهدوء الأع�ساب، وح�سن الت�ضّرف في اأ�سعب المواقف، وتقديم الإ�سعاف  ب - 
بدافع اإن�ساني؛ رغبة في عمل الخير.

�ضرعة البديهة، والتعاون، ومعرفة اأولويات الإ�سعاف في حال تعدّد الإ�سابات اأمامه. جـ - 
تجنّب معالجـة اأيّة اإ�سـابـة يجهـل عـلاجهـا وم�ساعفـاتهـا، واقت�سـار عملـه على تقـديم  د    - 

اأ�سا�سيّات الإ�سعاف لحين و�سول الطبيب .
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من اأ�سا�سيّات الإ�سعاف الأولي، تقديم الرعاية العاجلة للم�سابين ح�سب الأولويةّ، وخطورة الإ�سابة. 
حاول اأنت وزملاوؤك ترتيب الإ�سابات المذكورة اأدناه ح�سب الأولويّة:

الإنعا�ص القلبي الرئوي، فتح مجرى التنفّ�ص، اإ�سعاف ال�سدمة، وقف النزيف، اإ�سعاف الإغماء، 
اإ�سابات الك�سور.

 

.zيُقال: }اإنّ المُ�سعف ل ي�ستطيع اإنقاذ اأحد، اإذا اأ�سبح هو ال�سحيّة
التحقّق من  اأهميّة  مبيّناً  �سارك زملاءك في المجموعة بمناق�سته،  ثمّ  القول،  النظر في هذا  اأنعم 
توافر معايير ال�سلامة والأمان للمُ�سعف في مكان الإ�سابة، مع تو�سيح الحتياطات الوقائيّة 

التي يجب عليه اللتزام بها ل�سمان �سلامته .



لوازΩ الإ�صعاف الأو› ومعدّاته  - 3
يُعدّ �سندوق الإ�سعافات الأوليّة �ضرورة ل 
غنى عنها في المنزل، اأو ال�سيارة، اأو مكان 
العمل، اأو الرحلات. فوجود التجهيزات 
والأدوات والمـوادّ ي�ســاعـــد عـلى اإنـقـاذ 
حياة الم�سـاب ب�ضرعـة، وتـجنّب تـدهور 
الم�ساعفات  حـدوث  وتـفـادي  حالـتـه، 

الناجمة عن الإ�سابة.
الإ�سابات  معظم  اأنّ  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 

الإ�سعافات  �سندوق  تجهيز  حال  في  ة  خا�سّ العناية،  من  وبكثير  ب�سهولة  معها  التعامل  يُمكن 
الأوليّة على اأكمل وجه. كما يجب حفظ موادّ الإ�سعافات الأوليّة داخل �سندوق محكم الغلق، 
والكتابة عليه ب�سورة  وا�سحة،  وو�سعه في مكان بارز ي�سهل الو�سول اإليه .انظر اإلى ال�سكل 

.)First aid box( ا من محتويات �سندوق الإ�سعافات الأوليّة )1-13( الذي يعر�ص بع�سً

ال�سكل )1-13(: بع�ص محتويات �سندوق
 الإ�سعافات الأوليّة.
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تفحّ�ص �سندوق الإ�سعافات الأوليّة في منزلك اأو مدر�ستك، ثمّ اكتب قائمة بمحتويات هذا 
ال�سندوق وكمياتها، ثمّ اعر�سها على زملائك.

�سنّف الموادّ الم�ستركة بين هذه ال�سناديق، ثمّ دوّنها في قائمة جديدة.
�سك. اقترح اإ�سافة بع�ص الموادّ الأخرى اإلى محتويات �سندوق الإ�سعافات الأوليّة ح�سب تخ�سّ



اإليك في ما ياأتي اأهمّ الموادّ والمعدّات الواجب توافرها في �سندوق الإ�سعافات الأوليّة:
مّــادات: قـــطــــع مــــن الــ�ســــا�ص، اأو  ال�سّ اأ    - 
الـقطن، اأو القما�ص المعقّم، تو�سع فوق الجرح 
لإيـقاف النزيف، وامت�سا�ص الدم والإفرازات 
الأخرى، ومنع تلوّث الدم، ف�سلاً عن تخفيف 

الألم. انظر ال�سكل )14-1(. 
الأربطـــة اأو الع�سـائـب: الرب`اط g``و ق``£``™  ب - 
بـالـقــوّة  تـتـ�سف  ال�سا�ص  اأو  القمــا�ص  مــن 
والـنعـومــة. وفــي حـالت الطوارئ، يُـمكن 

ا�ستخـدام قما�ص عادي اأو من�سفة. 
هناك اأنواع عدّة من الأربطة، منها:

الأربـطـــة المثـلّـثـــة: قطع مــن القما�ص   .1
على �سكل مثلّث، تُ�ستخدم في ت�سميـد 
الجــروح الكبــيرة، اأو تعليــق الــذراع 

المك�سورة في عنق الم�ساب .
تثبيت  في  يُ�ستخدم  اأ�سطواني،  ب�سكل  ملفوف  قما�ص  )الأ�سطوانية(:  الملفوفة  الأربطة   .2

الجبائر على الك�سور، وال�سغط على الع�سو الم�ساب لمنع النزيف.
ة: تُ�ستعمل للوجه، اأو الأذن، اأو العين، اأو غير ذلك. الأربطة الخا�سّ  .3

ح بع�ص اأنواع الأربطة.  انظر اإلى ال�سكل )1-15( الذي يُو�سّ

ال�سكل )1-14(: �سمّادات مختلفة.

ال�سكل )1-15(: بع�ص اأنواع الأربطة.
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المحاليل المطهّرة والمنظّفات: جـ - 
الحمو�ص، ومنها: حام�ص البوريك الذي يُ�ستعمل مطهّراً لغ�سل الأغ�سية، ول �سيّما   .1

ملتحمة العين.
القلويات، ومنها: محلول ال�سودا الكاوية الذي يُ�ستعمل لقتل الجراثيم.   .2

الكحول، ومنها: الكحول الإثيلي الذي يُ�ستعمل لقتل الجراثيم البكتيرية.  .3
المنظّفات، ومنها: ال�سابون، والفينول وم�ستقاته.  .4

موادّ اأخرى، مثل: القفافيز الطبيّة المعقّمة، والمق�صّ ال�سغير الحادّ. د   - 
اأَعطِ اأمثلة اأخرى على موادّ يجب توافرها في �سندوق الإ�سعافات الأوليّة.

الخطوات اللازمة لإ�صعاف اإ�صابات العمل  - 4
من مبادئ الإ�سعافات الأوليّة �سيطرة المُ�سعف على موقع الحادث، وعدم اعتبار الم�ساب ميتاً 
بمجرّد زوال علامات الحياة، مثل: توقّف التنفّ�ص، اأو النب�ص؛ اإذ يجب على المُ�سعف في مثل 

هذه الحالة، اإجراء عمليّة التنفّ�ص ال�سناعي، واإنعا�ص القلب فورًا.
ويتراوح عدد مرّات تنفّ�ص الإن�سان البالغ بين )12-18( مرّة في الدقيقة، وقد يعتري هذه 
العمليّة بع�ص الخلل؛ فيقلّ عدد مرّات التنفّ�ص، اأو قد يتوقّف ب�سبب تعرّ�ص قنوات التنفّ�ص 

للان�سداد .
فما اأ�سباب ان�سداد المجاري التنفّ�سيّة؟

يُعزى ان�سداد مجرى التنفّ�ص لدى الإن�سان اإلى الأ�سباب الآتية:
اأ    - رجوع الل�سان اإلى الحلق. 

ب - ان�سداد المجرى التنفّ�سي بو�ساطة ج�سم غريب.
جـ - توقّف القلب، والغيبوبة. 

د    - الأذى المبا�ضر الذي يلحق بالمجاري التنفّ�سيّة؛ نتيجة �ضربة اأو كدمة ما.
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ل ي�ستطيع دماغ الإن�سان وقلبه تحمّل انقطاع الدم والأك�سجين عنهما مدّة تتراوح بين )6-3( 
دقائق؛ اإذ تبداأ خلايا الدماغ والقلب بالموت بعد ذلك. 

ال�سخـ�ص  مكـان  اإلى  الإ�سعـاف  �سيّـارة  و�سـول  اأنّ  اإلى  الدرا�سـات   بع�ص  اأ�سارت  وقد 
بَدء عمليّة  تاأخير في  دقيقة  فاإنّ كلّ  لذا،  دقائق؛  تتراوح بين )10-8(  مـدّة  ي�ستغـرق  الم�سـاب، 
اإ�سعاف الم�ساب اأو محاولة اإنعا�ص قلبه، تُقلّل من فر�ص اإعادة قلبه اإلى العمل، وت�سبح فر�سته في 

البقاء حيّاً �سئيلة جدّاً، اإن لم تكن معدومة.
وتكمن اأهميّة اإنعا�ص القلب والرئتين في اأنّها تُزوّد القلب والدماغ بالدم والأك�سجين، فتزيد 

فر�ص بقاء الم�ساب حيّاً.
يجب على المُ�سعف البَدء فوراً بفتح مجرى الهواء لدى ال�سخ�ص الم�ساب؛ ليتمكّن بعدها من 

التنفّ�ص. اأمّا اإذا تعذّر ذلك، فعلى المُ�سعف اإجراء عمليّة التنفّ�ص ال�سناعي فوراً .

ثمّ  لديك،  المتوافرة  بالم�سادر  م�ستعيناً  التنفّ�ص،  بان�سداد مجرى  اإنقاذ م�ساب  كيفية  ابحث في 
ح ذلك.   اكتب تقريرًا بذلك، واقراأه اأمام زملائك، مع عر�ص بع�ص ال�سور التي تُو�سّ

ثمّ  لديك،  المتوافرة  بالم�سادر  م�ستعيناً  التنفّ�ص،  بان�سداد مجرى  اإنقاذ م�ساب  كيفية  ابحث في 
 

والآن، هل يمكنك  تعريف التنفّ�ص ال�سناعي؟
:(Artificial Breathing) التنفّ�ص ال�صناعي

اأي  تنفّ�سه؛  اأو م�ساب توقّف  الرئتين واإليها لمري�ص  الهواء ميكانيكيًّا من  به عمليّة تحريك  يُق�سد 
اإدخال الهواء ق�ضريًّا اإلى الرئتين.

يمكن اإجراء التنفّ�ص ال�سناعي؛ �ضريطة األّ يكون القلب قد توقّف عن العمل، باتباع الخطوات الآتية 
المبيّنة في ال�سكل )16-1(:

و�سع الم�ساب على ظهره اإن لم يكن م�ساباً بك�ضر في الظهر اأو العنق. اأ    - 
التاأكّد من خلوّ فم الم�ساب من اأيّة اأ�سياء تعيق التنفّ�ص، ثمّ م�سحه وتنظيفه بقطعة قما�ص  ب - 

نظيفة. 
على  بالأخرى  وال�سغط  ورفعها،  الخلف  من  الم�ساب  رقبة  على  اليدين  اإحدى  و�سع  جـ - 
ة اإذا كان الل�سان راجعاً اإلى الوراء. الجبهة، واإمالتها اإلى الخلف لفتح مجرى التنفّ�ص، خا�سّ
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ال�سكل )1-16(: خطوات التنفّ�ص ال�سناعي.

عمليّة  اإجراء  ن�ستطيع  فهل  ر�سيعاً،  طفلاً  الم�ساب  كان  لو 
التنفّ�ص ال�سناعي له؟ 

في حالة الطفل الر�سيع، تُعاد الخطوات ال�سابقة ذاتها. 
ولكـن، ل يُغلـق فـم الر�سيـع اأو اأنفـه، بـل يُدفع الهـواء فـي 
كميّة  تكون  األّ  مراعاة  مع  ثوان،  ثلاث  كلّ  مرّة  كليهما 
الهواء المدفوعة اإلى �سدر الطفل كبيرة، بل تتنا�سب وحجم 

هذا الطفل.

فتــح الـفـــكّ ال�سفلـــي علــى الـنحـــو  د   - 
الظاهـر فـي ال�سكل )1-16 / اأ(.

اإغـــلاق فتحتــي الأنـــف ب�سبابـــة اليــد  هـ  - 
واإبهامها، المو�سوعتين على الجبهة. 

اأخذ المُ�سعف نف�ساً عميقاً.  و   - 
فـــم  علــى  فـمـــه  الـمُ�سعـــف  اإطـبــاق  ز  - 
الـم�ســاب، مُـ�سكّلاً دائـــرة وا�سعـة على 
النحو الظاهر فـي ال�سكل )1-16/ ب(.
دفع الهواء اإلى فم الم�ساب بكميّة كافية،  ح  - 

وبنفخات لطيفة �ضريعة. 
مراقبة ارتفا´ �صدر الم�صاÜ؛ فاإذا ارتف™  ط  - 
قدراً كافياً توقّف المُ�سعف عن النفخ.  

ال�ستماع اإلــى �سوت الزفــير، ومراقبة  ي  - 
�ســدر الم�ســاب وهــو ينخف�ــص. انظر 

ال�سكل  )1-16/ ج (.

)1 - 16 / اأ (

)1 - 16 / ب(

)1 - 16 / ج(

اإذا كــان القـلـب يعـمـل بـ�ســورة 
طبيعـيّـة، فعليـــك ال�ستمـرار في 
اإجـراء التـنـفّ�ص ال�سنـاعي بن�سبــة 
طبـيـعــيــة )12-18( مـــرّة فـي 
الدقيقــة، حتى ي�ستعيــد الم�ساب 
ــهُ الطبيعــي. اأمّــا اإذا كــــان  نَفَ�سَ
القلب متوقuفًا عن العمل، فعليك 

ال�سغط على ال�سدر ب�ضرعة. 
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ل نعم معايير الإنجاز الرقم
اأظهر الهدوء والثّقة بالنف�ص. 1

و�سع الدمية على ظهرها. 2
م�سح فم الدمية ونظّفه بقطعة قما�ص نظيفة . 3

و�سع اإحدى اليدين على رقبة الدمية من الخلف، وارفعها.  4
�سغط باليد الأخرى على الجبهة، واأملها اإلى الخلف لفتح مجرى التنفّ�ص.  5

فتح الفكّ ال�سفلي. 6
اأغلق فتحتي الأنف ب�سبابة اليد واإبهامها، المو�سوعتين على الجبهة. 7

اأخذ نف�ساً عميقاً. 8
طبق فمك على فم الدمية، مُ�سكّلاً دائرة وا�سعة. 9

دفع الهواء اإلى فم الدمية بكميّة كافية، وبنفخات لطيفة �ضريعة. 10
راقب ارتفاع �سدر الدمية. 11

ا�ستمع اإلى �سوت الزفير المفتر�ص. 12

 

اإ�سعاف حالت الختناق: يتعرّ�ص الإن�سان اإلى حالت من �سيق التنفّ�ص، اأو انحبا�سه  اأ    - 
ب�سبب الماء مثلاً، اأو جرّاء دخول الأماكن المغلقة، اأو المح�سورة، اأو الملوّثة كيميائيًّا؛ مّما 
يوؤدّي اإلى الختناق. وقد يتلوّث الهواء باأول اأك�سيد الكربون، وباأكا�سيد النيتروجين 

طبّق - با�ستعمال دمية - اإجراءات  التنفّ�ص ال�سناعي اأمام زملائك، تاركاً لهم المجال لتقويم اأدائك 
وَفق قائمة ال�سطب الآتية:
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والهيدروكربونات، واأكا�سيد الكبريت، ودقائق الغبار، والأبخرة، كما هو الحال في 
المناجم وغيرها. ومن علامات الختناق:

1 . ال�سعال.
2 . انقطاع التنفّ�ص.  

3 . الزرقاق. 
4 . فقدان الإح�سا�ص. 

5 . توقّف �ضربات القلب. 
خطوات اإ�صعاف حالت الختناق

1. اإخراج الم�ساب من الحيّز المح�سور اإلى الهواء الطلق، اأو فتح ال�سبابيك. 
2. اإجراء التنفّ�ص ال�سناعي اإذا كان الم�ساب فاقداً الوعي. 

3. ا�ستعمال المنبّهات )غير الأدوية(، من مثل: الب�سل، والن�سادر، و)الكالونيا(.
4. تدفئة الم�ساب. 

5. ا�ستدعاء الطبيب.
ة اإذا ا�ستجاب الج�سم لذلك التهديد.  دمة حياة الإن�سان، خا�سّ دمة: تُهدّد ال�سّ اإ�سعاف ال�سّ ب - 
القيام بواجبها؛  دمة - عادة - ب�سبب ق�سور الأع�ساء الحيوية في الج�سم عن  ال�سّ وتحدث 

نتيجة قلّة الدم الوارد اإليها. 
دمة اأنواع عدّة، منها: وهي تتفاوت بين الإغماء الموؤقّت والنهيار الكليّ. ولل�سّ

دمة الع�سبيّة )النف�سيّة(: وغالباً ما تحدث بعد التعرّ�ص لحالة خوف اأو األم �سديدين. ال�سّ  .1
واأهمّ  الدم،  في  الموجودة  البلازما  حجم  نق�سان  اأو  الدم،  نق�سان  من  الناتجة  دمة  ال�سّ  .2
دمة  دمة الناتجة من النزف الداخليّ اأو الخارجيّ، و�سدمة الحروق، وال�سّ اأنواعها: ال�سّ

الناتجة من فقدان ال�سوائل؛ ب�سبب الإ�سهال ال�سديد مثلاً.
عقـة الكهربـائيّة الناتجـة مـن التعـرّ�ص لإ�سـابـات؛ ب�سبـب �سـوء ا�ستخـدام الأجهـزة  ال�سّ  .3

الكهربائيّة، اأو عيوب في تو�سيلات التيار الكهربائي.
دمة؛ بدفع كميّات اأكبر من الدم نحو ال�ضرايين التي  ومن الجدير بالذكر اأنّ الج�سم يتعامل مع ال�سّ
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تُغذّي الأجزاء الرئي�سة؛ كالقلب، والدماغ، والكليتين على ح�ساب الأجزاء الأخرى الأقلّ اأهميّة، 
مثل الع�سلات والجلد. اأمّا اأبرز علامات ال�سدمة، فهي:

1. �سحوب الوجه. 
2. �سعف التنفّ�ص. 

3. برودة الجلد، مع نق�ص كميّة الدم في الأوردة. 
4. التعرّق.

5. �ضرعة النب�ص اأو �سعفه. 
6. انخفا�ص �سغط الدم. 

7. الهبوط العامّ، وب§A الن£ق. 
والآن، هل ت�ستطيع تمييزال�سخ�ص الم�ساب ب�سدمة دون غيره؟

اإذا ا�ستطعت ذلك، فكيف يُمكنك م�ساعدته، والتخفيف من حدّة الإ�سابة لحين و�سول الطبيب؟
دمة  اإ�صعاف ال�صّ

خفّف من خوف الم�ساب، وهدّئ من روعه، وحاول اأن تجعله يتحدّث اإليك.   .1
مدّد الم�ساب على ظهره، اإذا كانت حالته ت�سمح بذلك، واأبقِ الراأ�ص منخف�ساً عن بقية   .2

الج�سم، وليكن نحو اأحد الجانبين، مع رفع الطرفين ال�سفليين.
اأ�سعف الجرح والإ�سابة في حالة وجودهما.   .3

4.  اأبقِ الم�ساب دافئاً، وغطّه بدثار )بطانيّة(.
5.  انقل الم�ساب اإلى الم�ست�سفى فوراً.

دمة الكهربائيّة، فيجب التثبّت من قطع التيار الكهربائي اأولً، واإبعاد الم�ساب عن  اأمّا في حالة ال�سّ
الم�سدر الكهربائي، ثمّ اإجراء التنفّ�ص ال�سناعي للم�ساب عند اللزوم.
جـ - اإ�سعاف الجروح: لماذا يُعدّ وقف النزف اأمراً في غاية الأهميّة 

لإنقاذ الم�ساب؟
ينتقل الدم في ج�سم الإن�سان عبر الأوعية الدمويّة، التي تُق�سم 
الدمويّة  والأوعية  والأوردة،  ال�ضرايين،  هي:  اأق�سام،  ثلاثة 
ال�سعريةّ، حيث يحمل الدم الأك�سجين اإلى خلايا الج�سم التي 

الéرح
حدوث قطع في الجلد، 
اأو تفرّق الأن�سجة؛ ممّا 
الدم  اإلى خروج  يوؤدي 

من مجراه الطبيعي.
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ت�ستخدمه وَقوداً لها، علماً اأنّ اأع�ساء الج�سم واأن�سجته ل يُمكنها العمل من غير الأك�سجين.
دم  الج�سم  في  يبقى  فلن  طويلة،  مدّة  النزف  وا�ستمرّ  الإن�سان،  ج�سم  من  الدم  نزف  فاإذا 
كافٍ لنقل الأك�سجين اإلى الخلايا. وفي حال نق�ص الأك�سجين، فاإنّ بع�ص الأع�ساء الح�سّا�سة 
ا  والحيويّة في الج�سم، مثل الدماغ والقلب، �سي�سيبها التلف؛ لذا، يُعدّ وقف النزف اأمرًا مهمًّ

وحا�سمًا لإنقاذ الم�ساب.
هل يكون النزف من مختلف اأنواع الأوعية الدمويةّ مت�صاوياً؟

تختلف درجة خطورة النزف تبعاً لنوع الوعاء الدموي النازف. كما تختلف طريقة النزف من 
كلّ نوع من اأنواع الأوعية الدمويّة؛ نظرًا اإلى اختلاف درجة �سغط كلّ منها. ويكون الختلاف 

في النزف على النحو الآتي:
النزف ال�ضرياني: بما اأنّ الدم الذي يجري فيها قادم من القلب مبا�ضرة، فاإنّ �سغطه يكون   . 1
عالياً، علماً اأنّ الدم ي�سير في ال�ضرايين على �سورة نب�سات، مع كلّ �ضربة من �ضربات القلب. 
وفي حال  حدوث قطع في اأحد ال�ضرايين، فاإنّ الدم ينزف من الجرح على �سورة نب�سات 
من �سدّة ال�سغط الواقع عليه. ويُعدّ النزف في هذه الحالة خطيراً؛ لذا، يجب وقف النزف 
اإلى ارتفاع �سغط الدم في  اأمرهما. ونظراً  القلب والرئتين، وتولي  التحقّق من عمل  فور 

ال�ضرايين؛ فاإنّ الج�سم قد يفقد معظم الدم اإذا لم يوقف النزف ال�ضرياني.
النزف الوريدي: تنقل الأوردة الدم من مختلف اأع�ساء الج�سم اإلى القلب، وهي لي�ست   . 2

بقوّة ال�ضرايين.كما اأنّ الدم فيها ل يكون تحت �سغط عالٍ. 
يكون النزف من الأوردة ) النزف الوريدي ( ب�سورة دفق ثابت، ل دفقات نب�سيّة. ويُعدّ 
تلقائيًّا بعد  الوريدي  النزف  اإذ يتوقّف  ال�ضرياني؛  النزف  اأقلّ خطورة من  الوريدي  النزف 
مدّة تتراوح بين )6–8( دقائق، ويُ�ستثنى من هذه القاعدة - بالطبع - النزف الناجم عن 

جرح قطعي في وريد كبير الحجم.
نزف الأوعيـة الدمويّة ال�سعريـّة: يتـوقّـف مـثـل هـذا الـنـوع مـن النـزف تـلقائيًّا بـعـد   . 3
مـرور)2–3( دقائق. انظر اإلى ال�سكل )1-17( الذي يُبيّن كلّاً من الأوعية الدمويّة، 

وال�ضرايين، والأوردة.
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مـن حـالت  يتمّ وقف 99 %  النزيف:  خطوات وقف 
النـزف؛ بال�سغـط ب�سـدّة على مكـان النـزف با�ستخـدام 
ة. وفي الحـالت التي ل تتوافر فيها �سمّادات  �سمّادة ما�سّ
طبيّة، يمكن ا�صتخدام مادّة بديلة؛ �شرط اأن تكون نظيفة، 

وتتميّز بخا�سيّة عدم اللت�ساق بالجرح. 
النازفة  للجروح  �سمّادات  عمل  المُ�سعف  ي�ستطيع 
من اأقم�سة الملاب�ص، اأو المنا�سف، اأو اأغطية الأَ�ضِرّة. اأمّا 
لي�ست خياراً جيّدًا ل�ستخدامها  الورقيّة، فهي  المناديل 
كما  تبتلّ،  عندما  تتفتّت  الموادّ  هذه  لأنّ  �سمّادات؛ 
تلوّث  اإلى  يوؤدي  قد  الذي  الأمر  بالجروح؛  تلت�سق 
الجروح والتهابها، ويجعل تنظيفها فيما بعد اأمراً معقّداً.

يُمكن ت�سنيف الجروح اإلى ما ياأتي:
الجروح المفتوحة  - 1

والغ�ساء  للجلد  تمزّق  فيهـا  يحـدث  جـروح 
المخـاطي، وتتمّيز بتـعرّ�سها للجراثيم، وحدوث 

النزف، ومنها الأنواع الآتية:
ال�سحجات والخدو�ص:  تحدث نتيجةً للاحتكاك بجدار، اأو ج�سم خ�سن، اأو ال�سطدام   اأ    - 

بالأر�ض عند ال�صقوط.
الجروح القطعيّة: تنتج من قطع الأن�سجة باآلة حادّة، مثل ال�سكين.  ب - 

لبة غير حادّة، اأو التعرّ�ص لمخالب الحيوانات. الجروح المتهتّكة: تنتج من الإ�سابة باأ�سياء �سُ جـ - 
الجروح الوخزيّة: تنتج من الإ�سابة باأداة مدببّة الراأ�ص، من مثل: الم�سامير، والدبابي�ص،  د   - 

وال�سوك.
الجروح الطعنيّة: تنتج من طعنة باأداه حادّة، من مثل: ال�سكين، والزجاج المدبّب.  هـ  - 

ال�سكـل )1-17(: الأوعـيـة الدمـويّـة، 
وال�ضرايين، والأوردة في ج�سم الإن�سان.



53

حّة المهنيةّ  في العمل والمنزل ال�صّلامة وال�صّ

جروح المزع اأو القلع: تنجم عن الآلت والمتفجّرات، وتنزف على نحو غزير.  و   - 
جروح العيارات الناريّة. ز   - 

اأنعم النظر في ال�سكل )1-18( الذي يُبيّن اأ�سكالً من الجروح المفتوحة.

ال�سكل ) 1-18 (: بع�ص اأ�سكال الجروح المفتوحة.

) اأ (

) د(

) ب (

) هـ (

) ز (

) جـ (

) و (

الجروح المغلقة   - 2
جروح تنتج  بفعل الكدمات، وتوؤدّي اإلى تمزّق الع�سلات اأحياناً، اأو تلف الع�سو الم�ساب، 
اأو ك�ضر العظم من غير تمزّق في الجلد الخارجي، ف�سلاً عن عدم م�ساهدة خروج الدم. وهي 
ال�سيارات  وتُعدّ حوادث  القلب.  مثل  الإ�سابة في منطقة ح�سّا�سة  اإذا كانت  الوفاة  تُ�سبّب 

�صبّب للجروح المغلقة . وال�صقوط اأكثر مُح
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يُمكن تعرّف الجرح المغلق باإحدى الطرائق الآتية: 
اأ    -  األم في منطقة الإ�سابة. 

ب -  حدوث ورم في منطقة الإ�سابة. 
جـ -  تغيّر لون الجلد فوق الجزء الم�ساب. 

د    -  تغيّر �سكل الم�ساب ب�سبب الك�ضر اأو الخلع.

حدّد اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل اأيّ مهن القت�ساد المنزلي اأكثر عر�سة للاإ�سابة بالجروح 
ال�سابق ذكرها، ثّم �سع ت�سوّراً لكيفيّة الوقاية من تلك الجروح، وناق�سه مع زملائك.



اإ�صعاف الجروح المفتوحة
ال�سغـط المبـا�ضر عـلى مكان النـزف؛  اأ   - 
بو�سع �سمّادة على الجرح؛ وال�سغط 
ب�سدّة لمنـع النـزف، وو�سـع  �سمّـادة 

اأخرى فوقها اإذا لزم الأمر.
رفع الطرف الم�ساب على نحو اأعلى  ب - 

من م�ستوى القلب.
الـ�سـغـط عـلــى ال�سـرايـيـن الرئي�سـة  جـ - 

النـازفـة القريبة من �سطح الج�سم.
تاأمّل ال�سكل )1-19( الذي يُبيّن مواقع ال�سغط 

على ال�ضرايين في الأطراف العلويّة وال�سفليّة.

ال�سكل)1-19(: مـواقـع ال�سـغـط عـلـى 
ال�ضرايين في ج�سم الإن�سان.
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اإ�سعاف الك�سور: هل �ساهدت يوماً الهيكل العظمي للاإن�سان؟ ن�سّق بالتعاون مع معلّمك  د   - 
وقيّم مختبر العلوم لم�ساهدة هيكل الإن�سان العظمي، محاولً تتبّع العظام الرئي�سة فيه.

ماذا يحدث لو تعرّ�ص الإن�سان ل�ضربة قويّة على تلك العظام ؟ هل �سي�سعر باألم جرّاء تلك 
ال�ضربة؟ هل �سبق اأن التوى كاحلك، اأو تعرّ�ست لإ�سابة ك�ضر في العظم؟ ما �سبب ذلك 

الحادث؟ ما الموؤ�ضّرات التي دلّت على وجود ك�ضر ؟ كيف ت�ضّرفت؟
المك�سور.   العظم  نوع  باختلاف  تختلف  عدّة  بطرائق  يعالج  فاإنّه  العظم،  ينك�ضر  حين 
حّي اأو الم�ست�سفى؛ من اأجل  ومن ال�ضروري نقل الم�ستبه باإ�سابته بالك�سور اإلى المركز ال�سّ
العلاج الملائم ، مع بذل عناية كبيرة عند نقله؛ لأنّ حمله  النهائي، وتلقي  الت�سخي�ص 

بطريقة خاطئة يزيد حالته �سوءاً.
هنا∑ بع†ص الموؤTشّرات الدالةّ على وLود c�شر, منها:

األم �سديد لدى محاولة تحريك الطرف الم�ساب، اأو عدم القدرة على تحريكه.   . 1

فكّر
الذي يمكنك عمله  ما 
لطفـل تعـرّ�ص لكدمـة؛ 
جرّاء اإغلاق الباب على 

اإ�سبعه؟

اإ�صعاف الجروح المغلقة 
و�سع كمّادات ماء بارد على الجزء الم�ساب.  اأ   - 

تطهير الجلد بالكحول )ل ت�ستعمل الكحول اإذا كان هناك  ب - 
ت�سقّق في الجلد(.

 .§Zبرباط �صا Üالم�صا Aõ÷رب§ ا ج` - 
اأمّا  التنفّ�سي �سالكاً.  وهنا، يجب المحافظة على المجرى 

اإذا كان الم�ساب في غيبوبة، فيُجرى له التنفّ�ص ال�سناعي، مع مراقبة ا�ستمرار تنفّ�سه، ثمّ 
يُنقل - م�ستلقياً على ظهره - اإلى اأقرب مركز اإ�سعاف.

با�ستخدام �سبكة الإنترنت اأو اأيةّ م�سادر اأخرى متوافرة لديك، ابحث عن خطوات الإ�سعاف 
الأولي لنزف الأنف، ثمّ اكتب تقريراً بذلك، واعر�سه اأمام زملائك.


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ال�سكل )1-20(: تثبيت
 العظم المك�سور بالجبيرة.

الب�سيـط على الجـزء  ال�سغـط  باألـم �سديـد عـنـد  ال�سعـور   . 2
الم�ساب. 

تغيّر �سكل الطرف الم�ساب في مكان وجود الألم، حيث   . 3
يظهر على �سورة تورّم اأو انتفاخ ب�سبب ت�ضّرب الدم اإلى 

الأن�سجة. 
دمة اأحياناً. ظهور اأعرا�ص ال�سّ  . 4

تنق�صº الك�صور اإلى اأنواع عدّة, منها:
الك�ســور الب�سيطـة: تحــدث داخـليًّـا دون تعـرّ�ص الجلد   .1

للجرح، مثل ك�ضر اإ�سبع الإبهام. 
الناجمة عن  الك�سور  الك�سور الم�ساعفة: تحدث داخليًّا، ويرافقها فتح في الجلد، مثل   .2

�صقوط اأحما∫ Kقيلة حادّة  على ال�صا¥؛ ّ‡ا يوؤدّ… اإلى جرحها وك�شرgا.
الك�سور  على  ويُطلق  كالمعدة.  الداخليّة؛  الأح�ساء  اإ�سابة  يرافقها  المختلطة:  الك�سور   .3

المختلطة والم�ساعفة ا�سم  الك�سور المفتوحة، اإذا رافقها جرح، اأو بروز للعظم. 
خطوات اإ�صعاف الك�صور

ا�ستخدام الجبائر في اإ�سعاف الك�سور؛ وهي قطع من البلا�ستيك، اأو الخ�سب، اأو الكرتون   .1
المقوى، �سكلها منا�سب للع�سو الم�ساب المُراد تجبيره. وفي حال عدم توافر هذه الأنواع 

مـن الجبائـر، يمكن ال�ستعانـة بالع�سـي، اأو بقطـع خ�سبيـة 
متوافـرة ومنا�سبـة للع�سـو الـم�ساب، ويُطلـق عليها ا�سـم  

الجبيرة الم�ستنبطة .
لفّ الجبائر بالقطن اأو القما�ص قبل و�سعها.   .2

ربط الع�سائب على الجبيرة؛ اأعلى الك�ضر، واأ�سفله، انظر   .3
ال�سكل )1-20(. ل يقت�ضر ا�ستخـدام الجبائر على تثبيت 
الك�ضر، بل يُمكن ا�ستخدامـها لإراحـة الع�سـو الـم�ساب؛ 

مـنعاً لحـدوث م�ساعفات، اأو لتقليل الألم.

الك�صر
انـفـ�ســــال الـعـظــمــة 
اأكـثـر  اأو  جـزاأيـن  اإلـى 
قـوة  اأو  �سربـة  ب�سبب 
ينك�سر  مبا�سـرة، حيث 
التي  النقطة  في  العظم 

تتلقى �سربة �سديدة.
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لكنّهم  القدم،  منطقة  في  بالتواء  النا�ص  من  كثير  يُ�ساب  اللتواء: 
ل يعيرون هذا الأمر اأدنى اهتمام؛ الأمر الذي يوؤدي اإلى حدوث 
م�ساعفات من الممكن تفاديها في حال معرفتهم اأو اإلمامهم بمبادئ 

الإ�سعاف الأولي.  فما المق�سود باللتواء؟
اللتواء: تمزّق في الأربطة والأن�سجة التي حول المف�سل، مثل التواء 

الكاحل عند الم�سي اأو الجري. 

فكّر
للمُ�سعف  يتوافر  لم  اإذا 
اأنـــواع  مــن  ــوع  ن اأيّ 
يُمكنه  الجبائر، فكيف 
تخفيف األم الم�ساب؟

اأعراVص اللتواء
1. األم و�سعف حول المف�سل، يزداد بالحركة. 

2. تورّم حول المف�سل، مع ظهور كدم بعد مدّة.  

لإ�سعاف اللتواء، يجب اتباع  الخطوات الآتية:
اإ�سناد الجزء الم�ساب، وتثبيته في الو�سع الذي يُحقّق   .1

اأكبر قدر من الراحة. 
ك�سـف الـمف�سل، وو�سـع كي�ص ثلـج اأو ماء بارد   .2
عليه لتخفيف التورّم والكدم والألم. انظر ال�سكل 

  .) 21-1(
 ºبيتها برباط لدعãيفة من الق£ن، وتãو�ص™ طبقة ك  .3

المف�سل. 
رفع الجزء الم�ساب.  .4

 ال�سكل )1-21(: اإ�سعاف
التواء الكاحل.

حّي القريب من مدر�ستك، ا�ستعر�ص بع�ساً  حّة المدر�سيّة اأو المركز ال�سّ بالتن�سيق مع م�سوؤول ال�سّ
من اأنواع الجبائر المتوافرة، ثمّ طبّق خطوات الإ�سعاف الأولي للك�سور اأمام زملائك وَفق معايير 

معيّنة.


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الدفاع المدني؛ وذلك  اأحد رجال  المنا�سبة ل�ست�سافة  الترتيبات  اأجرِ  المادة،  بالتن�سيق مع معلّم 
لعر�ص خبراته، وتطبيق ما اأمكن من الإ�سعافات الأوليّة على حالت محدّدة اأمام زملائك. 

ناق�ص ال�سيف في اأيّ اأمر يخ�صّ الإ�سعاف الأولي، ملتزماً بمعايير تُحدّدها اأنت ومعلّمك في وقت 
�سابق،  ومنها:

1 - طرح الأ�سئلة على نحو وا�سح ومحدّد. 
2 - احترام اآراء زملائك. 

3 - عدم مقاطعة ال�سيف في اأثناء حديثه.
4 - الإ�سغاء اإلى زملائك  باهتمام.



حّي الأن�سب للتعرّ�ص لأ�سعّة ال�سم�ص؟ اإ�سعاف �ضربة ال�سم�ص: ما الوقت ال�سّ  ه - 
تنتج �ضربة ال�سم�ص من التعرّ�ص المبا�ضر لأ�سعّة ال�سم�ص ذات الحرارة العالية، وتزداد الإ�سابة 

بازدياد رطوبة الجوّ في اأيام ال�سيف الحارّة.
تظهر على الم�ساب ب�ضربة ال�سم�ص العلامات والأعرا�ص الآتية:

1. جفاف الجلد و�سخونته؛ نتيجة تعطّل عمليّة التعرّق.
2. ارتفاع درجة حرارة الم�ساب.

3. حدوث �سداع �سديد، ودوار اأحياناً، مع فقدان ال�سيطرة والوعي.
لإ�سعاف �ضربة ال�سم�ص، يجب اتباع الخطوات الآتية:

خلع ملاب�ص الم�ساب العلويّة، وتخفيف الملاب�ص ال�سفليّة قدر الإمكان.   .1
عمل كمّادات ماء بارد، اأو تبليل الجلد والراأ�ص بالماء البارد اأو و�سع الم�ساب في حو�ص   .2

مُلÅ بماء من ال�سنبور.
ا�ستعمال مروحة اأو غيرها لتحريك الهواء اأمام الم�ساب.   .3

اإعطاء الم�ساب الذي لم يفقد وعيه �سوائل محلّاة مثل ال�ساي.   .4
مراقبة درجة حرارة الج�سم با�ستمرار، واإعادة خطوات تخفي�ص درجة الحرارة اإذا لزم   .5

الأمر.
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اإ�سعاف الحروق: قد يتعرّ�ص الإن�سان للحرارة على نحو مبا�ضر اأو غير مبا�ضر؛ الأمر الذي  ز   - 
يوؤدّي اإلى ارتفاع درجة حرارة الب�ضرة، اأو حدوث تهتّك في منطقة التعرّ�ص. وتختلف �سدّة 
التهتّك تبعاً ل�سدّة الحرارة ال�ساقطة على الجلد، وهذا ما يُ�سمّى الحرق، وهو يوؤدّي اإلى ت�سويه 

في �سكل الجلد الخارجي؛ �سواء اأكان ت�سويهاً موؤقّتاً اأم دائماً.  

يُقال: }اإنّ الإهمال �سبب رئي�ص لحدوث الحرائق في المنازل واأماكن العملz. ناق�ص زملاءك في 
هذه  المقولة، مُ�ست�سهداً باأمثلة واقعيّة اإن اأمكن.



اأنواع الحروق: يُمكن ت�سنيف اأنواع الحروق ح�سب:
1. مُ�سبّب الحرق. 

2. درجة تعرّ�ص الجلد للحرق.
1. مُ�صببّات الحروق

الحروق الناتجة عن الحرارة: حروق تنجم عن التعرّ�ص ل�سيء حارّ؛ كالنار، واللهب،  اأ          . 
واأدوات الطبخ ذوات الحرارة المرتفعة، وال�سوائل ال�ساخنة، والأبخرة الحارّة، واأ�سعّة 

ال�سم�ص. 
الحروق الناتجة عن الموادّ الكيميائيّة: حروق تنجم عن تعرّ�ص جلد الإن�سان لموادّ كيميائيّة. ب . 
الحروق الكهربائيّة: حروق تنجم عـن ملام�سة ج�سم الإن�سان للتيار الكهربائي اأو ال�سواعق. جـ . 

2. درLة تعرVّص الéلد للحرق
الخارجية  الطبقة  الحروق  هذه  ت�سمل  ال�سطحيّة(:  )الحروق  الأولى  الدرجة  حروق  اأ     . 
للجلد، وتتميّز باحمرار الجلد مع قدر ب�سيط من الألم. ومن الأمثلة على هذا النوع من 

الحروق: تلك الناجمة عن التعرّ�ص لأ�سعّة ال�سم�ص.
حروق الدرجة الثانية )الحروق العميقة ن�سبيًّا(: ت�سمل الطبقة الخارجيّة، والطبقة التي تليها  ب . 

من طبقات الجلد، وتتميّز باألم �سديد، بالإ�سافة اإلى احمرار، وتقرّح في الجلد.
حروق الدرجة الثالثة )الحروق العميقة(: وفيها تحترق طبقات الجلد جميعها، بما في  جـ . 
ذلك الأع�ساب، والع�سلات، والأن�سجة الداخليّة. ويكون الجلد في هذه الحالة اأ�سود 
متفحّماً، ول ي�سعر الم�ساب باأيّ األم في منطقة الحرق؛ لأنّ النهايات الع�سبيّة تكون قد 

احترقت.
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المُتقِن مبادئ الإ�سعاف الأولي؟  ب  المُدرَّ اأم الخبير  العادي،  يُعدّ مُ�سعفاً: ال�سخ�ص  اأيّهما   - 1
برّر اإجابتك.  

ح المق�سود بكلّ من: الك�سر، واللتواء. و�سّ  - 2
اذكر علامات الختناق.   - 3

هل يختلف اإ�سعاف النزف في الوريد عنه في ال�سريان؟ برّر اإجابتك.  - 4
قارن بين الحروق ال�سطحيّة والحروق العميقة من حيث اأعرا�سها.  - 5



اإ�صعاف الحروق الناLمة عن الحرارة
عليك اأوّلً التحقّق من اأنّك �ستكون في ماأمن من اأيّ خطر داهم؛ حتى تتمكّن من اإنقاذ   .1

ال�سخ�ص الم�ساب. 
تحقّق من اأ�سا�سيّات الإ�سعاف الأولي )التنفّ�ص، وعمل القلب(، ثمّ ا�ستدعِ �سيارة اإ�سعاف.  .2

اغمر الجزء الم�ساب بالماء البارد، اأو �سع كمّادات ماء بارد عليه.  .3
�سع �سمّادات جافّة على الجزء الم�ساب.  .4

انقل الم�ساب اإلى اأقرب مركز اإ�سعاف، اأو اأقرب طبيب.  .5
تحقّق من عدم تغطية منطقة الحروق باأيّة مراهم، اأو زبدة، اأو اأيّة مادّة اأخرى.  .6

ا�ستخدم الماء وال�سمّادات فقط؛ لأنّ اأيّة مادة اأخرى تُغطي بها الحرق �ستُزال حتماً في   .7
الم�ست�سفى. كما اأنّ اإزالتها �ستوؤدّي اإلى زيادة األم الم�ساب، واإحداث مزيد من التلف 

لجلده، ف�سلاً عن زيادة فر�ص حدوث التهابات لديه.
اإ�صعاف الحروق الناLمة عن موادّ cيميائيةّ

1. اغ�سل منطقة الحروق بكميّات كبيرة من الماء.
2. احمِ نف�سك من تاأثير الموادّ الكيميائيّة التي تعرّ�ص لها الم�ساب.

3. �سلّط ماءً دافقاً على منطقة الحروق مدّة ع�سرين دقيقة.
4. يجب فح�ص حالت هذه الحروق وتقييمها في الم�ست�سفى.
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هل تُ�سكّل الحرائق خطراً على اأ�سكال الحياة؟
هل تُعدّ الأخطاء الب�سرية ال�سبب الرئي�ص في وقوع حوادث الحرائق؟

للاإجابة، تاأملّ ال�سكل المجاور، ثمّ �سارك المجموعة في مناق�سة الأ�سئلة الآتية:
- �سف ال�سورتين اللتين �ساهدتهما في 

ال�سكل )22-1(. 
يُـعـدّ الإهـمـال اأحــد مُـ�سبّبات  - هــل 

الحرائق؟
حدوث  لمنع  عمله  يـجـب  الذي  مـا   -
الحـرائـق فـي الحـالت التي يُمثّلهــا 

ال�سكل)1-22(؟

اأ�صباÜ الحرائق  - 1
 لقد عرف الإن�سان النار وا�ستخدمها 
منـذ القـدم. كمـا اأن حاجتـه اإليها لم 
اأمـوره  مـن  كـثيـر  تختـلّ  اإذ  تنقطـع؛ 
عـدم وجـودهـا.  في حــال  الحياتيّة 
وقـد تـ�سبـح النـار �سارّة وخطرة اإذا 
تحـوّلت  وربّمـا  ا�ستخدامها،   Åاأُ�سي
اإلى حـريــق، واأ�سبـح مــن الـع�سيــر 

ال�سيطـرة عليها.
للا�ستعال، عند و�سول  قابلة  مادة  الأك�سجين مع  تفاعل  لدى  الحريق - عادة -  يحدث 

درجة حرارة المادة اإلى درجة الإ�ستعال. واإليك في ما ياأتي بع�ساً من اأ�سباب الحرائق: 
مثل  حـوادث  وقـوع  اإلى  يـوؤدّي  خـطراً  والحـتكـاك  الكهربـاء  تُ�سكّـل  الكهربـاء:   اأ    - 

الحرائق.



ال�سكل )1-22(: بع�ص مُ�سبّبات الحرائق.
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ال�ستعال الذاتي والحتكاك: ت�ستعل بع�ص الموادّ القابلة للا�ستعال، المعرّ�سة للهواء،  ب - 
اإذا ارتفعت حرارتها اإلى درجة الحتراق، من غير حاجة اإلى �سعلة اأو �سرارة، وهذا 
ما يُ�سمّى ال�ستعال الذاتي. وقد تكون هذه الموادّ �سببًا في حدوث الحرائق، اإذا وُجِد 
عند ا�ستعالها خليط من غاز. اأمّا الحتكاك، فتتولّد منه- كما هو معروف- حرارة اأو 

�سرارة قد توؤدّي اإلى حدوث حريق.
اأو عود  الغاز،  قدّاحة  مثل:  �سعلة مك�سوفة، من  اأيّة  بها  يُق�سد  المفتوحة:  ال�سعلات  جـ - 
الثقاب، اأو التبغ. ويجب مراقبة هذه  ال�سعلة كيلا تُ�ستخدم في محيط توجد فيه موادّ 

�سريعة ال�ستعال؛ كمحطّات الوَقود، والمجمّعات البتروكيميائيّة وغيرها.
موادّ الإطفاء ومعدّاته  - 2

تُ�ستعمل هذه الموادّ والمعدّات للحدّ من تاأثير الحرائق في البيئة والإن�سان والممتلكات، وهي 
تختلف تبعاً لختلاف الموادّ الم�ستعلة )حرائق الموادّ الغازيةّ، وحرائق الموادّ ال�سائلة(، اأو 

تبعاً لأهمية الممتلكات والمحتويات في مكان الحريق، اأو ال�سرعة في اإطفائه.
تجدر الإ�سارة اإلى اأنّ م�سانع معدّات الإطفاء تت�سابق اإلى تقديم اأقلّ الأجهزة كلفة واأ�سهلها، 

واأ�سرعها ا�ستعمالً، واأخفّها وزناً.
وفي ما ياأتي تو�سيح لأهمّ هذه الموادّ والمعدّات:

بـرّر  واحـدة؟  بطريقـة  جميعها  الحـرائـق  اأنــواع  اإطفـاء  يمكـن  هـل  الإطفاء:  موادّ   اأ   - 
اإجابتك. 

 هل توجد معدّات للاإطفاء في الم�سغل المهني في مدر�ستك؟ ما اأهميّة ذلك؟
   ما المكان المنا�سب لو�سعها؟ 

تُ�صتعمل الموادّ الآتية لإطفاء الحريق:
لبة، نظراً اإلى قدرته على النفاذ  الماء: يمتاز الماء بفعالية جيّدة في اإطفاء الموادّ ال�سُّ  .1

والتبريد.
الرغوة: تتكوّن من ماء، وموادّ بروتينيّة و�سناعيّة، وتمتاز بتكوين طبقة عازلة تمنع   .2

نفاذ الغازات من الحريق واإليه.
الخاملة  الغازات  بع�ص  بم�ساعدة  الحريق،  نحو  خّ  تُ�سَ كيميائيّة  م�ساحيق  البودرة:   .3

الم�سغوطة؛ ممّا يوؤدّي اإلى ت�ستيت اللهب وتبريده.
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الم�سوؤولين هناك عن  المدني، واأجرِ مقابلة مع  الدفاع  اأحد مراكز   rزُر بالتن�سيق مع معلّمك، 
يتّخذها الأفراد للحدّ من تلك  اأن  التي يجب  الوقائيّة  الحرائق، والإجراءات  اأ�سباب حوادث 
الحوادث، مُ�ست�سهداً على ذلك باأمثلة من الواقع، ثمّ اطلب اإليهم بع�ص المل�سقات الجداريّة 
لو�سعها في المدر�سة بهدف التوعية، وتذكّر اأن تُلقي نظرة على اأنواع المطافÅ، والأغرا�ص 

التي تُ�ستعمل من اأجلها.

الم�سوؤولين هناك عن  المدني، واأجرِ مقابلة مع  الدفاع  اأحد مراكز   rزُر بالتن�سيق مع معلّمك، 


معدّات الإطفاء: تُ�سنّف معدّات الإطفاء اإلى ثلاثة اأنواع، هي: اليدويّة، والمتحرّكة،  ب - 
والثابتة. انظر اإلى ال�سكل )1-23(، والجدول )1-1( اللذين يُبيّنان اأ�سكال كلّ نوع 

منها.

ال�سكل )1-23(: معدّات الإطفاء اليدويّة.

ثاني اأك�سيد الكربون: يعمل هذا الغاز على طرد الأك�سجين والإحلال محلّه؛ ممّا   .4
يوؤدّي اإلى اإخماد الحرائق؛ �سريطة األّ تزداد ن�سبته في الحيّز المغلق على 5%. كما 

ل ا�ستخدامه في اإطفاء حرائق الأجهزة الكهربائيّة، والمعدّات الدقيقة . يُف�سّ
ال�سوائل المتبخّرة: �سوائل لها درجة غليان منخف�سة جدّاً، تتحوّل اإلى اأبخرة حال   .5
ال�سوائل في الحالت  خروجها من المطافÅ، وتطرد الأك�سجين. وت�ستخدم هذه 

التي ل ي�سلح معها ا�ستعمال الماء والرغوة.
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الجدول )1-1(: معدّات الإطفاء.
معدّات الإطفاء الثابتةمعدّات الإطفاء المتحرcّةمعدّات الإطفاء اليدويةّ

1- خراطيم المياه. 1- �سيّارات الإطفاء.1- مطافÅ الماء.
2- مطافÅ ثاني اأك�سيد

2- ر�سّا�سات الماء المعلّقة. 2- المطافÅ المائيّة المتحرّكة.      الكربون.

3- ر�سّا�سات الرغوة المعلّقة. 3- طائرات الإطفاء. 3- مطافÅ البودرة. 
4- مطافÅ ال�سوائل

      الم�سغوطة.
4- خزّانات ال�سوائل 

       المتبخّرة.

5- اأ�سطوانات ثاني اأك�سيد5- مطافÅ الرغوة.
       الكربون. 

اذكر ثلاثة من اأ�سباب الحرائق.  - 1
في ما ياأتي قائمتان؛ تت�سمّن الأولى بع�ساً من اأنواع الحرائق، في حين تت�سمّن الأخرى موادّ   - 2
لإطفاء الحريق. اختر اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل المعدّات المنا�سبة لنوع الحريق 

المذكور في القائمة الأولى.



موادّ الإطفاءنوع الحريق

لبة. اأ    - رذاذ الماء، والبودرة، وثاني اأك�سيد اأ    - حرائق الموادّ ال�سُّ
         الكربون.

ب - الماء، والبودرة، والرغوة.ب - حرائق الكهرباء.
جـ - ثاني اأك�سيد الكربون.جـ - حرائق الموادّ ال�سائلة.
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

ºاأ�صتطي™ بعد درا�صتي هذ√ الوحدة اأن:الرقºلنع

ح مفهوم ال�سّلامة المهنيّة.1 اأُو�سّ
اأُقدّر اأهميّة اإجراءات ال�سّلامة المهنيّة في العمل.2
اأعي اأهميّة بيئة العمل المنا�سبة للعامل.3
اأُعطي اأمثلة على اأخطار بيئة العمل.4
اأقترح حلولً للحدّ من اأخطار العمل.5
اأت�سرّف وَفق قواعد ال�سّلامة المهنيّة.6
اأُ�سنّف اأنواع التلوّث.7
اأُعدّد معدّات الوقاية من اأخطار العمل.8
اأُميّز بين اأنواع الموادّ الكيميائيّة.9

اأذكر اأ�ساليب الحفاظ على بيئة العمل.10
اأُعرّف مفهوم الإ�سعافات الأوليّة.11
ح م�سوؤوليات المُ�سعف.12 اأُو�سّ
اأُدرك اأهميّة وجود �سندوق الإ�سعاف الأولي.13
اأُجري عمليّة تنفّ�ص �سناعي.14
اأُفرّق بين الجروح المغلقة والمفتوحة.15
اأُبيّن خطوات الإ�سعاف الأولي للحروق.16
اأتمكّن من اإ�سعاف �سخ�ص م�ساب ب�سربة �سم�ص.17
اأُميّز اأنواع الحرائق بع�سها من بع�ص.18
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ح المق�سود بكلّ ممّا ياأتي:  1   - و�سّ
          بيئة العمل، ال�سّلامة المهنيّة، الإ�سابات المهنيّة، المر�ص المهني، الإ�سعاف الأولي. 

عدّد عنا�سر بيئة العمل.  -   2
حدّد خم�سة من ظروف العمل غير ال�سليمة، وخم�ساً من طرائق الوقاية في الم�سغل الخا�صّ    -   3

�سك. بتخ�سّ
اذكر ثلاثة اأماكن تُعدّ ال�سو�ساء اأحد م�سادر الأخطار الأ�سا�سيّة فيها.  -   4

يتلوّث الماء والهواء بطرائق عدّة . ما تاأثير ذلك في الإن�سان والنبات والحيوان؟  -   5
اأَعطِ اأمثلة على معدّات الوقاية ال�سروريّة في كلّ من:  -   6

اأ    - المختبر. 
ب - المزرعة.

جـ - م�سغل اإنتاج الملاب�ص.
علّل ما ياأتي:  -   7

اأ     - من ال�سروري تدريب العامل جيّدًا، وتوعيته بمخاطر مهنته.
ب - عدم تحريك الع�سو الم�ساب بالك�سر.

جـ - ا�ستخدام الماء في حالت الإ�سابة بالحروق.
د    - تلوّن المطافÅ )الطفايات( باألوان مختلفة.

8   - بيّن م�سوؤوليّة ال�سخ�ص الذي يتولى الإ�سعاف الأولي.
9   - عدّد لوازم الإ�سعاف الأولي ومعدّاته.

10- ما الإجراءات الإداريّة المنوطة ب�ساحب العمل عند وقوع حادث في م�سنعه اأو موؤ�سّ�سته؟
11- قدّم خم�سة اإر�سادات تحدّ من وقوع الحوادث والإ�سابات في اأحد المواقع الآتية:

اأ    - المطبخ.
ب - دار الح�سانة. 

جـ - م�سغل اإنتاج الملاب�ص.
د   - �سالون التجميل.


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ت�سعى وزارة التربية والتعليم اإلى التطوير الم�ستمرّ في التعليم؛ اإذ اإنّ الت�سارع العلمي والتطوّر 
في  الحال  عليه  كان  عمّا  تختلف  واإمكانات،  وموؤهلات  اأ�سا�سيّة  مهارات  فر�سا  التكنولوجي 
الما�سي . ومن هنا، جاء الاهتمام بالتعليم المهني الذي يُعِدّ الطلبة للالتحاق ب�سوق العمل. فما 
المدار�ض  في  الطالب  يكت�سبها  التي  المهارات  المهني؟ وهل  التعليم  لخريجي  العمل  مجالات 

المهنيّة توؤهله لممار�سة مهنة ما؟
تتنـاول هذه الوحـدة عـدداً من المو�سـوعـات التي تهـمّ الطالب في حـال تخـرّجـه، وتُهيّئه 
للالتحاق بالمجالات المتاحة في �سوق العمل، من مثل: اأهميّة العمل، واأخلاقيّاته، وفوائده للفرد 
والمجتمع، وكيفيّة ت�سميم �سيرة ذاتيّة. كما ت�ستعر�ض الوحدة بع�ض موادّ قانون العمل والعمال، 

مان الاجتماعي؛ التي تُعنى بحقوق العامل وواجباته.  وقانون ال�سّ
- ما اأهميّة العمل؟ وما اأثره في الفرد والمجتمع؟

- كيف يُمكن اأن نحافظ على عنا�سر الاإنتاج؟
- ما فر�ض العمل المتاحة لخريجي فروع الاقت�ساد المنزلي؟

- ما اأهميّة التدريب للعامل؟
- ما الذي يمكن عمله اإذا تعار�ست قيم الموؤ�سّ�سة التي يعمل فيها الفرد مع قيمه واأخلاقه؟

هذه الاأ�سئلة وغيرها �ستتمكن من الاإجابة عنها بعد درا�ستك هذه الوحدة.
يتُوقعّ من الطلبة بعد درا�سة هذه الوحدة اأن يكونوا قادرين على:

      تو�سيح اأهميّة العمل. 
      تو�سيح عنا�سر الاإنتاج. 

      تعرّف اأخلاقيات العمل المهني.
      تمييز قطاعات العمل المختلفة بع�سها من بع�ض.

�سات الاقت�ساد المنزلي.       تعرّف فر�ض العمل والموؤ�سّ�سات ذات العلاقة بتخ�سّ
      اإعداد �سيرة ذاتيّة. 

      تو�سيح اأهداف التدريب المهني واأنواعه.
      تعريف قانون ال�سمان الاإجتماعي واأهميّته.

      تعرّف ت�سريعات قانون العمل الاأردني المتعلّقة بحقوق العامل.
      بيان اأهداف النقابات.

      تو�سيح اأهميّة العمل. 
      تو�سيح عنا�سر الاإنتاج. 

�سات الاقت�ساد المنزلي.       تعرّف فر�ض العمل والموؤ�سّ�سات ذات العلاقة بتخ�سّ
      اإعداد �سيرة ذاتيّة. 

      تو�سيح اأهداف التدريب المهني واأنواعه.
      تعريف قانون ال�سمان الاإجتماعي واأهميّته.

      تعرّف ت�سريعات قانون العمل الاأردني المتعلّقة بحقوق العامل.
      بيان اأهداف النقابات.

      تعرّف اأخلاقيات العمل المهني.
      تمييز قطاعات العمل المختلفة بع�سها من بع�ض.



69

العامل و�سوق العمل

�سك في الاقت�ساد المنزلي، وطبيعة العمل  ما العمل؟ ولماذا نعمل؟ وهل هناك علاقة بين تخ�سّ
الذي ترغب في ممار�سته م�ستقبلاً ؟

هل توؤمن باأن �سخ�سيّة الفرد تتاأثّر وتُوؤثّر في نوع العمل الذي يمار�سه؟ 
يُعرّف العمـل باأنّه »كـلّ جهد فكري اأو ع�سلي يبذله العامل لقاء اأجر، اأو يُوؤمّن له دخلا؛ً �سواء 

اأكان دائماً، اأم عر�سيًّا، اأم موؤقّتاً«.

  ¬à q«ªgCGh πª©dG :k ’hCG

تعاون مع زميلك في تعرّف اأهمّ الفروق بين �سخ�ض يعمل في مهنة ما لتح�سيل رزقه، واآخر 
ل اإليه اأمام زملائك، وناق�سهم فيه. ي�ساأل النا�ض، ثمّ اعر�ض ما تتو�سّ

ة الاإ�سلام، حيث يُعدّ العمل عبادة.  لقد ظفر العمل بمكانة واأهميّة بارزة في الاأديان ال�سماويةّ، خا�سّ
فقد حثَّ الدين الاإ�سلامي على العمل، ونهى عن الخمول والك�سل. وقد وردت كلمة العمل وما يدلّ 

عليها  في الـقـراآن الكريم مئات المرّات؛ اإذ يقـول تعالـى: {
                                                                                                        |  [�سورة التوبة، الاآية )105([.

وقد رُوي عن الر�سول، �سلّى الله عليه واآله و�سلّم، قوله: »العامل اإذا ا�ستعمل فاأخذ الحق، واأعطى 
الحق، كالمجاهد في �سبيل الله حتى يرجع اإلى بيته«.  المعجم الكبير للطبراني، باب )1(،ج1، �ض )126(، 
وقال اأي�ساً: »والذي نف�سي بيده لَاأن ياأخذ اأحدكم حَبْلَه فيحتطب على ظهره، خير له من اأن ياأتي 

رجلاً في�ساأله اأعطاه اأو منعه«. �سحيح البخاري، كتاب الزكاة، باب الا�ستعفاف عن الم�ساألة.
وللعمل اأثر كبير في تطوير �سخ�سيّة الفرد وتطوير المجتمع، ولعلّ اأهميّته وفوائده تكمن في الاأمور 

الاآتية:
توفير المتطلّبات الماديةّ  - 1

العمل �سرورة حياتيّة و�سخ�سيّة، وهو الذي يجعل الاإن�سان قادراً على توفير حاجاته الماديّة؛ 
من اأكل، و�سرب، وم�سكن، وغيرها من اللوازم ال�سروريّة. فلا حياة �سعيدة لمَن لا عمل له؛ 
اإذ اإنّه يفقد القدرة على توفير احتياجاته، اإ�سافة اإلى عي�سه في حالة فراغ؛ لذا، ي�سعى كلّ 

اإن�سان اإلى تاأمين عمل منا�سب له؛ كي يتمكّن من اإ�سباع حاجاته الماديةّ والاأ�سا�سيّة.

فقد حثَّ الدين الاإ�سلامي على العمل، ونهى عن الخمول والك�سل. وقد وردت كلمة العمل وما يدلّ 
عليها  في الـقـراآن الكريم مئات المرّات؛ اإذ يقـول تعالـى: {

                                                                                                        |  [�سورة التوبة، الاآية )105([.
وقد رُوي عن الر�سول، �سلّى الله عليه واآله و�سلّم، قوله: »العامل اإذا ا�ستعمل فاأخذ الحق، واأعطى 
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الحفا® على الاأمان الاجتماعي  - 2
يوؤدّي توفير فر�ض العمل اإلى خلق حالة من الاأمان الاجتماعي، في حين اأنّ البطالة وعدم 
تمكّن الاأفراد من الح�سول على الوظائف والاأعمال المنا�سبة، يُ�سهم في انت�سار الجرائم، 

وكثرة ال�سرقات؛ ممّا يوؤدّي اإلى الاإخلال بالاأمان الاجتماعي للدولة.
اإ�سباع الحاجات النف�سيةّ  - 3

اإ�سباع الحاجات النف�سيّة للاإن�سان، من مثل: الاحترام والتقدير، واإثبات  يُ�سهم العمل في 
الذات، والا�ستقرار والاطمئنان النف�سي، وال�سعور بالاإنجاز، وغيرها من الحاجات النف�سيّة 

والمعنويّة .
كما اأنّه يقوّي كيان الاإن�سان المعنوي، وي�سفّي الروح، وي�سقل ال�سمير الاإن�ساني، ويُهذّب 

النف�ض، ويُنمّي الروح الاجتماعيّة، وي�سنع الاإرادة القويّة.
تن�سيط الاقت�ساد  - 4

يلعب العمل دورًا رئي�ساً في تن�سيط الاقت�ساد، ويُ�سهم في تنميته، وخلق روح جديدة فيه. 
ومن غير العمل، يتعذّر دفع عجلة الاقت�ساد، وتوفير الرفاهية والعي�ض الكريم للاأفراد.

اآيات قراآنيّة  اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل عن  م�ستعيناً باأيّة م�سادر متوافرة لديك، ابحث 
واأحاديث نبويةّ �سريفة اأخرى تحثّ على العمل، ثمّ اكتب تقريرًا بذلك، واعر�سه اأمام زملائك.

πª©∏d á q«æjódG á q«ªgC’G :(1-2) •É°ûædG

ل الله - عزّ وجلّ - الرجل الذي يك�سب رزقه مِنْ عمله على مَنْ ي�ساأل النا�ض؟ 1 - لماذا ف�سّ
ح المق�سود بالعمل. 2 - و�سّ

ح اأثر العمل في تطوير �سخ�سيّة الفرد وتطوير المجتمع. 3 - و�سّ

á∏Ä°SC’G
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ما المق�سود بالاإنتاج؟ وما متطلّبات تحقيقه؟
اإنتاج ملاب�ض قطنية للاأطفال، فاإنّ ذلك يتطلّب اآلات ومعدّات منا�سبة، واأيدي عاملة،  اإذا اأردنا 
وخيوطاً قطنيّة جيّدة وغيرها. فاإذا افتر�سنا اأنّ الملاب�ض هي المنتج، فاإنّ كلّ المتطلّبات اللازمة 

لاإنتاجها تُعدّ عنا�سر الاإنتاج.

 êÉàfE’G ô°UÉæY :É k«fÉK

يُعرّف الاإنتاج باأنّه »عمليّات تحويل المُدخلات )الموادّ الاأوليّة( للح�سول على منتجات«.
وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى اأنّ المنتج قد يكون �سيئاً ماديًّا؛ كقطعة الملاب�ض، اأو خدمة، مثل �سبغ ال�سعر.

تقُ�سم عنا�سر الاإنتاê (Elements of production) اإلى الاآتي:

 Land الاأر�ص  - 1
ي�سمل هذا العن�سر �سطح الاأر�ض وما في باطنها من موادّ خام. ومن غير الاأر�ض، يتعذّر 
وجود عمل اقت�سادي؛ اإذ تُعدّ الاأر�ض الم�سدر الاأول لاإنتاج الموادّ: المعدِنيّة، والنباتيّة، 

والحيوانيّة.
Work Force العاملة iالقو  - 2

الجهد  فهي  اأخرى،  وبعبارة  ومعارفها.  ومهاراتها،  العاملة،  القوى  طاقات  في  تتمثّل 
الاإن�ساني المبذول في اأثناء العمليّة الاإنتاجيّة بق�سد اإنتاج ال�سلع وتقديم الخدمات. وتجدر 
الاإ�سارة اإلى �سرورة و�سع العامل في المكان الملائم الذي يُنا�سب موؤهّلاته وخبراته، ف�سلاًَ 

عن تدريبه، وتطوير قدراته. 
 Capital راأ�ص المال  - 3

ي�سمل مجموعة غير متجان�سة تُ�ستعمل معاً لزيادة الاإنتاج، واإيجاد مزيد من ال�سلع، مثل: 
النقود، والاآلات، والمعدّات، والاأجهزة الم�سنّعة.

Management الاإدارة  - 4
وتكنولوجيّة،  وماليّة،  وماديّة،  )ب�سريّة،  المتاحة  للموارد  الاأمثل  الا�ستعمال  بها  يُق�سد 
ومعلوماتيّة(؛ تحقيقاً لهدف الموؤ�سّ�سة )�سلع، وخدمات( باأقلّ جهد ووقت وتكلفة ممكنة. 



72

الاإدارة وال�سّلامة المهنيةّ - الاقت�ساد المنزلي

تاأمّل م�سغل المدر�سة المهني وبع�ض المنتوجات المتوافرة فيه، ثمّ حلّل اأنت وزملاوؤك العمليات 
المتعلّقة باإنتاج بع�ض الموادّ فيه، و�سعها في جدول وَفق الاآتي:

تاأمّل م�سغل المدر�سة المهني وبع�ض المنتوجات المتوافرة فيه، ثمّ حلّل اأنت وزملاوؤك العمليات 
êÉàfE’G äÉÑq∏£àe (2-2) •É°ûædG

متطلّبات الاإنتاجالمنتجالم�سغل
)الاأدوات، الموادّ، العامل،...، اإلخ( .

ح المق�سود بالاإنتاج. 1 - و�سّ
2 - اذكر عنا�سر الاإنتاج.

3 - رتّب عنا�سر الاإنتاج ح�سب اأهميّتها، من وجهة نظرك، ثمّ ناق�ض زملاءك في ذلك.

á∏Ä°SC’G

كما تُعدّ المعرفة عاملاً مُوؤثّراً في زيادة الاإنتاج؛ الاأمر الذي يُف�سّر توجّه العالَم - حاليًّا - 
نحو اقت�ساد المعرفة (Knowledge Economy) لتطوير الاقت�ساد بمجالاته كلّها.
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اإنجاز  اأو غر�سها؟  هل لل�سلوكات الاإيجابيّة في العمل دور فاعل في  ما م�سادر تعليم القيم 
ذلك العمل على خير وجه ؟

تت�سح �سخ�سيّة الموظف المهنيّة عبر الالتزام بالمعايير الاأخلاقيّة العامّة للمجتمع، والمعايير 
ة بالموؤ�سّ�سة، اإ�سافة اإلى مجموعة المعايير الاأخلاقيّة التي يتمثّلها ذلك الموظف. الخا�سّ

اإليهـا، النابعـة من قيمهـا؛ فهي  وللمهنة اأخلاقيّات تُعنى بمعـايير ال�سلـوك المهنـي للمنتمين 
المبادÇ والقواعد والقيم التي تحكم �سلوك الفرد اأو الجماعة وقراراتهم داخل العمل، وَفقاً لما 
اأن يلتزم بها العاملون في تلك  اأ�سا�ساً لل�سلوك الم�ستحب، ويُفتر�ض  اأو خطاأ، وتُعدّ  هو �سحيح 

المهنة.
لوائح  تُحدّدها  محيطها،  في  الاجتماعي  وال�سلوك  للاآداب  عامّة  وقواعد  اآداب  مهنة  لكلّ 
الموؤ�سّ�سة وقوانينها لمزاولة هذه المهنة. اأمّا مخالفتها اأو عدم مراعاتها، فيُعرّ�ض �ساحبها للنفور 

والنبذ من الاآخرين، بل ي�سل الاأمر اإلى حدّ الجزاء والعقاب في بع�ض الاأحيان.

 »æ¡ŸG πª©dG äÉ q«bÓNCG :ÉkãdÉK

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، اأن�سÅ جدولين بحيث يت�سمّن اأحدهما الجمل التي 
اأخلاقيّة ممّا  تُمثّل �سفات لا  التي  الجمل  اأخلاقيّة جيّدة، ويت�سمّن الاآخر  تدلّ على �سفات 

ل اإليه من معلومات: يلي، ثمّ اأَعطِ اأمثلة اأخرى تراها منا�سبة، مناق�سًا زملاءك في ما تتو�سّ
نقل الاإ�ساعات بين مجموعات العمل.  -    1

اإ�سافة �سفة الجودة اإلى خدمة اأو منتج غير جيّد.   -    2
التلاعب في الموا�سفات الفنيّة اأو القيا�سيّة للمنتج؛ تحقيقاً لمنافع �سخ�سيّة.  -    3

الاعتراف بالخطاأ في عمل ما، لم يكن ليُكت�سف لولا اعترافك.  -    4
الالتزام بمواعيد اإنجاز المهام.  -    5

الحفاظ على المواثيق والاأ�سرار.  -    6

»æ¡ŸG πª©dG äÉ q«bÓNCG :(3-2) •É°ûædG
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توفير بيئة اآمنة وجوّ منا�سب للعمل.  -    7
الحفاظ على اأدوات العمل واأجهزته.  -    8

ة. ا�ستعمال الوظيفة لتحقيق منافع خا�سّ  -    9
تزييف العلامات التجاريّة المعروفة، وو�سعها على منتج غير اأ�سلي.  - 10

ومن الجدير بالذكر اأنّه لا يُمكن ف�سل اأخلاقيّات العمل عن الاأخلاق العامّة للفرد، بل يجب 
على الفرد التعامل مع م�سكلات العمل من منطلق المعايير الاأخلاقيّة العامّة التي يُوؤمن بها، من 
مثل: الاأمانة، والعدل، والالتزام بالقوانين والاأنظمة والتعليمات، والولاء، والم�ساعدة، والتعاون، 
وال�سّلامة  الم�ستهلك،  ور�سا  والجودة،  وال�سجاعة،  وال�سدق،  الاآخرين،  واحترام  والرحمة، 

الاإنتاجيّة، والعمل الم�سترك، وغيرها.

1 - ما المق�سود باأخلاقيّات المهنة؟
2 - عدّد خم�ساً من القيم الاأخلاقيّة التي تُوؤمن بها، ولا يُمكن ف�سلها عن اأخلاقيّات العمل. 
�سك، اأيّ القيم الاأخلاقيّة تراها اأهمّ لمهنتك؟ لماذا؟ 3 - من وجهة نظرك، وح�سب تخ�سّ

á∏Ä°SC’G
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يُمكن الالتحاق ب�سوق العمل بعد الح�سول على �سهادة الدرا�سة الثانويّة، اأو الانت�ساب اإلى 
�سة لاكت�ساب مهارات ذات م�ستوى اأعلى. وقد يكون الخيار اإكمال الدرا�سة في  دورات متخ�سّ
اإحدى الجامعات اأو كلّيات المجتمع؛ وذلك بهدف الح�سول على فر�سة عمل منا�سبة، ت�ساعد 

على تحقيق الاأماني والاأحلام.
التوظيف،  التوظيف من؛ تعبئة طلب  ياأتي قطاعات العمل، ومراحل عمليّة  �ستتعرّف في ما 

وت�سميم ال�سيرة الذاتيّة، واإجراء مقابلات العمل اللازمة للح�سول على فر�سة عمل م�ستقبلاً.
قطاعات العمل  - 1

 تمار�ض القوى العاملة الاأردنيّة عملها في ثلاثة قطاعات، هي: القطاع العامّ، والقطاع الخا�ضّ، 
وقطاع العمل التطوعي. فما المق�سود بهذه القطاعات؟

وزارات  من  العامّ  القطاع  يت�سكّل  العامّ:  القطاع  اأ    - 
الموازنة  ت�سملها  التي  جميعاً،  وموؤ�سّ�ساتها  الدولة 
العامّة للدولة. يُ�سهم هذا القطاع ب�سورة كبيرة في 
التوظيف  نطاق  تو�سّع  اأنّ  اإلّا  العمل،  فر�ض  خلق 
ممّا  الدولة؛  على  عبئاً  اأ�سبح  قد  العامّ  القطاع  في 
�سجّع الحكومة على خ�سخ�سة بع�ض موؤ�سّ�ساتها، 
من مثل: الات�سالات، والبريد، والكهرباء وغيرها؛ 

ة.   وذلك ببيعها ل�سركات وموؤ�سّ�سات خا�سّ
الموؤ�سّ�سات الخدميّة والاإنتاجيّة  القطاع الخا�ضّ من جميع  يت�سكّل  القطاع الخا�ضّ:  ب - 
الاقت�ساديةّ  الاأن�سطة  يت�سمّن  كما  الم�ساهمين.  من  مجموعات  اأو  اأفراد  يملكها  التي 
جميعها التي يمار�سها اأفراد بهدف الت�سغيل الذاتي؛ اأي الذين يديرون باأنف�سهم اأعمالهم 

ة ب�سفة منتظمة.  الخا�سّ
تجدر الاإ�سارة اإلى اأنّ القطاع الخا�ضّ يُ�سهم في ت�سغيل ثلثي القوى العاملة في الاأردنّ 

تقريبًا.

تنق�سم قطاعات العمل المهني 
اأق�سام،  اأربعة  اإلى  الاأردنّ  في 

هي:
- القطاع التجاري.
- القطاع الزراعي.

- القطاع ال�سناعي.
- قطاع الخدمات.
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تُ�سنّف وزارة ال�سناعة والتجارة موؤ�سّ�سات القطاع الخا�ضّ في خم�سة قطاعات، هي:
التجارة، وال�سناعة، والزراعة، والخدمات، والمقاولات.

ابحث في موقع الوزارة الاإلكتروني (www.mit.gov.jo) عن هذه القطاعات، ثمّ اكتب تقريراً 
يُبيّن مدى م�ساهمة كلّ منها في الاقت�ساد الوطني، ثمّ اقراأه اأمام زملائك.

q¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ°ù q°SDƒe :(4-2) •É°ûædG

قطاع العمل التطوعي: يُعرّف العمل التطوعي اأنّه »الجهود الاأهليّة والحكوميّة التي تُبذل  جـ - 
لتنظيم الاأفراد في جماعات؛ للقيام باأعمال الرعاية الاجتماعيّة لبع�ض فئات المجتمع، 

ة، والفقراء، والاأيتام«. من مثل: الم�سنين، والاأطفال، وذوي الاحتياجات الخا�سّ
يوجد في الاأردنّ الكثير من موؤ�سّ�سات العمل التطوعي، من مثل: موؤ�سّ�سة نهر الاأردنّ، 
و�سندوق الملكة علياء للعمل التطوعي. ولكلّ جمعيّة اأو موؤ�سّ�سة اأهداف محدّدة، لكنّها 
ب�سورة عامّة تُوؤهّل وتُدرّب الطاقات المنتجة لدى المنتفعين منها، اأو تمنحهم قرو�ساً 
حاجاتهم  يغطّي  دخلاً  لهم  تُوؤمّن  بحيث  فيها،  يعملون  ب�سيطة  م�ساريع  لاإقامة  مي�سّرة 

ولوازمهم، اأو قد تمنح معونات للمنتفعين ممّن لا ت�سمح لهم اأو�ساعهم بالعمل.

بالتن�سيق مع معلّم المادة، زُرْ اأنت وزملاوؤك موؤ�سّ�سة اأو جمعيّة قريبة من منطقتك تقوم باأعمال 
تطوعيّة، واطّلع على اأهدافها، واأهمّ اأن�سطتها، وكيفيّة اأدائها لعملها، ثمّ اكتب تقريراً يت�سمّن 
جميع المعلومات التي ا�ستمعت اإليها، اإ�سافة اإلى راأيك ال�سخ�سي في اأعمال هذه الموؤ�سّ�سة، 

واأيّة اقتراحات اأو تو�سيات تراها منا�سبة، ثمّ اعر�سه اأمام زملائك.

بالتن�سيق مع معلّم المادة، زُرْ اأنت وزملاوؤك موؤ�سّ�سة اأو جمعيّة قريبة من منطقتك تقوم باأعمال 
»Yƒ£àdG πª©dG :(5-2) •É°ûædG

البحå عن عمل   - 2
هناك العديد من الطرق للبحث عن عمل، من مثل: متابعة اإعلانات التوظيف في ال�سحف 
والاإنترنت، اأو البحث عبر �سبكة العلاقات ال�سخ�سيّة التي ت�سمل الاأ�سدقاء والاأقارب، اأو 
اإر�سال طلب عمل عامّ اإلى اأ�سحاب العمل، اأو التوجّه مبا�سرة اإلى ال�سركات وتقديم طلب 
عمل لدى اإدارة �سوؤون الموظفين فيها، ف�سلاً عن الا�ستعانة بخدمات مكاتب العمل التابعة 
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ة التي ت�سعى اإلى التوفيق بين طلبات العمالة الواردة  لوزارة العمل، اأو مكاتب التوظيف الخا�سّ
اإليها من اأ�سحاب العمل، وتلك الواردة من الباحثين عن العمل مقابل عمولة محدّدة. واأياًّ 
كانت طريقة البحث، فاإنّه لا بُدّ من عر�ض الموؤهّلات والمهارات التي يمتلكها الفرد؛ عن 

طريق تعبئة طلب العمل، اأو اإعداد ال�سّيرة الذاتيّة، اأو كليهما.
تُعدّ كتابة ال�سّيرة الذاتيّة اأهمّ خطوة في �سبيل الح�سول على وظيفة، وقد تكون بديلاً  لتعبئة 
التاأهّل لمرحلة  العمل، و�سمان  انتباه �ساحب  يتمّ جذب  التوظيف. ومن خلالها،  طلب 

المقابلة ال�سخ�سيّة.
�سنتناول في ما ياأتي - ب�سورة مب�سّطة - طرائق اإعداد ال�سّيرة الذاتيّة، ور�سالة التغطية، وتعبئة 
طلبات التوظيف، ومن ثمّ بع�ض الن�سائح التي يجب الاأخذ بها لاإجراء مقابلة عمل ناجحة.
الفرد من؛ خ�سائ�ض، وموؤهلات،  به  يتّ�سف  الذاتيّة: هي �سرد مخت�سر لكلّ ما  ال�سّيرة  اأ    - 
تحوي  اأن  يجب  عامّ،  وبوجه  واهتمامات.  ومنجزات،  ومهارات،  عمليّة،  وخبرات 

ال�سّيرة الذاتيّة الاأق�سام الرئي�سة الاآتية:
البيانات ال�سخ�سيّة، وت�سمل: الا�سم كاملاً، وتاريخ الميلاد ومكانه، والعنوان   . 1

البريدي، ورقم الهاتف، والبريد الاإلكتروني.
اإلى  ال�سهادات، والدورات، مرتّبة من الاأحدث  العلميّة، وت�سمل:  الموؤهّلات   . 2
الاأقدم، ويُذكر فيها نوع ال�سهادة، ومدّة الدرا�سة، وا�سم الجامعة، اأو المعهد، 

اأو المدر�سة التي منحت هذه ال�سهادة، وتاريخ الح�سول عليها.
الخبرات العمليّة، وتُكتب من الاأحدث اإلى الاأقدم اأي�ساً، بحيث ت�سمل: المدّة   . 3
الزمنيّة، وا�سم ال�سركة اأو الموؤ�سّ�سة التي عمل فيها الفرد، وعنوانها، والمُ�سمّى 

الوظيفي الذي �سغله.
القدرات والمهارات والاهتمامات: يتطلّب التقدّم اإلى وظائف مهنيّة، التركيز   . 4
على �لقدر�ت و�لمهار�ت؛ �شرط �رتباطها بنوعيّة �لعمل �لمطلوب. �نظر �إلى 

ال�سكل )2-1( الذي يُمثّل نموذجاً مقترحاً ل�سيرة ذاتيّة.
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البيانات ال�سخ�سيةّ:
الا�سم كاملاً : 

العنوان البريدي : 
رقم الهاتف : 

البريد الاإلكتروني : 
تاريخ الميلاد :                                             مكان الميلاد:

الجن�ض :                                                      الجن�سيّة : 
الحالة الاجتماعيّة : 

�ضالموؤ�سّ�سة التعليميّة مدّة الدرا�سةالموؤهّلالتخ�سّ
اإلىمن

الموؤهّلات العلميّة )الاأحدث، فالاأقدم(

المهام والاإنجازاتمدّة العملالمُ�سمّى الوظيفيجهة العمل اإلىمن

الخبرة العمليّة )الاأحدث، فالاأقدم(.

التدريب )اأيّ دورات تدريبيّة لها علاقة بالعمل(.

مدّة الدورةمو�سوع الدورةجهة التدريبا�سم الدورة
اإلىمن

درجة الاإتقان
محادثةقراءةكتابةاللغة

الحا�سوب:

المهارات )مهارات اللغة، والحا�سوب(. يمكن اإ�سافة مهارات اأخرى لها علاقة بالعمل ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة.

رقم الهاتفالعنوانالمُ�سمّى الوظيفيا�سم المُعرّف
المُعرّفون: اكتب ا�سم اثنين ممّن يعرفون م�ستواك العلمي والمهني )هذا الجزء لي�ض اإلزاميًّا(.

ال�سكل )2-1(: نموذج مقترح ل�سيرة ذاتيّة.
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اطلب اإلى اأحد الاأقارب تزويدك ب�سيرته الذاتيّة، ثمّ اأطلع زملاءك عليها.
مجموعة  في  وزملاوؤك  اأنت  ابحث   ،(Google) البحث  ومحرّك  الاإنترنت  ب�سبكة  م�ستعيناً 
ثمّ اختر منها ما تراه  النماذج،  (C.V). ت�سفّح هذه  الذاتيّة  لل�سّيرة  العمل عن نماذج مختلفة 
منا�سبًا لت�سميم �سيرتك الذاتيّة، مفتر�ساً تخرّجك ورغبتك في التقدّم اإلى وظيفة �ساغرة، ثمّ 

احتفظ بن�سخة منها في ملفّ الاأعمال.

á q«JGòdG IÒ q°ùdG :(6-2) •É°ûædG

ر�سالة التغطية: تُمثّل ر�سالة التغطية خطاباً تمهيديًّا يُر�سله طالب الوظيفة اإلى الموؤ�سّ�سة  ب - 
المُعلِنة، اأو تلك التي يرغب في العمل لديها. وهي تت�سمّن معلومات عن طالب العمل 

الذي يرفقها مع �سيرته الذاتيّة، ويُمكن اإر�سالها بالبريد العادي اأو الاإلكتروني. 
تهدف ر�سالة التغطية اإلى تقديم ال�سّيرة الذاتيّة، والتعبير عن �سخ�سيّة طالب الوظيفة، 

واإظهار حما�سه للوظيفة ال�ساغرة.
تُراعى فيها  ال�سكل )2-2(، بحيث  التغطية، انظر  العناية ب�سياغة ر�سالة  كما يجب 

الاأمور الاآتية:
ل �سفحة واحدة فقط(. الو�سوح، و�سلامة اللغة، والاإيجاز )يفُ�سّ  . 1

ة الا�سم، والعنوان كاملاً. طباعة الر�سالة بحيث ت�سمل البنود جميعها، خا�سّ  . 2
الكتابة بطريقة جذّابة، تُبيّن اهتمام المتقدّم بال�سركة والوظيفة المعنيّة.  . 3

اإظهار المهارات على نحو مخت�سر، والتركيز على المهارات ذات ال�سلة بالعمل   . 4
المطلوب.

ا�ستعداد طالب الوظيفة لتقديم اأيّة معلومات اأخرى يحتاج اإليها �ساحب العمل،   . 5
ف�سلاً عن طريقة الات�سال به.
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الا�سم:                                                                            .

العنوان:                                                                          .

رقم الهاتف:                                                                   .

البريد الاإلكتروني:                                                          .

التاريخ:                                                                          .
ال�سيّد: مدير اإدارة �سوؤون الموظفين المحترم. 

�سركة:                                    . 
العنوان:                                  .

تحيّة طيّبة وبعد،
في�سعدني التقدّم اإلى وظيفة ...، علماً اأنّ موؤهّلاتي تتنا�سب وما ذُكِرَ في الاإعلان. لقد قراأت 

عن �سركتكم في ال�سحف المحليّة، وعلمت اأنّها تُعنى بالعمل في مجال... . 
وبما اأنّه ي�سرّني العمل في �سركتكم ذات ال�سهرة الكبيرة وال�سمعة الح�سنة، فاإنّني اأُعبّر لكم 

عن رغبتي العمل فيها.
وكما تلاحظون في ال�سّيرة الذاتيّة المرفقة، فقد عملت مدّة...في �سركة...، وامتلكت خبرة 
في م�ساعدة الزبائن. ف�سلاً عمّا تقدّم، فاإنّني اأمتلك معرفة جيّدة ببع�ض البرامج الحا�سوبيّة، 
من مثل: word , excel , access. و�ساأكون ممتناً اإن قرّرتم مقابلتي لتعرّف قدراتي على نحو 
اأكثر و�سوحاً. واإذا لم اأتلقَّ منكم ردّاً بعد اأيام عدّة، فاإنّني األتم�ض منكم المعذرة في الات�سال 
بكم للتحقّق من اأنّ الر�سالة وال�سّيرة الذاتيّة قد ا�ستُلمتا من قبلكم. اأمّا اإذا رغبتم في مزيد من 

المعلومات، ف�ساأكون �سعيدًا بات�سالكم بي. 
�ساكراً لكم اهتمامكم بطلبي، والوقت الذي اأعطيتموني اإيّاه.

الا�سم:
التوقيع:

ال�سكل )2-2(: نموذج ر�سالة تغطية.
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ثمّ  اإعلانات توظيف،  المتوافرة لديك عن  الم�سادر  اأو  المحليّة  ال�سحف  اإحدى  ابحث في 
اكتب ر�سالة تغطية منا�سبة لاإحدى هذه الوظائف، واعر�سها اأمام زملائك.

á«£¨àdG ádÉ°SQ :(7-2) •É°ûædG

مقابلات التوظيف: تاأتي مرحلة المقابلة بعد الاطّلاع على طلبات التوظيف ووثائق  جـ - 
ال�سّيرة الذاتيّة الواردة اإلى الموؤ�سّ�سة، وا�ستبعاد الطلبات التي لا تنال القبول والاهتمام 

ب�سبب عدم ا�ستيفائها متطلّبات الوظيفة. 
يتلخّ�ض دور المقابلة في تحديد اأكثر الاأفراد ملاءمة للوظيفة، كما تُعدّ �سروريّة لتفهّم 
�سخ�سيّة مُقدّم الطلب، وطريقة تفكيره، ولباقته، و�سلوكه، وطموحاته، وقدرته على 
الات�سال، ف�سلاً عن اإعلامه  بظروف العمل ومزايا الوظيفة؛ ممّا يُوؤثّر في قراره النهائي 

بقبول الوظيفة اأو رف�سها.
تُعدّ المقابلة ال�سخ�سيّة اأكثر اأ�ساليب الاختيار �سيوعاً، ولكن- للاأ�سف- يخفق كثير 
من طالبي الوظيفة في المقابلات ب�سبب جهلهم، اأو تجاهلهم، اأو �سعف ا�ستعدادهم 

للمقابلة. واإليك في ما ياأتي بع�ض الاأمور التي يجب مراعاتها للنجاح في المقابلة:
الا�ستعداد الجيّد للمقابلة من حيث:   . 1

.mمعرفة مكان انعقادها، والحر�ض على الو�سول قبل موعدها بوقت كاف اأ   . 
تـوافـر معلـومـات كافيـة عـن؛ ال�سـركة )الموؤ�سّ�سـة(، ون�ساطهـا، وتاريخها،  ب. 

وملكيّتها، ومواقع عملها، ومنتجاتها.
اإدراك ما يجعل المتقدّم مميّزاً ومنا�سباً لهذه الوظيفة، والقدرة على اإي�سال  جـ. 

ذلك اإلى �ساحب العمل، من مثل: الا�ستعداد الجيّد للاأ�سئلة، وتوقّعها.
الاهتمام بالمظهر لاإعطاء الانطباع  الاأولي الاإيجابي عن �سخ�سيّة المتقدّم.  د  . 
الاأ�سئلة  بع�ض  كانت  اإذا  الانفعال  وعدم  الاأع�ساب  هدوء  على  المحافظة  هـ . 
��شتØز�زيّة؛ لأنّها تهد± �إلى معرفة ردّة فعل �لمتقدّم حيال �ل�ش¨وط �لتي قد 

يواجهها، ومقدرته على الت�سرّف بهدوء وحكمة. 
الجلو�ض بطريقة �سحيحة، والاإن�سات اإلى الاأ�سئلة المطروحة باهتمام، والاإجابة   . 2

عنها باخت�سار، وثقة، و�سوت م�سموع. 
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والحر�ض  وداعهم،  اأو  ملاقاتهم  عند  اأعينهم  اإلى  والنظر  للمقابلين،  الابت�سام   . 3
على ترك انطباع نهائي جيّد؛ وذلك بتقديم ال�سكر على اإتاحة الفر�سة للمقابلة، 
و�سرورة تاأكيد الاهتمام بالوظيفة، والرغبة في �سماع الاإجابة من اأ�سحاب العمل 

في الم�ستقبل القريب.

مَثِّلْ اأنت وزملاوؤك في مجموعة العمل اأدوار لجنة تُقابل اأحد المتقدّمين لوظيفة �ساغرة؛ على 
اأن تُقيّم المجموعات الاأخرى هذا العمل، بناءً على ما ذُكِر �سابقاً من الاأمور التي يجب مراعاتها 

في اأثناء المقابلة.

πª©dG äÓHÉ≤e :(8-2) •É°ûædG

ح المق�سود بكلّ من  الاآتي: و�سّ  - 1
         ر�سالة التغطية، ال�سّيرة الذاتيّة. 

تمار�ض القوى العاملة الاأردنيّة عملها في ثلاثة قطاعات رئي�سة. حدّد هذه القطاعات.   - 2
يتابع �سامر منذ مدّة اإعلانات ال�سحف المحليّة؛ رغبة منه في الح�سول على عمل. ومع اأنّه كان   - 3
حري�ساً على مقابلة اأ�سحاب تلك الاإعلانات، اإلّا اأنّه لم يُوفّق في الح�سول على اأيّة فر�سة عمل.
اقراأ المواقف الاآتية ل�سامر، و�ساعده على اكت�ساف الخطاأ الذي ارتكبه في اأثناء المقابلات، 

ثمّ ان�سحه ببع�ض الاأمور التي يجب مراعاتها كي ينجح في المقابلة:
التي  الاأ�سئلة  اأنّه كان يجيب عن  الوظيفة؛ حتى  للح�سول على  �سامر متحمّ�ساً  كان  اأ    - 

يطرحها �ساحب العمل قبل اإنهائه ال�سوؤال. 
كان �سامر متوتّراً، ويحرّك قدميه با�ستمرار دون اأن ي�سعر بذلك.  ب - 

و�سل �سامر اإلى موقع انعقاد المقابلة متاأخّراً؛ لاأنّه كان يجهل مكان انعقادها بدقّة. جـ - 
للردّ عليه دون توجيه  فان�سحب  المقابلة،  نهاية  النقّال في  �سامر  علا �سوت هاتف  د   - 

كلمة اإلى �ساحب العمل.
�سات  اأيّ قطاعات العمل المهنيّ )الزراعيّ، ال�سناعيّ، الخدمات( تنتمي مهن تخ�سّ اإلى   - 4

الاقت�ساد المنزلي )التجميل، اإنتاج الملاب�ض، الت�سنيع الغذائيّ المنزليّ، تربية الطفل(؟

á∏Ä°SC’G
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اإنّ عمليّة اختيار العاملين وتوظيفهم لا تعني اأن يبدوؤوا العمل مبا�سرة.  فالمهارات والخبرات 
المهني،  العامل  ة  خا�سّ العامل،  يمرّ  اأن  يجب  لذا،  كافية؛  تكون  لا  قد  عليها  بناء  اختيروا  التي 
اأو ق�سيرة، ف�سلاً عن خ�سوعه  ت�ستمران مدّة زمنيّة طويلة  اللتين قد  التهيئة والتدريب  بمرحلتي 
اأو  اأدائه، والحدّ من الاأخطاء،  التدريب خلال �سنوات عمله؛ بهدف تح�سين  للعديد من برامج 
بهدف رفع كفاءته. وقد ي�سعى العامل نف�سه اإلى الالتحاق بدورات تدريبيّة؛ بهدف تح�سين و�سعه 

المادي، والارتقاء بم�ستواه المهني. 
�ستتعرّف في ما ياأتي م�ستويات العامل المهني، واأنواع التدريب التي يخ�سع لها.

  πeÉ©∏d á q«æ¡ŸG á«ªæàdG :É k°ùeÉN

م�ستويات العمل المهني  - 1
 تبنّت موؤ�سّ�سة التدريب المهني �سلّم المهارات المهنيّة المعتمد في منظّمة العمل العربيّة، وهو 
هيكل عامّ لت�سنيف العاملين في م�ستويات المهارة المختلفة، يتكوّن من خم�ض فئات، لكلّ 
العدد،  حيث:  من  فئة  بكلّ  المنوطة  المهام  وتتفاوت  محدّدة،  وموا�سفات  خ�سائ�ض  منها 
يُ�شترط  �أنّه ل  �لنظريةّ ذ�ت �لعلاقة، علمkا  �لتعقيد، و�لمعلومات، و�لمعار±  و�لنو´، ودرجة 
العاملين  ت�سنيف  قواعد  نظام  اإلى  وا�ستناداً  مهنة.  كلّ  في  الخم�سة  المهنيّة  الم�ستويات  توافر 
تنظيم  قانون  و )8( من  المادتين )7(  بمقت�سى  ال�سادر  ل�سنة 2000م،  رقم )83(  المهنيين 

فت الم�ستويات الخم�سة على النحو الاآتي:  العمل المهني رقم )27( ل�سنة 1999م، فقد عُرِّ
يتطلّب  باأعمال  القيام  الفئة  العامل �سمن هذه  ي�ستطيع   المهارات:  العامل محدود  اأ    - 
اإنجازها  قدراً محدوداً من المهارات، التي يمكن اكت�سابها عبر تدريب ق�سير المدى 
ن�سبيًّا. يجري الاإعداد لهذا الم�ستوى في مواقع العمل، اأو من خلال برامج تدريبيّة 

ة في موؤ�سّ�سات تعليميّة مهنيّة، ومثال ذلك عامل الدرزة في م�سغل الخياطة. خا�سّ
العامل الماهر: العامل الذي يقوم باأعمال يتطلّب اإنجازها واجبات ومهارات، تتعلّق  ب - 
تتطلّب هذه  متقن.  اأدائي  اأو مجموعة مهن، ذات م�ستوى  بجزء متكامل من مهنة 
الفنيّة  والمعلومات  الاأدائيّة،  النواحي  ي�سمل  �ساً  متخ�سّ اإعدادًا  –غالباً-  المهارات 

و�لمهنيّة ذ�ت �لعلاقة، ومن �لأمãلة على ذلك �لîيّاط �لن�شاFي.
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ومهارات،  واجبات  اإنجازها  يتطلّب  باأعمال  يقوم  الذي  العامل  المهني:  العامل  جـ - 
تغطي مهنة اأو مجموعة متجان�سة من المهن على نحو متكامل، وهي تت�سمّن العمل 
الاأدائي، والمعلومات الفنيّة والمهنيّة ذات العلاقة، والاأ�س�ض العلميّة التي تُبنى عليها 
هذه المعلومات، ف�سلًا عن القدرة على توزيع الاأعمال، ورفع كفاءة الاأفراد الذين 

يعملون معه من الم�ستويات المهنيّة الدنيا.
يتمّ الاإعداد لهذا الم�ستوى في المدار�ض الثانويّة المهنيّة، اإ�سافة اإلى الخبرة الميدانية، 
وممار�شة �لمهنة، ومن �لأمãلة على ذلك: �لîيّاط �لعامّ؛ �لرجاليّ، و�لن�شاFيّ، وخيّاط 

الاأطفال.
اإنجازها واجبات ومهارات  يتطلّب  باأعمال  يقوم  الذي  العامل  )التقني(:  الفني  العامل  د - 
وتحديد  وتحليله،  الاأداء  طبيعة  فهم  من  تُمكّنه  �سة،  متخ�سّ واإداريةّ  وعمليّة  علميّة 
خطوات الاإنجاز ومتابعتها وتقييمها. يتمّ الاإعداد لهذه الفئة في كلّيات المجتمع، ف�سلًا 

عن الخبرة الميدانيّة، وممار�سة العمل، ومثال ذلك م�سرف الاإنتاج في اأحد الم�سانع.
العامل الاخت�سا�سي: العامل الذي يقوم باأعمال يتطلّب اإنجازها قدراً عالياً من المهارات  هـ - 
والتقييم،  والت�سميم،  والتخطيط،  التحليل،  من:  يُمكّنه  ممّا  والقياديّة؛  والفنيّة  العلميّة 
ومتابعة الاأفراد، وحلّ الم�سكلات عند التنفيذ. يتم الاإعداد لهذا الم�ستوى في الكلّيات 

الجامعيّة، اإ�سافة اإلى الخبرة الميدانيّة، ومن الاأمثلة على ذلك مُ�سمّم الاأزياء.

من  كلّ  في  المهني  العامل  لم�ستويات  اأمثلة  عن  ابحث  لديك،  متوافرة  م�سادر  باأيةّ  م�ستعيناً 
�سات الاقت�ساد المنزلي الاآتية: تخ�سّ

ل اإليه اأمام زملائك. دار الح�سانة، م�سغل التجميل، م�سنع الاأغذية، ثمّ اعر�ض ما تتو�سّ

من  كلّ  في  المهني  العامل  لم�ستويات  اأمثلة  عن  ابحث  لديك،  متوافرة  م�سادر  باأيةّ  م�ستعيناً 
»æ¡ŸG πeÉ©dG äÉjƒà°ùe :(9-2) •É°ûædG

التدريب  - 2
يُعرّف التدريب اأنّه »عمليّة اإك�ساب الفرد المهارات والمعارف والاتّجاهات اللازمة لي�سبح 
قادرًا على القيام بعمل محدّد اأو بجزء منه على نحو منا�سب«. وهذا لا يعني اقت�سار التدريب 
على العاملين الجدد الذين لم يمار�سوا المهنة المعنيّة. فهناك تدريب لرفع كفاءة الممار�سين 
للمهنة لمَن لا يتقنون اأداء جميع جوانبها. كما اأنّ المهنة تتطوّر بفعل التكنولوجيا، وتغيّر 
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اأذواق الم�ستهلكين، وغير ذلك؛ ممّا يُبرز �سرورة تدريب ممار�سي المهنة على جوانب 
جديدة في الاأداء، اأو على ا�ستخدام تقنية حديثة مبتكرة.

التدريب  ت�سنيف  يمكن  ولكن،  ت�سنيفها.  ويختلف  العاملين  تدريب  برامج  اأنواع  تتعدّد 
اإلى نوعين ح�سب المكان الذي يتمّ فيه، وهما: التدريب في اأثناء الخدمة في مكان العمل، 

والتدريب الر�سمي في اأثناء الخدمة خارج مكان العمل.
التدريب في اأثناء الخدمة في مكان العمل: وفيه يتلقى الموظف من رئي�سه المبا�سر  اأ   - 
التعليمات والتوجيهات التي تُبيّن له اأف�سل اأ�ساليب اأداء العمل، والحقوق، والواجبات، 

واآداب ال�سلوك الوظيفي.
يمتدّ هذا الدور لي�سمل مناحي الحياة الوظيفيّة للموظف؛ تطويرًا  لقدراته ومهاراته؛ 
بغية اإتقان العمل، وتولي اأعمال ذات م�سوؤوليّات اأكبر واأخطر من م�سوؤوليّاته الحاليّة. 
ولهذا النوع من التدريب و�سائل مختلفة تُنفّذ في اأثناء الخدمة في مكان العمل  نف�سه، 

ومنها:
1. فترة التجربة، وهي فترة يخ�سع لها الموظف الجديد عند التعيين عادة، وتمتدّ 

عدّة اأ�سهر قبل اأن ي�سبح م�سوؤولاً عن عمله م�سوؤولية كاملة.
التنقّل بين العديد من الوظائف اأو الاأن�سطة، التي يتعرّ�ض فيها الموظف الجديد   .2

لروؤية مختلفة ل�ستى المهام التي يحتاج اإلى الاإلمام بها. 
المكتب المجاور، حيث يو�سع مكتب الموظّف الجديد بجوار مكتب رئي�سه   .3
مبا�سرة، اأو بجوار مكتب زميله القديم الذي �سيدرّبه، فيلاحظ �سلوكه وت�سرفاته 
البداية  في  بها  فيقوم  بالتدريج،  الاأعمال  بع�ض  ب  المُدرِّ اإليه  ويُ�سنِد  وقراراته، 

تحت اإ�سرافه، ثمّ يبداأ باإنجاز اأعماله كاملة ب�سورة م�ستقلّة.
�سغل وظائف الزملاء الغائبين والقيام باأعمالهم مدّة محدودة ، مع الرجوع اإلى   .4

المدير الم�سوؤول في حالة مواجهة �سعوبات ما.
توجيه الاأ�سئلة، حيث يُمكن للرئي�ض اأو الزميل القديم تدريب الموظف الجديد؛   .5
باإحالة  يبداأ  ثمّ  المواقف،  بع�ض  في  فعله  يُمكن  عمّا  والاآخر  الحين  بين  ب�سوؤاله 

بع�ض الاأعمال اإليه، ومراقبة اأدائه فيها.
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الوثائق والن�سرات، حيث تُوزّع تعليمات على الموظفين الجدد كلّ مدّة من الزمن،   . 6
الترقي،  وفر�ض  العمل،  لاأداء  الاأ�ساليب  اأف�سل  عن  وتوجيهات  تعليمات  ت�سمل 
الجديدة،  الوظيفة  في  �سة  متخ�سّ معلومات  جانب  اإلى  الاأداء،  تح�سين  وكيفيّة 
وغيرها. وبهذا ت�ستطيع اإدارة التدريب وتنمية الموارد الب�سريةّ الاإ�سهام - بالتعاون 
لتدريب  والاأ�ساليب  البرامج  اأح�سن  و�سع  في  ق�سم-  لكلّ  المبا�سر  الرئي�ض  مع 
الموظفين الجدد، اأو القدامى المر�سحين للترقية، اأو الذين يعانون �سعف الاأداء 

بهدف زيادة كفاءتهم ورفع قدراتهم، عن طريق التنمية والتدريب الم�ستمرين.
التدريب في اأثناء الخدمة خارج مكان العمل: يجري هذا النوع من التدريب في اأماكن  ب - 
خارج العمل؛ اإمّا في ق�سم م�ستقل تابع للموؤ�سّ�سة نف�سها، واإمّا خارجها في موؤ�سّ�سات 
�سة، من مثل: معاهد الاإدارة، اأو مراكز التدريب في الجامعات، اأو في بع�ض  متخ�سّ
�سـة. ولهـذا النـوع من التدريب و�سائل واأ�ساليب  الجهــات، اأو المكـاتب المتخ�سّ
متنوعـة، منهـا: المحـا�سرات، والحلقـات الـدرا�سيّة، والموؤتمـرات، والمناق�سات 
الجامعيّة، والحوار المفتوح، ودرا�سة الحالة، وتمثيل الاأدوار، والزيارات الميدانيّة.

اأمّا المفا�سلة بين اأ�سلوب واآخر، فيحكمها اعتبارات وعوامل عدّة، يجب مراعاتها 
قبل اختيار الاأ�سلوب التدريبي الملائم. ومن اأهمّ هذه الاعتبارات:

مدى ملاءمة الاأ�سلوب التدريبي للمادّة التدريبيّة وللاأفراد المتدرّبين.  .1
اإمكانيـة توافـر الت�سهيلات المـادّيـة للتدريب، من مثـل: القـاعـات، والاأجهزة،   .2

والمعدّات اللازمة لاإنجاز العمليّة التدريبيّة.
مدى ملاءمة الوقت والمكان المتاحين لكلّ و�سيلة تدريبية.  .3

ما المق�سود بالتدريب؟  - 1
ح الم�ستويات الخم�سة لت�سنيف العاملين في المهن المختلفة ح�سب مهاراتهم.  و�سّ  - 2

قارن بين التدريب في اأثناء الخدمة في مكان العمل، والتدريب في اأثناء الخدمة خارج مكان   - 3
العمل من حيث:

المفهوم، والو�سائل الم�ستعملة لهذا النوع من التدريب. 
بيّن الاعتبارات التي يجب مراعاتها قبل اختيار الاأ�سلوب التدريبي الملائم للعاملين.  - 4

á∏Ä°SC’G
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ما حقوق العامل؟ وما واجباته؟  واإذا قام بعمله على خير وجه، فهل يح�سل على حقوقه كاملة 
من �ساحب العمل؟ واإذا حَرمَ �ساحب العمل العامل من بع�ض حقوقه، فماذا يفعل؟ ولمَن يلجاأ؟ 
ي�سمل قانون العمل الاأردني وتعديلاته كثيرًا من الموادّ التي تُنظّم العلاقة بين العامل و�ساحب 
في  العمّاليّة  والق�سايا  النزاعات  في  البحث  لدى  الاأ�سا�ض  المرجع  القانون  هذا  ويُعدّ  العمل، 
المحاكم، اأو اإ�سدار الحكم فيها. وقد �سدر قانون العمل الاأردني عام 1960م، واأُجريت على 
القانون  اأمّا  والعمّال.  العمل  اأو�ساع  وتطوّر  يتلاءم  بما  الما�سية  ال�سنوات  عبر  تعديلات  موادّه 
العمّال  على  القانون  هذا  اأحكام  وتُطبّق  1996م،  ل�سنة   )8( الرقم  فيحمل  الاآن،  به  المعمول 
واأ�سحاب العمل جميعهم، با�ستثناء الموظّفين العامّين وموظفي البلديات، وفقاً للقانون المعدّل 

لقانون العمل رقم )48( ل�سنة 2008م.

  ¬JÉÑLGhh πeÉ©dG ¥ƒ≤M :É k°SOÉ°S

لا بُدّ من اإلقاء ال�سوء على بع�ض الت�سريعات الاأردنيّة، التي تُبيّن حقوق العامل، وواجباته، وكيفيّة 
تطبيق هذه الاأحكام، ومنها:

عقود العمل  - 1
اأن تمار�ض مهنة الخياطة التي تعلّمتها في المدر�سة؛ وذلك بالعمل في اأحد  اأرادت خولة 
م�ساغل الخياطة، فاأخذت تبحث عن فر�سة ما من خلال ال�سحف المحليّة، التي وَجدت 
فيها العديد من الاإعلانات التي تطلب عاملات خياطة. اأحد تلك الاإعلانات كان ملائماً 

لها، لكنّه حدّد مدّة العمل ب�ستة اأ�سهر.
ين�ضّ قانون العمل الاأردني، المادّة 15، الفقرة) ب( بهذا الخ�سو�ض على الاآتي:

هذا  اأحكام  بموجب  خدمته  تنتهي  اأن  اإلى  عمله  في  م�ستمرًا  محدودة  غير  مدّة  المعينّ  العامل  »يعُدّ 
القانون. اأمّا في الحالات  التي يُ�ستخدم فيها العامل مدّة محدودة، فيعُدّ م�ستمرًا في عمله خلال تلك 

المدّة«. 
ح�سب الن�ضّ القانوني ال�سابق:

اأ   - ما الفرق بين العمل مدّة غير محدودة والعمل مدّة محدودة؟     
ب- ما مزايا العمل مدّة غير محدودة؟ 
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ورغبة منها في الح�سول على عمل مدّته اأطول لتحقيق الخبرة التي تريد، اأخذت تبحث عن 
فر�سة اأخرى، ووجدت اإعلاناً لا يُحدّد مدّة العمل، وا�ستف�سرت من �ساحب العمل هاتفيًّا عن 
مدّة العمل، فاأفاد باأنّ المدّة غير محدودة،  ثمّ حدّد لها موعداً لمقابلته في الم�سغل، للوقوف على 

مكان العمل الذي �ستعمل فيه، ومتطلّباته.
اتفقت خولة مع �ساحب العمل على الاأجر المدفوع، و�ساعات الدوام اليومية، والا�ستراحات، 
والعطل الاأ�سبوعيّة، وعطل الاأعياد والمنا�سبات، واأجر العمل الاإ�سافي، وتذكّرت ما قيل لها: ))اإنّ 
اأن يكون هناك اتفاق م�سبق قبل البدء بالعمل بين العامل )كلّ �سخ�ض يقوم  من الاأهميّة بمكان 
بعمل ما مقابل اأجر( و�ساحب العمل )كلّ �سخ�ض طبيعي اأو معنوي - �سركة مثلاً - ي�ستخدم 
الاتفاق عقد  يُمثّل ذلك  اأجر(، حيث  ما مقابل  بعمل  للقيام  القانون،  يخ�سعون لاأحكام  عمّالاً 

العمل((. فما فائدة ذلك؟
ح�سب التعريف المجاور لعقد العمل:

العـامـل  بـيـن  ال�سفـوي  الاتفـاق  يُعـدّ  هـل  اأ    - 
و�ساحب العمل للقيام بعمل ما عقدًا؟ 

هل يحقّ ل�ساحب العمل تحديد متطلّبات  ب - 
معيّنة لاإنجاز العمل قبل اإبرام العقد؟                

د العقد الاأجر المدفوع؟ هل يُحدِّ جـ - 
المطلوب  العمل  طبيعة  العقد  د  يُحدِّ هل  د   - 

القيام به؟
هل يُكتب عقد العمل على ن�سخة واحدة  هـ  - 

ويُ�سوّر، اأم على اأكثر من ن�سخة؟ ولماذا؟

عقد العمل
اتفاق �سفوي، اأو كتابي �سريح، اأو 
اأن  �سمني، يتعهّد العامل بمقت�ساه 
يعمل لدى �ساحب العمل، وتحت 

اإ�سرافه اأو اإدارته مقابل اأجر.
تكون مدّة هذا العقد محدّدة اأو غير 
محدّدة لقاء عمل معيّن. كما يجب 
وعلى  كتابة،  العمل  عقد  يُحرّر  اأن 
ن�سختيـن، بـحيث يحتفـظ كـلّ مـن 

الطرفين بن�سخة منه.

وفي �ليوم �لمحدّد لبدء �لعمل، با�شرت خولة عملها بكلّ جدّ ون�شاط �أك�شبها ثقة �شاحب 
نالت  الن�سائيّة  الملاب�ض  من  مخيطة  قطعاً  تُنتج  واأ�سبحت  وزميلاتها،  روؤ�سائها  واحترام  العمل 
ر�سا الزبائن. وبعد مدّة، اأرادت اأن يكون اأجرها على اأ�سا�ض القطعة، ووافق �ساحب العمل على 

طلبها؛ اإذ لا يُوؤثّر ذلك في تحديد مدّة العمل ا�ستنادًا اإلى القانون.
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»يعُدّ العامل الذي ي�ستخدم بانتظام بالقطعة في محلّ العمل، اأو الذي يقوم ب�سل�سلة من الاأعمال بالقطعة عاملًا 
مدّة غير محدودة«. (المادّة 15- الفقرة »د«).

ح�سب ن�ضّ المادّة من القانون اأعلاه:
هل يختلف العمل بالقطعة عن العمل مدّة غير محدودة؟ 

ولاأ�سباب تخ�ضّ �ساحب العمل، فقد نقل ملكيّة م�سغله لولده ال�سيّد راأفت الذي اجتمع بالعمّال، 
وطماأنهم باأنّه ملتزم بالعقود التي وقّعها والده معهم؛ لاأنّ المادّة )16( من قانون العمل تن�ضّ على 

ما ياأتي : 
بطريق  انتقاله  اأو  الم�سروع،  بيع  ب�سبب  العمل،  تغير �ساحب  النظر عن  بغ�صّ  به  معمولاً  العمل  »يبقى عقد 
الاإرç، اأو دمè الموؤ�سّ�سة، اأو لاأيّ �سبب اآخر. ويظل �ساحبا العمل (الاأ�سلي، والجديد) م�سوؤولين بالت�سامن 
مدّة �ستة اأ�سهر عن تنفيذ الالتزامات الناجمة عن عقد العمل م�ستحقة الاأداء قبل تاريخ التغيير. اأمّا بعد انق�ساء 

تلك المدّة، فيتحمّل �ساحب العمل الجديد الم�سوؤوليةّ وحده«.
اعتماداً على الن�ضّ القانوني ال�سابق:

هل يحقّ ل�ساحب العمل الجديد اإلغاء العقود؟  اأ    - 
ما المدّة التي يبقى فيها �ساحب العمل القديم ملتزماً مع �ساحب العمل الجديد؟ ب - 

لو فر�سنا اأنّ �ساحب العمل القديم عليه تنفيذ التزام بت�سدير ملاب�ض بعد �سبعة اأ�سهر  جـ - 
من نقل ملكية الم�سروع، فما حكم القانون في ذلك ح�سب الن�ضّ ال�سابق؟

التي  بالاإ�سافات  تقريرًا  اكتب  ثمّ  بنوده،  لتبيّن  الح�سول على عقد عمل  حاول مع زملائك 
تقترحها على هذا العقد ، وناق�ض زملاءك فيه.

πª©dG ó≤Y :(10-2) •É°ûædG

حماية الاأجور  - 2
قوله:  و�سلّم،  واآله  عليه  الله  �سلّى  الر�سول،  عن  رُوي 
ابن  �سنن  عرقه«.  يجفّ  اأن  قبل  اأجره  الاأجير  »اأَعطِ 
بهذا  الاأجـراء.  اأجر  بـاب  الاأحكـام،  كتاب  ماجه، 
الحديث النبـوي ال�سريف، بـداأ خالد حـديثه مخاطباً 

�سقيقته خولة عندما �ساألته عن اأهميّة حماية الاأجر .

الاأجر 
هـو مـا يتقا�سـاه الـعـامـل من 
�ساحب العمل بموجب عقد 

عمل بينهما.
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اأن يقلّ اأجر العامل عمّا اتُّفق عليه في العقد من ناحية، واألّا يقلّ  اأنّه لا يجوز  وقد بيّن لها 
الاأجر المتّفق عليه في العقد عن الحّد الاأدنى من الاأجر الذي ينطبق على حالته والمتعارف 

عليه من ناحية اأخرى.
اأيّهما اأ�سمن لحقوق العامل ؛ تحديد الاأجر كتابيّاً اأم �سفويّاً )ح�سب ن�ضّ القانون(؟

مِنَ القانون حقّ العامل في الاأجر، وعَدّهُ حقّـاً يُحترم ويُ�سان، وهذا ما نعنيه بحماية  لقد �سَ
الاأجور.وبناءً عليه، فقد جاء ن�ضّ القانون، المادّة )45(، على النحو الاآتي:

»يحُدّد مقدار الاأجر في العقد. واإذا لم ين�صّ عقد العمل عليه، فياأخذ العامل الاأجر المقدّر لعمل من النوع 
ر طبقاً للعرف. فاإذا لم يوجد العرف، تولتّ المحكمة تقديره بمقت�سى اأحكام هذا  نف�سه، اإن وُجد، واإلّا قُدِّ

القانون، باعتباره نزاعاً عمّاليًّا على الاأجر«.

تُدفع اأجور العمّال ح�سب ما يُتفق عليه، وقد تكون اأ�سبوعيّة، اأو �سهريّة، اأو يوميّة. واأياًّ كانت 
الطريقة، يكون �ساحب العمل ومدير الم�سغل )اأو الم�سرف على اإدارته( م�سوؤولين بالت�سامن عن 
دفع الاأجور دون اإجراء اأيّ ح�سم )اإلّا اإذا اأجاز القانون ذلك ( في مدّة لا تتجاوز �سبعة اأيام من 

تاريخ ا�ستحقاق دفع الاأجور.
لقد لاحظت خولة - في اأثناء مراجعتها محا�سب الم�سغل - لافتة كُتِب عليها:

»يجوز ل�ساحب العمل - ل�سبب قاهر- اأن يُوؤجّل دفع ا�ستحقاقات عمّاله مدّة لا تزيد على اأ�سبوع 
واحد من موعد الا�ستحقاق؛ على اأن تُدفع بعد ذلك كاملة دون ح�سومات متفق عليها«. وهنا، 

�ساألت خولة: ما العمل اإذا لم يَفِ �ساحب العمل بالتزاماته؟
تن�ضّ المادّة )53( من القانون على ما ياأتي:

»يعُاقب �ساحب العمل اأو مَنْ ينوب عنه بغرامة لا تقلّ عن خم�سون ديناراً، ولا تزيد على مائتان دينار، عن كلّ 
حالة يدُفع فيها اإلى عامل اأجر يقلّ عن الحدّ الاأدنى المقرّر للاأجور، وذلك بالاإ�سافة اإلى الحكم للعامل بفرق 

الاأجر. وكلّما تكرّرت المخالفة، ت�ساعفت العقوبة«.
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ح�سب الن�صّ القانوني ال�سابق: 
هل �سياأخذ العامل اأجره؟  اأ    - 

هل �سيدفع �ساحب العمل غرامة للعامل بالاإ�سافة اإلى الاأجر؟ ب - 
ة حدثت في اأحد م�ساغل �سناعة الخزف؛ فقد تاأخّرت  في يوم ما، روت خولة ق�سّ
المُعدّة  الفخّار  ت�سكيل عجينة  في  ق�سد،  اأثناء عملها، من غير  في  فاطمة  العاملة 
التي  تُرى، ما الاإجراءات  العجينة.  اإلى تلف  اأدّى  للت�سنيع في وقت محدّد؛ ممّا 

يحقّ ل�ساحب العمل اأن يتّخذها بحقّ هذه العاملة؟
تهدف قوانين حماية الاأجور اإلى عدم ال�سماح ل�ساحب العمل باإنقا�ض الاأجر المتّفق عليه، 
اإلّا اأنّه – وفي حالات معيّنة- يجوز اقتطاع جزء من اأجر العامل )ح�سميّات( على النحو الظاهر 

في الحالات الاآتية:
ا�سترداد ما قدّمه �ساحب العمل من �سُلف للعامل، بحيث لا يزيد كلّ ق�سط مُ�ستردّ من  اأ     - 

ال�سلفة على )10%( من الاأجر.
ا�سترداد اأيّ مبلغ دُفِع للعامل زيادة على ا�ستحقاقه. ب - 

العامل، والح�سميـات  الم�ستحقّـة على  مان الاجتمـاعي، واأق�ساطـه  ال�سّ ا�ستراكـات  جـ - 
الواجب اإجراوؤها بموجب القوانين الاأخرى.

ة بت�سهيلات الاإ�سكان. ا�ستراكات العامل في �سندوق الادّخار، اأو الح�سميّات الخا�سّ د   - 
كلّ دين يُ�ستوفى تنفيذاً لحكم ق�سائي. هـ  - 

المبالغ التي تُفر�ض على العامل ب�سبب مخالفته اأحكام النظام الداخلي للموؤ�سّ�سة، اأو  و   - 
عقد العمل، اأو مقابل ما اأتلفه من موادّ اأو اأدوات ب�سبب اإهماله اأو اأخطائه، وذلك وَفق 

ة المن�سو�ض عليها في القانون. الاأحكام الخا�سّ
وقد ت�ساءلت خولة: ما �سلاحيّات �ساحب العمل في ق�سيّة فاطمة؟

تن�ضّ المادّة )49( من القانون على ما ياأتي:
»اإذا ثبت اأنّ العامل قد ت�سببّ في فَقْد، اأو اإتلاف اأدوات، اأو اآلات، اأو منتجات يملكها، اأو يحوزها �ساحب 
العمل؛  اأو مخالفته تعليمات �ساحب  العامل  نا�سئاً عن خطاأ  العامل، وكان ذلك  اأو كانت في عهدة  العمل، 
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فل�ساحب العمل اأن يقتطع من اأجر العامل قيمة الاأ�سياء المفقودة، اأو المتلفة، اأو كلفة اإ�سلاحها؛ على األّا يزيد 
ما يقُتطع لهذا الغر�ص على اأجر خم�سة اأيام في ال�سهر. ول�ساحب العمل حقّ اللجوء اإلى المحاكم النظاميةّ 

ة للمطالبة بالتعوي�ص عن الاأ�سرار التي تَ�سببّ العامل بها«. المخت�سّ

اأجب عن الاأ�سئلة الاآتية، م�ستعيناً بقانون العمل والعمّال:
ما الاإجراءات التي يحقّ ل�ساحب العمل القيام بها تجاه العاملة فاطمة؟ اأ    - 

اإذا كان اإهمال العاملة فاطمة اأول مرّة ، فهل يحقّ ل�ساحب العمل فر�ض غرامة عليها؟ ب - 
متى يحقّ ل�ساحب العمل فر�ض غرامة على عامل اأهمل في عمله؟ جـ - 

د    - ما الحدّ الاأعلى للغرامة المفرو�سة؟
ترك العمل دون اإ�سعار  - 3

بطفلها  تعتني  اأن  لديها  العاملة  ال�سعر  التجميل من م�سفّفة  اأحد �سالونات  طلبت �ساحبة 
ال�سغير، واأ�سرّت على تنفيذ طلبها، فرف�ست العاملة ذلك، وتركت العمل دون اإ�سعار. ما 

حكمك على ت�سرّف العاملة؟ علماً باأنّ المادّة )29( من قانون العمل تن�ضّ على الاآتي:
»يحقّ للعامل اأن يترك العمل دون اإ�سعار، مع احتفاظه بحقوقه القانونيةّ عن انتهاء الخدمة، وما يترتبّ 
له من تعوي�سات عطل و�سرر؛ وذلك في حالة ا�ستخدامه في عمل يختلف في نوعه اختلافاً بينّاً عن 

العمل الذي اتُّفق على ا�ستخدامه فيه بمقت�سى عقد العمل«.
وفي حال نقلت �ساحبة ال�سالون مكان عملها من عمّان اإلى الزرقاء، وطلبت اإلى العاملات 

الانتقال للعمل في الموقع الجديد، فهل يحقّ لهنّ الرف�ض وترك العمل دون اإ�سعار؟ 
تن�ضّ المادّة )29( من قانون العمل على الاآتي:

»يحقّ للعامل اأن يترك العمل دون اإ�سعار، مع احتفاظه بحقوقه القانونيةّ عن انتهاء الخدمة، وما يترتبّ 
له من تعوي�سات عطل و�سرر؛ وذلك في حالة ا�ستخدامه ب�سورة تدعو اإلى تغيير محلّ اإقامته الدائم؛ اإلّا 

اإذا نُ�صّ في العقد على جواز ذلك«. 
بناءً على ن�ضّ المادّة ال�سابقة، اأجب عمّا ياأتي:

د مكان العمل في عقد العمل، فهل يحقّ للعاملات ترك العمل دون اإ�سعار؟ اأ   - اإذا لم يُحَدَّ
اإذا ن�ضّ عقد العمل على اإمكانيّة تغيير مكان العمل، ولم يُحدّد المكان الجديد، فهل  ب - 

يحقّ للعاملات ترك العمل دون اإ�سعار؟
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قاهرة،  ولظروف  اأطفال.  ح�سانة  في  العاملات  من  مجموعة  على  م�سرفة  رباب  عُينّت 
طلبت اإحدى الحا�سنات اإجازة مدّتها اأ�سبوع؛ ممّا ا�سطر �ساحبة الح�سانة تكليف رباب 
اإ�سعار ح�سب  اأثناء اإجازتها. فهل يحقّ لرباب ترك العمل دون  باأعمال تلك الحا�سنة في 

ن�ضّ قانون العمل الاآتي:
»يحقّ للعامل اأن يترك العمل دون اإ�سعار، مع احتفاظه بحقوقه القانونيةّ عن انتهاء الخدمة، وما يترتبّ 
له من تعوي�سات عطل و�سرر؛ وذلك في حالة نقله اإلى عمل اآخر، في درجة اأدنى من العمل الذي اتُّفق 

على ا�ستخدامه فيه«.
هذا من الوجهة القانونيّة. ولكن، ما راأيك في موقف رباب من الوجهة الاإن�سانيّة؟

هناك حالات اأخرى يحقّ للعامل فيها ترك العمل دون اإ�سعار م�سبق، منها: 
تخفي�ض اأجره. اأ    - 

اإذا ثبت بتقرير طبي - �سادر عن مرجع طبي - اأنّ ا�ستمراره في العمل من �ساأنه تهديد  ب - 
�سحّته.

وذلـك  ب�سببه؛  اأو  العمـل،  اأثنـاء  في  عليه  يُمثّله  مَنْ  اأو  العمـل،  اعتـدى �سـاحب  اإذا  جـ - 
بال�سرب، اأو التحقير.

اأيّ نظام  اأو  اأيّ حكم من اأحكام هذا القانون،  اإذا تخلّف �ساحب العمل عن تنفيذ  د    - 
�سادر بمقت�ساه؛ �سريطة اأن يكون قد تلقى  اإ�سعارًا من جهة مخت�سة في الوزارة تطلب 

فيه التقيّد بتلك الاأحكام.
فمثلاً، لو رف�ض �ساحب العمل اإعطاء العامل اأجره دون وجود �سبب موجب لذلك، فيحقّ للعامل 

ترك العمل دون اإ�سعار.
اإنهاء الا�ستخدام  - 4

لقد اأجاز القانون ل�ساحب العمل اأن يُنهي ا�ستخدام عامل ما في حالات عديدة.
عادت خولة ذات م�ساء من عملها اإلى البيت، وبادرت ب�سوؤال اأخيها خالد، وهي متاأثّرة: 
هل يحقّ ل�ساحب العمل اإنهاء خدمات عامل ما؟ فاأجابها: نعم، في حالات معيّنة. ولكن، 
فقال  التجربة.  فترة  في  يزال  ما  وهو  الاأزرار،  اآلة  ت�سغيل  عامل  طرد  لقد  فقالت:  لماذا؟ 

خالد: تن�ضّ المادّة )35( من قانون العمل على الاآتي: 
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»ل�ساحب العمل ا�ستخدام اأيّ عامل قيد التجربة؛ وذلك للتحقّق من كفاءته واإمكاناته للقيام بالعمل  اأ    - 
ة �لتجربة في �أيّا حالة من �لحالت على ثلاثة �أ�شهر، و�ألّا  �لمطلوب، ويُ�شترط في ذلك �ألّا تزيد مدّا

يقلّ اأجر العامل قيد التجربة عن الحدّ الاأدنى  المقرّر للاأجور«.
مدّة  اأو مكافاأة خلال  اإ�سعار  التجربة دون  العامل تحت  ا�ستخدام  اإنهاء  العمل  »يحقّ ل�ساحب  ب - 

التجربة«.

وعليه، لا يحقّ للعامل اأن يُطالِب بمكافاأة عن المدّة التي عمل فيها، اأو اأن يطلب اإ�سعارًا يفيد باإنهاء 
خدماته.

اعتماداً على الن�ضّ القانوني ال�سابق، اأجب عن الاأ�سئلة الاآتية:
هل يحقّ ل�ساحب العمل اإنهاء عقد عامل عَمِلَ مدّة محدودة؟ اأ    - 

اإذا  ا�ستخدامه؛  اأ�سهر من  اإنهاء خدمات عامل بعد خم�سة  العمل  هل يحقّ ل�ساحب  ب - 
ن�ضّ عقد العمل على اأنّ هذه الاأ�سهر هي فترة التجربة؟ 

هل يحقّ لعامل ت�سغيل اآلة الاأزرار اأن يطلب اإ�سعاراً باإنهاء خدماته؟ هل يحقّ له المطالبة  جـ - 
بمكافاأة؟ هل يحقّ له اأجر عن المدّة التي عمل فيها؟

ولكن، ماذا لو اأنّ �ساحب العمل اأعاد العامل اإلى وظيفته بعد اأ�سبوع من اإنهاء خدماته، وكان في 
فترة التجربة؟

اإذا اأنهى �ساحب العمل ا�ستخدام عامل، ثمّ اأعاد ا�ستخدامه خلال مدّة اأقلّ من  �سهر من تاريخ 
اإنهاء ا�ستخدامه؛ فاإنّ خدمته في مثل هذه الحالة تُعدّ متوا�سلة. 

تُرى، هل يُدفع له اأجر عن فترة التجربة؟ اأم تُح�سب كخبرة فقط ؟اأم كلاهما؟
ارجع اإلى القانون للاإجابة عن هذا ال�سوؤال.

يحقّ ل�ساحب العمل، لاأيّ �سبب من الاأ�سباب غير المن�سو�ض عليها في قانون العمل، اأن يُنهي 
خدمات العامل. وفي هذه الحالة، يجب على �ساحب العمل اأن يُ�سعر العامل باإنهاء خدماته.
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ماذا لو اأراد العامل نف�سه اإنهاء عقد ا�ستخدامه؟
يجب على العامل - في هذه الحالة - اأن يُر�سل اإ�سعاراً قبل �سهر من تاريخ تقديم الا�ستقالة. 

ت المادّة )23( من القانون على ما ياأتي: وقد ن�سّ
»اإذا رغب اأحد الطرفين في اإنهاء عقد العمل غير محدّد المدّة، فيترتبّ عليه اإ�سعار الطرف الاآخر خطّياًّ 

برغبته في اإنهاء العقد قبل �سهر واحد على الاأقلّ، ولا يجوز �سحب الاإ�سعار اإلّا بموافقة الطرفين«.
ولكن، هل يحقّ للعامل الذي اأُنهيت خدماته اأن يح�سل على �سهادة خبرة؟ 

تن�ضّ المادّة )30( من القانون على الاآتي:
»على �ساحب العمل اأن يعُطي العامل - عند انتهاء خدمته بناءً على طلبه - �سهادة خدمة يذُكر فيها: 
ا�سم العامل، ونوع عمله، وتاريخ التحاقه بالخدمة، وتاريخ انتهاء الخدمة. كما يلُزم �ساحب العمل 

بردّ ما اأودعه العامل لديه من اأوراق �سهادات اأو اأدوات«.
بالرجوع اإلى قانون العمل والعمّال الاأردني، اأجب عمّا ياأتي:

هل يُلزم العامل �ساحب العمل بكتابة ما ين�ضّ على اأنّه كان جادّاً اأو متفوّقاً في عمله؟ اأ    - 
هل يحقّ ل�ساحب العمل رف�ض كتابة �سهادة خبرة؟ وبماذا يعاقبه القانون؟ ب - 

الف�سل دون اإ�سعار  - 5
ة لاإعادة  لقد �سمن القانون للعامل - عند �سعوره بالظلم - اللجوء اإلى الجهات المخت�سّ
الاأمور اإلى ن�سابها بالطرائق القانونيّة. وفي الوقت ذاته، اأعطى الحقّ ل�ساحب العمل باإنهاء 
عقد العامل؛ �سواء اأكانت مدّته محدودة اأم غير محدودة دون اأن يُقدّم اإ�سعاراً، وذلك وفَق 

حالات محدّدة، هي:
اإذا انتحل العامل �سخ�سيّة، اأو هويّة غيره، اأو قدّم �سهادات، اأو وثائق مزوّرة بق�سد  اأ    - 

جلب المنفعة لنف�سه، اأو الاإ�سرار بغيره.
اإذا لم يَفِ العامل بالالتزامات المترتّبة عليه بموجب عقد العمل. ب - 

�إذ� �رتكب �لعامل خطاأ ن�شاأ عنه خ�شارة ماديّة ج�شيمة ل�شاحب �لعمل؛ �شرط �أن يُبلّغ  جـ - 
ة بالحادث خلال خم�سة اأيام من وقت  �ساحب العمل الجهة اأو الجهات  المخت�سّ

علمه بوقوعه.
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�إذ� خالف �لعامـل �لنظـام �لد�خلي للموؤ�شّ�شة، بمـا في ذلـك �شـروط �شـلامة �لعمـل  د   - 
والعمّال رغم اإنذاره مرّتين خطّيًّا.

ال�سنة  اأثناء  في  متفرّقة  يوماً  ع�سرين  من  اأكثر  م�سروع  �سبب  دون  العامل  تغيّب  اإذا  هـ  - 
يُر�سَل  كتابي  اإنذار  الف�سل  ي�سبق  اأن  على  متتالية؛  اأيام  ع�سرة  من  اأكثر  اأو  الواحدة، 
بالبريد الم�سجّل على عنوانه، ويُن�سر في اإحدى ال�سحف اليوميّة المحليّة مرّة واحدة.

ة بالعمل. اإذا اأف�سى العامل الاأ�سرار الخا�سّ و   - 
ارجع اإلى المادّة )28( من قانون العمل، ثمّ اكتب ما تبقى من حالات يحقّ فيها ل�ساحب العمل 

ف�سل العامل دون اإ�سعار، واقراأها اأمام زملائك.
مكافاأة نهاية الخدمة  - 6

مان  لقد اأعطى القانون العامل الذي يعمل مدّة غير محدودة، ولا يخ�سع لاأحكام قانون ال�سّ
الح�سول على مكافاأة  الحقّ في  الاأ�سباب؛  انتهاء خدماته لاأيّ �سبب من  الاجتماعي عند 

نهاية الخدمة.
ولكن، كيف تُح�سب هذه المكافاأة؟ 

تن�ضّ المادّة )32( من القانون على الاآتي: 
مان الاجتماعي، وتنتهي  »يحقّ للعامل الذي يعمل مدّة غير محدودة، ولا يخ�سع لاأحكام قانون ال�سّ
خدماته لاأيّ �سبب من الاأ�سباب؛ الح�سول على مكافاأة نهاية الخدمة بمعدّل اأجر �سهر عن كلّ �سنة من 
خدمته الفعلية، ويعُطى عن ك�سور ال�سنة مكافاأة ن�سبيةّ، وتحُ�سب المكافاأة على اأ�سا�ص اآخر اأجر تقا�ساه 
خلال مدّة ا�ستخدامه. اأمّا اإذا كان الاأجر كلّه اأو بع�سه يحُ�سب على اأ�سا�ص العمولة اأو القطعة، فيعُتمد 
لح�ساب المكافاأة المتو�سط ال�سهري لما تقا�ساه العامل فعلاً خلال الاثني ع�سر �سهراً ال�سابقة لانتهاء 
خدمته. واإذا لم تبلغ خدمته هذا الحدّ، فالمتو�سط ال�سهري لمجموع خدمته. وتعُدّ الفوا�سل التي تقع 

بين عمل واآخر، ولا تزيد على �سهر كاأنها مدّة ا�ستخدام متّ�سلة عند ح�ساب المكافاأة«.

�ساعات العمل والعطل والاإجازات ال�سنوية  - 7
رُوي عن الر�سول، �سلّى الله عليه واآله و�سلّم، قوله: »اإنّ لج�سمك عليك حقّاً، واإنّ لاأهلك 

عليك حقّاً«. لنتخيّل عاملاً ا�ستمر في العمل من غير توقّف. فهل يزيد اإنتاجه اأم ينق�ض ؟
يوميًّا واأ�سبوعيًّا،  ا�ستراحة محدّدة  ب�ساعات  التمتّع  للقانون -  وَفقاً  العامل -  اإنّ من حقّ   
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اإ�سافة اإلى العطل، وذلك على النحو الاآتي: 
�ساعات العمل اليوميّة: في الاأحوال العادية، لا يجوز ت�سغيل العامل اأكثر من ثماني  اأ   - 
�ساعات يوميًّا، ولا تُعدّ فترات الا�ستراحة من �سمن �ساعات العمل اليوميّة. كما يجب 
اليوم.  �ساعة في  اإحدى ع�سرة  العمل والا�ستراحات على  �ساعات  يزيد مجموع  األّا 

ت المادّة )56( من قانون العمل على ما ياأتي: وقد ن�سّ
»لا يجوز ت�سغيل العامل اأكثر من ثماني �ساعات يوميًّا، اأو ثمانm واأربعين �ساعة في الاأ�سبوع؛   . 1
�ص  المخ�سّ الوقت  منها  يحُ�سب  القانون، ولا  هذا  في  عليها  المن�سو�ص  الحالات  في  اإلّا 

لتناول الطعام والراحة«.
يزيد  لا   åبحي الراحة،  وفترات  الاأ�سبوعيةّ  العمل  ل�ساعات  الاأعلى  الحدّ  توزيع  »يجوز   . 2

مجموعها على اإحدi ع�سرة �ساعة في اليوم«.

ال�سالونات  في  العاملين  دوام  مدّة  اأنّ  المعروف  ومن  تجميل.  �سالون  ناهد  ال�سيدة  تملك 
تُنظّم �ساعات العمل وفترات الا�ستراحة على النحو  اأن  طويلة؛ لذا، قرّرت م�سرفة ال�سالون 

الذي يُر�سي العاملات لديها، حيث كانت اقتراحاتهنّ ب�ساأن ذلك على النحو الاآتي:

الاقتراح الاأول: 
الدوام: )15.00-8.00(.

الا�ستراحة: )15.30-15.00(.
الدوام: )18.00-15.30(.

الاقتراح الثاني: 
الدوام: )12.00-8.00(.

الا�ستراحة: )12.30-12.00(.
الدوام: )18.00-12.30(.

الاقتراح الثالث: 
الدوام: )12.00-8.00(.

الا�ستراحة:  ) 13.00-12.00(.
الدوام: )18.00-13.00(.

حاً اأ�سباب  �ساعِدْ م�سرفة ال�سالون على اختيار الاقتراح القانوني لتنظيم �ساعات العمل، مو�سّ
اختيارك.
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يُمكن تحديد اأوقات الدوام بطرائق اأخرى؛ على األّا يتجاوز ذلك الحدّ الاأعلى ل�ساعات 
العمل اليوميّة من ناحية، والا�ستراحات من ناحية اأخرى. وتجدر الاإ�سارة اإلى اأنّ �ساحب 
العمل في حالات الحوادث الطارئة، والكوارث، وقلّة الاأيدي العاملة الفنيّة، ي�ستطيع اإلزام 
ت  عمّاله بالعمل �ساعات اإ�سافية؛ �سريطة اأن يُعوّ�سهم عنها، وعن اإنجازاتهم فيها. وقد ن�سّ

المادّة )57( من القانون على الاآتي:
»يجوز ل�ساحب العمل ت�سغيل العامل اأكثر من �ساعات العمل اليوميةّ اأو الاأ�سبوعيةّ، وذلك في اأيّ من 
الحالات التالية؛ على اأن يتقا�سى العامل في اأيّ من هذه الحالات الاأجر الاإ�سافي المن�سو�ص عليه في 

هذا القانون«.

اأو  اليوميّة  العمل  �ساعات  من  اأكثر  العامل  ت�سغيل  العمل  ل�ساحب  فيها  يجوز  التي  الحالات  ما 
الاأ�سبوعيّة؟ 

ارجع اإلى المادّة الم�سار اإليها في الن�ضّ ال�سابق، ثمّ اقراأ تلك الحالات اأمام زملائك.
العطل والاإجازات: لقد نظّم قانون العمل كلّاً من العطل والاإجازات على النحو الاآتي: ب - 

يكون يوم الجمعة هو يوم العطلة الاأ�سبوعيّة للعامل؛ اإلّا اإذا اقت�ست طبيعة العمل   .1
غير ذلك.

يكون يوم العطلة الاأ�سبوعيّة للعامل باأجر كامل؛ اإلّا اإذا كان يعمل على اأ�سا�ض يومي   .2
اأو اأ�سبوعي، في�ستحقّ في كلتا الحالتين اأجر يوم العطلة الاأ�سبوعيّة؛ اإذا عمل �ستة 
اأيام مت�سلة قبل اليوم المُحدّد للعطلة، وي�ستحقّ من ذلك الاأجر بن�سبة  الاأيام التي 

عمل فيها خلال الاأ�سبوع؛ اإذا كانت ثلاثة اأيام اأو اأكثر.
يجوز ت�سغيل العامل اأكثر من �ساعات العمل اليوميّة اأو الاأ�سبوعيّة بموافقته؛ على   .3
اأن يتقا�سى عن �ساعة العمل  الاإ�سافية اأجرًا لا يقلّ عن 125% من اأجره المعتاد.

فمثلاً، لو عمل �سخ�ض في م�سنع باأجرة يوميّة قدرها اأربعة دنانير عن كلّ ثماني 
فكم  يومياً،  اإ�سافيتين  �ساعتين  لت�سغيله  العمل  �ساحب  وا�سطر  عمل،  �ساعات 

�سيبلغ اأجره في نهاية اليوم؟
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اأجرة ال�ساعة =                    =         دينار / �ساعة.

اأجرة �ساعة العمل الاإ�سافيّة =         ×             = 0.625 من الدينار.

مجموع ما �سياأخذه = 4+ )0.625 × �ساعتين ( = 5.25 دنانير.

العطل  اأو  الدينية،  الاأعياد  اأيام  اأو  الاأ�سبوعيّة،  عطلته  يوم  في  العامل  ا�ستغل  اإذا   .4
الر�سميّة، فاإنّه يتقا�سى لقاء عمله عن ذلك اليوم اأجراً اإ�سافيًّا لا يقلّ عن )%150( 
فاإنّه  الجمعة،  يوم  ال�سابق  المثال  في  نف�سه  العامل  عمل  فلو  المعتاد.   اأجره  من 

�سياأخذ في ذلك اليوم:

      4 ×               =  6 دنانير. 

�سنة  كلّ  عن  يوماً  ع�سر  اأربعة  مدّة  كامل  باأجر  �سنوية  باإجازة  الحقّ  عامل  لكل   .5
الاإجازة  مدّة  ت�سبح  اأن  على  ذلك؛  من  اأكثر  على  الاتفاق  جرى  اإذا  اإلّا  خدمة؛ 
ال�سنوية واحدًا وع�سرين يوماً، اإذا اأم�سى في الخدمة لدى �ساحب العمل نف�سه 
خم�ض �سنوات متّ�سلة. ولا تُح�سب اأيام العطل الر�سميّة، والاأعياد الدينيّة، واأيام 

العطل الاأ�سبوعيّة من الاإجازة ال�سنوية؛ اإلّا اإذا وقعت خلالها.
باأجر بن�سبة  اإجازة  ال�سنة، فيحقّ له الح�سول على  العامل  اإذا لم تبلغ مدّة خدمة   .6

المدّة التي عمل خلالها في ال�سنة.
لكلّ عامل الحقّ في اإجازة مر�سيّة مدّتها اأربعة ع�سر يوماً خلال ال�سنة الواحدة   .7
باأجر كامل، بناء على تقرير من طبيب الموؤ�سّ�سة المعتمد، ويجوز تجديدها مدّة 
وبن�سف  الم�ست�سفيات،  اأحد  نزيل  كان  اإذا  كامل  باأجر  اأخرى  يوماً  ع�سر  اأربعة 
الاأجر اإذا كان بناءً على تقرير لجنة طبية تعتمدها الموؤ�سّ�سة، ولم يكن نزيل اأحد 

الم�ست�سفيات.
يجوز تاأجيل اإجازة العامل عن اأيّة �سنة - بالاتفاق بين العامل و�ساحب العمل -   .8

 150
 100

 125
 100

1
2
1
2

4 دنانير
8 �ساعات
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اإلى ال�سنة التالية مبا�سرة، وي�سقط حقّ العامل في الاإجازة الموؤجّلة على هذا الوجه 
اإذا انق�ست ال�سنة التي اأُجّلت اإليها ولم يطلب ا�ستعمالها في اأثناء تلك ال�سنة، ولا 

يجوز ل�ساحب العمل رف�ض طلب العامل الح�سول على اإجازته.
ال�سنوية  الاإجازة  تاريخ  ال�سنة  الاأول من  ال�سهر  يُحدّد خلال  اأن  العمل  ل�ساحب   .9
العمل  موؤ�سّ�سته، وذلك ح�سب مقت�سيات  لها في  ا�ستعماله  لكلّ عامل، وكيفية 

فيها؛ على اأن يُراعى في ذلك م�سلحة العامل.
لكلّ عامل الحقّ في اإجازة مدّتها اأربعة ع�سر يوماً في ال�سنة، مدفوعة الاأجر؛ في   .10

اأيّ من الحالتين الاآتيتين:
اإذا التحق بدورة للثقافة العمّاليّة معتمدة من الوزارة، بناءً على تر�سيح �ساحب  اأ     . 

العمل اأو مدير الموؤ�سّ�سة، بالتن�سيق مع النقابة المعنيّة.
�أد�ء فري�شة �لحج، ويُ�شترط لمنح هذه �لإجازة �أن يكون �لعامل قد عمل مدّة  ب . 
تُعطى هذه  العمل، ولا  الاأقلّ لدى �ساحب  متوا�سلة على  �سنوات  خم�ض 

الاإجازة اإلّا مرّة واحدة في اأثناء مدّة الخدمة.
تعوي�ص العمّال  - 8

يتعرّ�ض العامل بحكم مهنته وظروف عمله لبع�ض الاإ�سابات - كما ورد في بند حوادث 
كلّيًّا،  يحول  اأن  �ساأنه  من  )كلّ عجز  كلّي كامل  عنها عجز  ينجم  واإ�ساباته - وقد  العمل 
وب�سفة دائمة، دون مزاولة العامل اأيّة مهنة اأو عمل يكت�سب منه(، اأو عجز جزئي اأو موؤقّت 

)اأيّة اإ�سابة عمل تحول دون قيام العامل بالعمل مدّة محدّدة(، اأو الوفاة .
فاإذا كان العامل الم�ساب باإ�سابة عمل اأو مر�ض مهني من العمّال الذين لا ي�سري عليهم 
الاأردني  العمل  قانون  اأحكام  عليه  تُطبّق  به؛  المعمول  الاجتماعي  مان  ال�سّ قانون  اأحكام 

المتعلّقة باإ�سابات العمل واأمرا�ض المهنة.
هل يحقّ للعامل في حال الاإ�سابة )اأو لورثته في حالة الوفاة( اأيّ تعوي�ض؟

ت  ن�سّ وقد  العمل.  من �ساحب  تعوي�ساً  الوفاة(  في حالة  ورثته  )اأو  العامل  ي�ستحقّ  نعم، 
المادّة )90( من القانون على الاآتي:
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»اإذا ن�ساأ عن اإ�سابة العمل وفاة العامل اأو عجزه الكلي، في�ستحقّ على �ساحب العمل تعوي�ص  اأ   - 
ي�ساوي اأجر األف ومئتي يوم عمل؛ على األّا يتجاوز التعوي�ص خم�سة الاآف دينار، ولا يقل عن 

األفي دينار«.
يعادل (75%) من معدّل  يوميًّا  في�ستحقّ بدلاً  للعامل،  العمل عجز موؤقّت  اإ�سابة  ن�ساأ عن  »اإذا  ب - 
اأجره اليومي، اعتباراً من اليوم الذي وقعت فيه الاإ�سابة، وذلك خلال مدّة المعالجة التي تحُدّد 
بناءً على تقرير من المرجع الطبي، اإذا كانت معالجته خارê الم�ست�سفى، ويخُفّ�ص ذلك البدل 

اإلى (65%) من ذلك الاأجر، اإذا كان الم�ساب يعُالè لدi اأحد مراكز العلاê المعتمدة«.

مَنِ الاأ�سخا�ض الذين ي�سملهم قانون العمل؟ اإذا كانت هناك ا�ستثناءات، فاذكرها.   - 1
اذكر ثلاثاً من الحالات التي يحقّ فيها ل�ساحب العمل ف�سل العامل دون  اإ�سعار، ثمّ اأعَطِ   - 2

اأمثلة على ذلك.
طُلب اإلى عامل في اأحد الفنادق العمل وَفق الن�سق الاآتي:  - 3

)8-12( �سباحاً ، )6-11( ليلاً، فهل هذا جائز اأم لا ؟ برّر اإجابتك.
عمل �سخ�ض في م�سنع باأجرة يوميّة قدرها 8 دنانير لقاء كلّ ثماني �ساعات عمل، وا�سطر   - 4

�ساحب العمل لت�سغيله �ساعة اإ�سافية يوميًّا. فكم �سيبلغ اأجره في نهاية اليوم؟

á∏Ä°SC’G
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مان الاجتماعي (Social Security) في الاأردنّ ب�سفته قانوناً موؤقّتاً يحمل  لقد �سدر قانون ال�سّ
الرقم )30( ل�سنة 1978م؛ نتيجةً للتطوّر الاقت�سادي والاجتماعي في المملكة، حيث ا�ستهدف 
الفئات العاملة غير المغطّاة بنظم وقوانين تقاعدية اأخرى؛ كالتقاعد المدني، والتقاعد الع�سكري؛ 
ممّا ا�ستدعى وجود مظلة اجتماعيّة اقت�ساديّة تُ�سفي حماية على تلك الفئات المنتجة، وتمنحها 

مزيداً من ال�سعور بالاأمن والطماأنينة والا�ستقرار.
حتى  وا�ستمر  الما�سي،  القرن  من  الثمانينيات  مطلع  في  القانون  بهذا  العمل  بداأ  وقد 
مان الاجتماعي  2001/5/31م، حيث اأُدخِلت عليه العديد من التعديلات، ثمّ �سدر قانون ال�سّ
على  م�ستملًا  2009م  ل�سنة   )26( رقم  الموؤقت  القانون  �سدر  ثم  2001م،  ل�سنة   )19( رقم 
ولمعالجة  التاأمينية،  التغطية  نطاق  وتو�سيع  الاجتماعية،  الحماية  ولتعزيز  ب�سيطة،  تعديلات 
التاأميني للاأجيال الحالية والم�ستقبلية،  النظام  التاأمينية، ول�سمان ديمومة  الثغرات والاختلالات 

�سدر القانون الموؤقت رقم )7( ل�سنة 2010م الذي اأ�سبح نافذًا اعتبارًا من 2010/5/1م.
اأما قانون ال�سمان الاجتماعي المطبق حاليًا هو القانون رقم )1( ل�سنة 2014م، الذي اأ�سبح 

نافذًا في 2014/3/1م.

مان الاجتماعي اأهداف ال�سّ  - 1
ي�سعى ال�سمان الاجتماعي اإلى تحقيق الحماية الاجتماعية والاقت�سادية للاأفراد والاإ�سهام في 

التنمية الاقت�سادية ب�سكل عام من خلال:
العمل  تعطله عن  فترة  اأ�سرته خلال  للموؤمن عليه ولاأفراد  الاأ�سا�سيّة  الحاجات  تاأمين  اأ    - 

ب�سكل دائم اأو موؤقت.
تحقيق الا�ستقرار الوظيفي للعامل كحافز لمزيد من العمل المخل�ض البنّاء. ب - 

توطيد علاقة العمل بين العامل و�ساحب العمل. جـ - 
تعميق قيم التكافل الاجتماعي واإعادة توزيع الدخل بين اأفراد الجيل الواحد والاأجيال  د    - 

اللاحقة.
الاإ�سهام في تقلي�ض جيوب الفقر؛ بتوفير حدّ اأدنى من الدخل للعامل واأفراد اأ�سرته. هـ  - 
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الخدمات التي تقُدّمها 
مان الاجتماعي  موؤ�سّ�سة ال�سّ

اأ - رواتب تقاعدية:
- راتب تقاعد ال�سيخوخة.

- راتب تقاعد الاعتلال.
الكلي  العجز  اعتلال  راتب   -

الطبيعي والاإ�سابي.
- راتب اعتلال العجز الجزئي 

الطبيعي والاإ�سابي.
- راتب تقاعد الوفاة الطبيعية.
- راتب تقاعد الوفاة الاإ�سابية.

العمل  اإ�سابات  تاأمين  ب - خدمات 
واأمرا�ص المهنة:

- العناية الطبيّة.
- البدلات اليوميّة.

- بدلات التنقلات.
- تعوي�ض اإ�سابات العمل.

جـ - التاأمينات الجديدة: 
-  تاأمين الاأمومة. 

العمل،  عن  التعطل  تاأمين   -
على  تطبّق  التاأمينات  وهذه 

العاملين بالقطاع الخا�ض.

مان الاجتماعي للم�سمولين باأحكام القانون. ال�سكل )2-3(: الخدمات التي تُقدّمها موؤ�سّ�سة ال�سّ

اإيجاد اآلية ادّخاريةّ تُ�سهم في تمويل الم�ساريع الا�ستثماريةّ؛ لتحقيق معدلات نمّو اإيجابيّة  و   - 
في الدخل القومي، تنعك�ض اإيجاباً على معي�سة القوى العاملة والمجتمع باأ�سره.

ز   -  رفع م�ستوى الو�سع ال�سحي للاأفراد والحفاظ على �سحة العمال من خلال الحث على 
�للتز�م و�شروط ومعايير �ل�شلامة و�ل�شحة �لمهنية وتوفير �لعناية �لطبية �لكاملة للعمال 

الذين يتعر�سون لاإ�سابات عمل.
ح  -  الاإ�سهام في تخفي�ض ن�سب البطالة في المجتمع من خلال تحفيز �سوق العمل وت�سجيع 

الباحثين عن فر�ض عمل للالتحاق بالفر�ض المتاحة.
�لم�شاركة في �لتنمية �لقت�شادية و�لجتماعية. ط  - 

مان الاجتماعي حقوق الم�ستركين في قانون ال�سّ  - 2
ال�سكل  ح  للم�ستركين، ويُو�سّ تقديم حقوق ومنافع   مان الاجتماعي  ال�سّ تتولى موؤ�سّ�سة   

)2-3( بع�ساً من هذه الحقوق.
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-  �شروط ��شتحقاق ر�تب �عتلال �لعجز �لطبيعي
�عتلال  ر�تب  عليه  ن  �لمُوؤمَّ ل�شتحقاق  يُ�شترط 

العجز الكلّي الطبيعي الدائم، اأو راتب العجز الجزئي الطبيعي الدائم ما ياأتي: 
اإنهاء الخدمة لاأي �سبب كان.   . 1

التقدّم بطلب تخ�سي�ض راتب الاعتلال خلال مدة لا تتجاوز �ستة اأ�سهر من تاريخ اإنهاء   . 2
الخدمة. 

تقاعد  راتب  عليه  ن  المُوؤمَّ ي�ستحقّ  ومتى  بال�سيخوخة؟  المق�سود  ما  تقاعدية:  رواتب    اأ  - 
ال�سيخوخة؟

�شروط ��شتحقاق ر�تب تقاعد �ل�شيîوNة �لوLوبي  -
ي�شترط ل�شتحقاق �لموؤمن عليه ر�تب تقاعد �ل�شيîوخة �لوجوبي ما ياأتي:

1. اإكمال الموؤمن عليه �سنّ )60( للذكر، و�سن )55( للاأنثى، اأو تجاوزها. 
2. بلوغ مدّة الا�ستراك )180( ا�ستراكًا، منها )84( ا�ستراكًا فعليًّا على الاأقلّ.

�شروط ��شتحقاق ر�تب �لتقاعد �لمبكر  -
انتهاء خدمة الموؤمن عليه.  - 1

التقاعد  راتب  تخ�سي�ض  بطلب  التقدم   - 2
المبكر، حيث يتم �سرفه من بداية ال�سهر 

الذي قُدّم فيه الطلب.
اإكمال �سن )50( للذكر والاأنثى مع اإكمال   - 3
 )252( عن  تقل  لا  فعلي  ا�ستراك  مدة 
ا�ستراكًا   )228( و  للذكر،  فعليًا  ا�ستراكًا 
الا�ستراكات  عدد  يبلغ  اأن  اأو  للاأنثى.  فعلياً 
للموؤمن عليه الذكر والاأنثى )300( ا�ستراك 
فعلي، �سريطة اإكمال �سن )45( على الاأقل.
بالعجز  المق�سود  ما  الطبيعي:  العجز  اعتلال  راتب 
ل�شتحقاق  �شروط  هناك  وهل  �لطبيعي؟  �لكلّي 

ن عليه راتباً جرّاء العجز الطبيعي؟ المُوؤمَّ

الا�ستراك الفعلي
مان الاجتماعي  هــو الا�سـتـراك بـال�سّ
التي يعمل فيها،  المن�ساأة   عـن طريـق 

اأو ب�سفة اختيارية.

اللجنة الطبيّة بالموؤ�سّ�سة هي التي تُقرّر 
ن عليه كلّيًّا  اأو جزئيًّا،  ثبوت عجز المُوؤمَّ
اللجنة  اأمام  قابـل للاعترا�ض  وقرارهـا 
الطبيّـة الا�ستئنافيّـة خـلال )30( يـوماً 
من تاريخ تبلّغه القرار. اأمّا قرار اللجنة 
الطبيّة الا�ستئنافيّة، فهو قابل للاعترا�ض 
اأمام محكمة العدل العليا خلال �ستين 

يوماً من تاريخ تبلّغه قرارها.
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 )24( منها  الاأقلّ،  على  ا�ستراكاً   )60( الاجتماعي  ال�سمان  في  ا�ستراكه  مدّة  بلوغ   . 3
ا�ستراكاً متّ�سلاً. 

مان الاجتماعي. ثبوت حالة العجز بقرار من اللجنة الطبيّة الاأولية في موؤ�سّ�سة ال�سّ  . 4
مان الاجتماعي راتباً للم�ستحقين في حالة وفاة  ن موؤ�سّ�سة ال�سّ راتب تقاعد الوفاة الطبيعية: هل تُوؤمِّ

ن عليه وفاة طبيعية؟ وهل لذلك �شروط؟ �لمُوؤمَّ
-  �شروط ��شتحقاق ر�تب تقاعد �لوفاة �لطبيعية

1. وقوع الوفاة خلال خدمته الم�سمولة باأحكام القانون. 
2. بلوغ مدّة الا�ستراك الفعلي )24( ا�ستراكاً على الاأقلّ، منها )6( ا�ستراكات مت�سلة.

خدمات تاأمين اإ�سابات العمل واأمرا�ض المهنة: ب - 
العناية الطبيّة: تُقدّم العناية الطبيّة للم�ساب وَفقاً لحالته، وتتمثّل هذه العناية في دفع نفقات   .1
المعالجة  يُعالج، ودفع م�سروفات  اإلى حيث  اأو م�سكنه  العمل  الم�ساب من مكان  نقل 

الطبيّة، والاإقامة في الم�ست�سفى، والخدمات التاأهيليّة، بما في ذلك الاأطراف ال�سناعيّة.
اإ�سابة  عن  الناتج  العمل  عن  الموؤقّت  عجزه  فترة  اأثناء  للعامل  تُدفع  اليوميّة:  البدلات   .2
المقرّرة  للتعليمات  مخالفة  اأو  اإهمال،  اأو  ق�سد،  عن  ناجماً  يكون  األّا  �سريطة  عمل؛ 

ب�ساأن العلاج والوقاية، اأو مخالفة نواحي الاأمن وال�سّلامة.

ن عليه( في ح�سول هذا العامل  ما دور �ساحب العمل اأو مَنْ يُنيبه عند وقوع اإ�سابة لعامل )مُوؤمَّ
على حقوقه؟

يجب على �ساحب العمل اأن:
يقدّم الاإ�سعافات الاأولية للم�ساب، ثم يقوم بنقله اإلى جهة العلاج.   . 1

يتحمّل اأجر الثلاثة اأيام الاأولى للعامل من تاريخ وقوع الاإ�سابة.   . 2
يُبلغ اأقرب مركز اأمني عن الحوادث التالية خلال )24( �ساعة من تاريخ وقوعها:  . 3

اأ   .  الحوادث التي ت�سكّل جرمًا وفقًا للت�سريعات النافذة. 
ب.  حوادث ال�سير. 
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جـ.  الحوادث العامّة؛ كالحرائق، والانفجارات، والانهيارات. 
ن عليه.  د  .  الحوادث التي توؤدّي اإلى وفاة المُوؤمَّ

مان الاجتماعي، اأو اأيّ فرع، اأو مكتب تابع لها عن الحادث خلال  يُبلِّغ موؤ�سّ�سة ال�سّ  .4
العمل عن الاإبلاغ �سمن  تاأخّر �ساحب  اأيام عمل من تاريخ وقوعه. وفي حال  �سبعة 
الموؤ�سّ�سة عن الحادث  اإبلاغ  اأو ذويه  ن عليه )الم�ساب(  للمُوؤمَّ القانونيّة، يحقّ  المدّة 
خلال مدة لا تتجاوز �سهرين من تاريخ وقوع اإ�سابة العمل، ويتحمّل �ساحب العمل 
اإ�سابة  الموؤ�سّ�سة عن  اإبلاغ  المعالجة، عند عدم  قيمة  اليومي و15% من  البدل  كامل 

العمل �سمن مدّة  اأيام العمل ال�سبعة.
تعوي�ض الاإ�سابات: ما حقوق الم�ستركين في حالة العجز الناجم عن اإ�سابة العمل؟ وهل  جـ - 

لذلك �شروط؟
اإذا نجم عن اإ�سابة العمل عجز قَدّرت ن�سبته اللجنة الطبية في موؤ�س�سة ال�سمان الاجتماعي 
ن�سبة  اإذا كانت  اأما  الواحدة،  الدفعة  الم�ساب يح�سل على تعوي�ض  فاإن  باأقل من )%30( 

العجز )30%( فاأكثر فاإنه يح�سل على راتب اعتلال عجز كلي اأو جزئي اإ�سابي.

�ل�شروط �للازمة ل�شتحقاق ر�تب �عتلال �لعجز �لكلّاي و�لجزئي �لإ�شابي:  
مان الاجتماعي.  1. اأن يكون العجز ناجماً عن اإ�سابة عمل معتمدة من قبل موؤ�سّ�سة ال�سّ

2. ثبوت العجز بقرار من اللجنة الطبيّة في الموؤ�سّ�سة. 
ن عليه ر�تب تقاعد �لوفاة �لإ�شابية �أن يكون قد تعرّ�ض لإ�شابة  يُ�شترط ل�شتحقاق �لمُوؤمَّ
عمل �أدّت �إلى وفاته، ول يوجد �أيّ �شرط يُحدّد مدّة �ل�شتر�ك، بحيث تُح�شب بن�شبة %75 

من اأجر الم�ساب وقت وقوع الاإ�سابة.

مَن هم الاأ�سخا�ض الم�ستفيدون من تاأمين الوفاة؟
الاأخوة والاأخوات، ممن  والمعالون من  والوالدان،  والبنات،  الاأبناء  الاأرامل،  اأو  الاأرملة 
تتوفر فيهم �شروط �ل�شتحقاق، وي�شتحقون ر�تب تقاعد �لوفاة من �أول �ل�شهر �لذي حدثت 

فيه الوفاة.
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.(www.ssc.gov.jo) مان الاجتماعي زُرْ اأنت وزملاوؤك الموقع الاإلكتروني لموؤ�سّ�سة ال�سّ
وا�ستخرج  مان الاجتماعي،  ال�سّ قانون  ا�سغط على  للموقع،  الرئي�سة  ال�سفحة  في  القائمة  ومن 
ن�سو�ض قوانين الموادّ )30ب، جـ ، د ( التي تُبيّن راتب اعتلال العجز الكلّي والجزئي للاإ�سابة، 

ثمّ اعر�سها اأمام زملائك.
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مان الاجتماعي. 1 - بيّن اأهداف قانون ال�سّ
2 - ما �شروط ��شتحقاق ر�تب تقاعد �ل�شيîوخة �لوجوبي؟

3 - مَنِ الاأ�سخا�ض الم�ستفيدون من تاأمين الوفاة؟
مان الاجتماعي؟ 4 - براأيك، ما اأهميّة ا�ستراك العامل في موؤ�سّ�سة ال�سّ

-  تاأمين الاأمومة
يطبق هذا التاأمين على جميع الموؤمن عليهم با�ستثناء العاملين في الدوائر الحكومية والموؤ�س�سات 
الاأمومة،  اإجازة  الولادة عن مدة  بعد  للموؤمن عليها  بدل  والعامة، ويتم بموجه �سرف  الر�سمية 
يعادل اأجرها وفقًا لاآخر اأجر خا�سع عند بدء اإجازة الاأمومة، ويقدر هذا البدل تبعًا للمدد المحددة 

في قانون العمل الاأردني النافذ )ع�سرة اأ�سابيع حاليًا(.
وت�شتح≤ �لموؤمن عليها بدل �إجازة �لأمومة ب�شر± �لنظر عن عدد �لولد�ت وف≤ �ل�شروط �لBتية:

1. �سمولها بتاأمين الاأمومة خلال )6( اأ�سهر �سابقة لاإجازة الاأمومة.
2. اإثبات الولادة ب�سهادة ر�سمية.

علمًا باأنه يجوز لها الح�سول على اإجازة الاأمومة قبل موعد الولادة باأربعة اأ�سابيع فاأقل، وتح�سب 
هذه المدة �سمن مدة اإجازة الاأمومة.

á∏Ä°SC’G
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ة بهم  جاء في قانون العمل الاأردني وتعديلاته؛ اأنّه يحقّ للعمّال في اأيّة مهنة تاأ�سي�ض نقابة خا�سّ
ف≤ �أحكام هذ� �لقانون، وللعامل في تلك �لمهنة �لحّ≤ في �لنت�شاب �إليها �إذ� تو�فرت فيه �شروط  nو
الع�سوية. وقد تاأ�سّ�ست - بناءً على ذلك - العديد من النقابات المهنيّة؛ �سواء اأكانت للعمّال اأم 

لاأ�سحاب العمل. وب�سورة عامّة، تمار�ض النقابة ن�ساطها لتحقيق الاأهداف الاآتية: 
المن�سو�ض  الاأحكام  نطاق  في  حقوقهم  عن  والدفاع  المهنة،  في  العاملين  م�سالح  رعاية   - 1

عليها في  قانون العمل.
حّيّة والاجتماعيّة للعمّال المنت�سبين للنقابة، واإن�ساء العيادات الطبيّة،  تقديم الخدمات ال�سّ  - 2

وموؤ�سّ�سات الرعاية الاجتماعيّة والا�ستهلاكيّة لهم.
العمل على رفع م�ستوى العمّال: الاقت�سادي، والمهني، والثقافي.  - 3

تاأ�سي�ض نقابة لهم  اأيةّ مهنة  العمل في  اأنّه يحقّ لاأ�سحاب  العمل الاأردني  كما جاء في قانون 
لرعاية م�شالحهم �لمهنيّة؛ �شرط �ألّ يقلّ عدد هوؤلء عن ثلاثين �شî�شkا من �أبناء �لمهنة �لو�حدة، 
هذه  اأنّ  علماً  واحد،  اإنتاج  في  الم�ستركة  اأو  بع�ساً،  ببع�سها  المرتبطة  اأو  المتماثلة،  المهن  اأو 
المجموعات المهنيّة تُحدّد بقرار من الوزير. وتجدر الاإ�سارة اإلى اأنّه يحقّ ل�ساحب العمل في اأيةّ 

مهنة الانت�ساب اإلى نقابة اأ�سحاب العمل التي تُمثّل مهنته، اأو الامتناع عن ذلك.
ة  لقد �سمن قانون العمل الحقّ لممار�سي المهنة الواحدة اأو المهن المتماثلة تاأ�سي�ض نقابة خا�سّ
ح اأهدافها،  بهم؛ ترعى م�سالحهم، وتجمعهم، وتُطوّر مهنتهم. ويوجد لكلّ نقابة نظام اأ�سا�سي يُو�سّ
و�شروط �لنت�شاب �إليها، وحالت �لØ�شل، وزو�ل �لع�شوية، وم�شادر تمويلها. وفي مéال �لعمل 
اأ�سحاب  نقابة  العمل، من مثل:  باأ�سحاب  ة  الخا�سّ المهنيّة  النقابات  العديد من  ن�ساأت  المهني، 
تاأ�سّ�ست  فقد  اأخرى،  جهة  ومن  وغيرهما.  الغذائية،  الموادّ  تجّار  ونقابة  التجميل،  �سالونات 

نقابات للحفاظ على حقوق العمّال، من مثل: نقابة عمّال النقل البرّي، ونقابة المهند�سين.



109

العامل و�سوق العمل

مِنَ قانون العمل الحقّ في اإن�ساء نقابة للعمّال اأو لاأ�سحاب العمل.  لقد �سَ
فهل يُمكن اأن تت�سارب الم�سالح بين النقابات المختلفة؟ وما الفائدة التي يُمكن اأن ت�ستفيد 

منها م�ستقبلاً في حال ان�سمامك اإلى النقابة المهنيّة التي تُمثّل مهنتك؟

á°ûbÉæª∏d á q«°†b

ة بهم؟ 1 - هل يحقّ للعمّال في اأيّة مهنة تاأ�سي�ض نقابة خا�سّ
2 - ما الاأهداف العامّة التي ت�سعى النقابات اإلى تحقيقها؟

3 - هل يُجْبَرُ �ساحب العمل على الانت�ساب اإلى نقابة المهنة التي يمار�سها؟

á∏Ä°SC’G
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لانعماأ�ستطيع بعد درا�ستي هذه الوحدة اأن:الرقم

اأُعرّف مفهوم التدريب.1

ح اأهميّة التدريب.2 اأُو�سّ

اأُميّز الم�ستويات المهنيّة المختلفة بع�سها من بع�ض.3

اأُميّز قطاعات العمل بع�سها من بع�ض.4

اأتمكّن من كتابة �سيرتي الذاتيّة على نحو �سحيح.5

اأتعرّف اأهميّة الا�ستعداد للمقابلة التي ت�سبق العمل.6

اأُعرّف مفهوم العمل.7

اأُقدّر العمل ومكانته الدينية.8

اأتعرّف اأخلاقيّات العمل المهني.9

مان الاجتماعي .10 اأُبيّن اأهداف موؤ�سّ�سة ال�سّ

مان الاجتماعي.11 اأُميّز حقوقي ب�سفتي عاملاً، وَفق قانوني العمل وال�سّ

اأتعرّف واجباتي ب�سفتي عاملاً، وَفق قانون العمل الاأردني.12

اأُبيّن اأهميّة النقابات المهنيّة.13
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العامل و�سوق العمل

ح المق�سود بكلّ ممّا ياأتي: و�سّ  - 1
م�ستوى العامل الماهر، التدريب، العمل التطوعي، �ساحب العمل، عقد العمل.

عدّد طرائق البحث عن الوظائف التي يُمكن اأن ي�سلكها الباحث عن وظيفة.  - 2
ناق�ض العلاقة بين الراتب الذي يتقا�ساه العامل، والم�ستوى المهني، و�سنوات الخبرة.  - 3

عدّد المزايا التي يُحقّقها العامل جرّاء انت�سابه اإلى النقابة المهنيّة.  - 4
ح ذلك.  تُعدّ عملية تدريب العامل عمليّة م�ستمرّة، و�سّ  - 5

اذكر ثلاثاً من خدمات التاأمين �سدّ اإ�سابات العمل والاأمرا�ض المهنيّة.   - 6
ن عليه ر�تب �ل�شيîوخة؟ وما �شروط ذلك؟  متى ي�شتحّ≤ �لمُوؤمَّ  - 7

ن عليه فيما يخ�ضّ �سلامة العامل و�سحّته  بيّن ثلاثة من التزامات �ساحب العمل تجاه المُوؤمَّ  - 8
المهنيّة.

تاأمّل المواقف العمّاليّة الافترا�سيّة الاآتية، ثمّ اأطلق الحكم ال�سحيح عليها، م�ستعيناً بقانوني   - 9
مان الاجتماعي:  العمل وال�سّ

ال�سيّد فرا�ض. فما كان من الاأخير  اإلى  ال�سيّد �سامي  النجاح من  نُقِلت ملكيّة م�سغل  اأ     - 
له علاقة  الجديد، ولي�ض  الم�سوؤول  اأنّه  العاملين؛ بحجّة  بع�ض  اأنهى خدمات  اأن  اإلّا 

بالعقود القديمة التي اأبرمها ال�سيّد �سامي .
تاأخّرت العاملة �سفاء للمرّة الاأولى عن الم�سغل الذي تعمل فيه مدّة �ساعة في بداية  ب - 

الدوام، فاأمر �ساحب العمل بخ�سم ن�سف يوم من راتبها جرّاء ذلك التاأخير. 
كافة  العاملات  اإلى  وطلب  عمّان،  اإلى  الزرقاء  من  الجمال  �سالون  �ساحب  انتقل  جـ - 

الانتقال اإلى موقع العمل الجديد. 
اأنهى �ساحب الم�سغل الذي تعمل فيه رغد خدماتها بعد مرور �سهر على تعيينها من  د    - 

غير اإ�سعار بذلك.

á«fÉãdG IóMƒdG á∏Ä°SCG
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لقد عُرِفت الإدارة منذ وُجِدت المجتمعات الإن�ضانيّة على هذه الأر�س، حيث تُعدّ اأهمّ عوامل 
الهتمام  ازداد  كلّها،  الحياة  في مجالت  ال�ضريع  التطوّر  ومع  موؤ�ضّ�ضة.  اأو  م�ضروع  اأيّ  نجاح 

بمو�ضوع الإدارة وتطبيقاتها.
اإنّها ما زالت اأهمّ موؤ�ضّ�ضات المجتمع رغم �ضغرها.  تُعدّ الأ�ضرة موؤ�ضّ�ضة قائمة بذاتها؛ اإذ 
د اأوجه ال�ضرف  ة بها، واإدارة تُحدِّ وباعتبار الأ�ضرة موؤ�ضّ�ضة، فلا بُدّ اأن يكون لها موارد خا�ضّ

المنا�ضبة؛ تحقيقاً لأهدافها. 
�ضتتعرّف في هذه الوحدة مفهوم الإدارة، ووظائف العمليّة الإداريّة، ف�ضلاً عن مفهوم الإدارة 

المنزليّة، وموارد الأ�ضرة، وكيفيّة اإدارتها. 
- ما المق�ضود بمفهوم الإدارة؟

- ما اأهميّة الإدارة المنزليّة؟
- كيف يُمكن ال�ضتفادة من موارد الأ�ضرة الب�ضريّة وغير الب�ضريّة في زيادة دخل الأ�ضرة؟

هذه الأ�ضئلة وغيرها �ضتتمكّن من الإجابة عنها بعد درا�ضتك هذه الوحدة.
يoتوقعّ مø الطلبة بعد درا�سة òg√ الوحدة اأ¿ يµونوا قادريø عل≈:

     تطبيق وظائف العمليّة الإداريّة في مجالت القت�ضاد المنزلي كلّها.
     اإدراك كيفيّة ا�ضتغلال موارد الأ�ضرة لرفع م�ضتوى معي�ضتها.

     تطبيق الممار�ضات الإدارية في الحياة العمليّة.
     وعي دور تر�ضيد ال�ضتهلاك في رفع م�ضتوى المعي�ضة.

     توظيف التكنولوجيا في اإدارة العمل والمنزل.

     تطبيق وظائف العمليّة الإداريّة في مجالت القت�ضاد المنزلي كلّها.
     اإدراك كيفيّة ا�ضتغلال موارد الأ�ضرة لرفع م�ضتوى معي�ضتها.

     تطبيق الممار�ضات الإدارية في الحياة العمليّة.
     وعي دور تر�ضيد ال�ضتهلاك في رفع م�ضتوى المعي�ضة.

     توظيف التكنولوجيا في اإدارة العمل والمنزل.
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فرع  العامّة،  الثانويّة  الدرا�ضة  �ضهادة  نيلك  بعد  بك  خا�سّ  تجاري  عمل  تاأ�ضي�س  اأردت  لو 
القت�ضاد المنزلي، فما الأمور التي يجب عليك التفكير بها؟ اإذا افتر�ضنا اأنّك تنوي البدء بم�ضروع 
لإنتاج الملاب�س، فلا بُدّ اأنّك �ضتفكّر اأولً بالهدف الذي تريد تحقيقه، وحجم الإنتاج المطلوب، 
ثمّ كيفيّة تمويل هذا الم�ضروع. هل �ضتعتمد على نف�ضك فقط في عملية الإنتاج، اأم اأنّك تحتاج 

اإلى اأفراد ي�ضاعدونك على ذلك؟ اأين �ضيكون مقرّ العمل؟ ما الآلت التي تحتاج اإليها؟
المتاحة لك، ومن  الموارد  اأنّ الإجابة عن هذه الأ�ضئلة �ضت�ضاعدك على تحديد  �ضَكّ في  ل 
تُدير م�ضروعك  اأن تعمل بطريقة منظّمة، واأن  اأي  الملاب�س؛  ا�ضتعمالها بطريقة فاعلة لإنتاج  ثمّ 

بنف�ضك. فما مفهوم الإدارة؟
مجمل  تُمثّل  متداخلة،  )وظائف(  عنا�ضر  مجموعة  اأي  عمليّة؛  اأنّها  على  الإدارة  اإلى  يُنظر 
اإلى منتج نهائي. ويُمكن القول  الأعمال التي يقوم بها المدير، بهدف تحويل الموارد المتاحة 
وتكنولوجيّة،  وماليّة،  وماديّة،  )ب�ضريّة،  المتاحة  للموارد  الأمثل  »ال�ضتعمال  هي  الإدارة  اإنّ 
وكلفة  باأقلّ وقت وجهد  تقديم خدمة(  اأو  �ضلعة،  )اإنتاج  الموؤ�ضّ�ضة  لتحقيق هدف  ومعلوماتيّة( 
ممكنة، من خلال الوظائف الأ�ضا�ضيّة للاإدارة )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة(. انظر 

ال�ضكل )1-3(.
 �ضنتعرّف في ما يلي الوظائف الإداريّة ب�ضيء من التف�ضيل.

 

الموارد المتاحة 
ب�ضريّة.
ماليّة.
ماديّة.

تكنولوجيّة.
معلوماتيّة.

ا�ضتعمال كفء
 وفاعل للموارد من
خلال الوظائف 

الإداريّة
)التخطيط، والتنظيم، 
والتوجيه، والرقابة(.

تقديم
منتج 

)�ضلعة، اأو خدمة(.

ال�ضكل )3-1(: العمليّة الإداريّة.
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الخدمة، وذلك ح�ضب  اأو  ال�ضلعة  المتاحة، ونوع  الموارد  لتحديد  بال�ضكل )1-3(  ا�ضتعن 
�ضك المهني. تخ�ضّ



ت�ضتمل العمليّة الإداريّة على اأربع وظائف، هي: التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. واإليك 
في ما ياأتي �ضرح  لكلّ من هذه الوظائف.

التخطي§  - 1
 يُعدّ التخطيط )Planning( عاملاً مهمّاً للنجاح في تحقيق اأهداف كلّ من الأفراد والجماعات 
الوظيفة الأولى من وظائف  تُعدّ  التخطيط  فاإنّ عمليّة  الناحية الإدارية،  والموؤ�ضّ�ضات. ومن 

الإدارة؛ فهي القاعدة التي تقوم عليها الوظائف الإداريّة الأخرى.
يُعرف التخطيط باأنّه »تحديد الو�ضيلة اأو الأ�ضلوب المنا�ضب لتحقيق هدف م�ضتقبلي، في �ضوء 
الظروف المحيطة والإمكانات المتاحة«. ويكون الهدف العامّ في الموؤ�ضّ�ضات؛ اإمّا اإنتاج 
�ضلعة، واإمّا تقديم خدمة.ومن اأجل تحقيق هذا الهدف، يجري اإعداد الخطط المنا�ضبة لذلك، 
ة بها  بحيث ت�ضع الإدارة العليا خطّة �ضاملة للموؤ�ضّ�ضة، في حين ت�ضع كلّ اإدارة الخطط الخا�ضّ
لتحقيق هدف الموؤ�ضّ�ضة. فعلى �ضبيل المثال، تقوم موؤ�ضّ�ضة لإنتاج الملاب�س بتحديد هدف 
م�ضتقبلي لها وَفق اإمكاناتها، يتمثّل في اإنتاج الملاب�س بكمّيّة وجودة محدّدتين؛ لذا، ت�ضع 
الإدارات جميعها )الماليّة، والم�ضتريات، والإنتاج، والت�ضويق( خططاً لتحقيق هذا الهدف.

kا للمدّة الزمنيةّ التي يoنفoòs فيها اإل≈ KلاKة اأنواع, gي: فق nالتخطي§ و ºق�سoي
ثلاث  من  اأقلّ  مدّة  اأثناء  في  ذُ  sتُنف التي  الخطط  مجموعة  يتناول  المدى:  ق�ضير  التخطيط  اأ    - 
�ضنوات، وقد تكون خططاً اأ�ضبوعيّة اأو �ضهريّة. ي�ضاعد هذا النوع من الخطط الإدارة على 
دقّة التنبّوؤ. كما اأنّ فيه درجة عالية من التف�ضيل، والتحديد للمهمات والو�ضائل الم�ضتخدمة. 
التخطيط متو�ضّط المدى: تتراوح مدّته بين ثلاث اإلى خم�س �ضنوات، ويتّ�ضف بدرجة  ب - 

اأقلّ من حيث التف�ضيل والتحديد، مقارنة بالتخطيط ق�ضير المدى.
التخطيط طويل المدى: وهو، عادة، اأطول من الخطط الق�ضيرة والمتو�ضّطة المدى،  جـ - 
وقد ي�ضتغرق تنفيذ هذا النوع من الخطط بين خم�س اإلى ع�ضر �ضنوات. كما يتكفّل 

بSôسº �لƒ£îط �ل©ôي†سة دو¿ ªّ©J≤ في �لتفاUسيل.
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يُقال: »اإنّ الإنجازات العظيمة، هي نتاج خطط عظيمة«.
عن  وزملاوؤك  اأنت  ابحث  لديك،  متوافرة  اأخرى  م�ضادر  اأيّة  اأو  الإنترنت  �ضبكة  با�ضتخدام 

الفرق بين الخطّة والتخطيط، ثمّ اكتب تقريرًا بذلك، واعر�ضه اأمام زملائك.

يُقال: »اإنّ الإنجازات العظيمة، هي نتاج خطط عظيمة«.


ºالتنظي  - 2
بعد تحديد الأهداف والو�ضائل اللازمة لتحقيقها في  
مرحلة التخطيط، يجب الإجابة عن اأ�ضئلة، من مثل:

بالعمل؟ وكيف �ضيقوم به؟ وكيف  مَنِ الذي �ضيقوم 
�ضتكون العلاقة بين العاملين؟ 

اإجراء  المدير  على  يجب  الأ�ضئلة،  هذه  للاإجابة عن 
عمليّة التنظيم. فما المق�ضود  بالتنظيم؟

يُعـرّف التنظيـم (Organizing) اأنّـــه »عمليّــة اإداريـّـة 
بها في  القيام  المراد  المهام والأن�ضطة  بتجميع  تهتم 
اإدارات اأو اأق�ضام، وتحديد ال�ضلطات والم�ضوؤوليّات 
للعاملين، والتن�ضيق بينها من اأجل تحقيق الأهداف«.

فالتنظيم - اإذن - هو الذي يُ�ضرف على توزيع المهام 
اأنه  كما  الموؤ�ضّ�ضة،  في  بالأفراد  المنوطة  والوظائف 
�ل�س∏£ة  ƒ£Nط  Jحديد   ôبY  ºبينه  äقاÓ©ل� يُحدّد 

والم�ضوؤولية.

 )Responsibility( الم�سوDولية 
الـتـــــزام الـفــرد بــتــنــفــيـــذ 
الواجبات والأعمال التي تُوكل 
اإليه من �ضلطة اأعلى، ثمّ م�ضاءلته 

بناءً على ذلك.

)Delegation( التفوي†س
نـقـل  بمقت�ضـاهـا  يـتمّ  عملـيّـة 
ال�ضلطة، اأو جزء منها من المدير 
اإلى المروؤو�س لأداء عمل معيّن. 
وهي ل تعني تفوي�ضاً للم�ضوؤوليّة 
اأبدًا، بـل يبقى مُفـوّ�س ال�ضلطـة 
مـ�ضـوؤولً م�ضـوؤولـيّـة تـامّـة عـن 

نتائج اأداء العمل.

يُعدّ التنظيم عمليّة م�ضتمرة، فقد ت�ضتدعي ظروف العمل؛ 
واإمّا  الإدارات،  اأو  الأق�ضام  اإلى  جديدة  مهام  اإ�ضافة  اإمّا 

اإلغاوؤها، ف�ضلاً عن ا�ضتحداث اأق�ضام واإدارات جديدة.

 )Authority( ّال�سلطة اأو ال�سلاحية
الـقانـونـي  الحــقّ  بـهــا  يُق�ضــد 
)ال�ضرعـي( فـي اإ�ضـدار الأوامـر 

للاآخرين للقيام بعمل معيّن.
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اأ  - اأهداف التنظيم: تُحقّق ممار�ضة عمليّة التنظيم الأهداف الآتية:
اإتاحة المجال لتحقيق غاية الموؤ�ضّ�ضة، المُحدّدة �ضابقاً في عمليّة التخطيط.   . 1

التنظيمي  التق�ضيم  وبيان  فيها،  واإدارة  فرد  كلّ  مهام  العمل، وطبيعة  بيئة  تو�ضيح   . 2
العامّ، اإ�ضافة اإلى تحديد نوعيّة ال�ضلطات وحدودها. 

العمل على اإزالة العقبات لتحقيق الأهداف، والحدّ من  الفو�ضى، وتنمية الروابط   . 3
بين وحدات العمل المختلفة، وزيادة التفاعل بين العاملين . 

تطوير العلاقات الر�ضميّة بين الرئي�س والمروؤو�س من خلال الهيكل التنظيمي؛ ممّا   . 4
يُ�ضهّل انتقال الأوامر والتعليمات والقتراحات عبر م�ضتويات الإدارة المختلفة.

التوLي¬  - 3
بمجرّد النتهاء من �ضياغة خطط الموؤ�ضّ�ضة، وبناء هيكلها التنظيمي، وتوظيف العاملين فيها، 
فاإنّ الخطوة التالية في العمليّة الإداريّة هي توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهداف التنظيميّة. 
وقيادتهم،  وتحفيزهم،  المروؤو�ضين،  اإر�ضاد  عبر  الموؤ�ضّ�ضة  اأهداف  تحقيق  المدير  وعلى 
داخل  الفاعل  التّ�ضال  تدعيم  يجب  كما  اإليهم.  الموكلة  الأعمال  اأداء  على  وت�ضجيعهم 

الموؤ�ضّ�ضة، وعدم الكتفاء باإ�ضدار الأوامر فقط.
وعليه، يُمكن تعريف التوجيه Directing باأنّه »قدرة المدير على اإدارة العن�ضر الب�ضري داخل 
الموؤ�ضّ�ضة عند بدء عملية التنفيذ، عن طريق اإر�ضاد المروؤو�ضين وترغيبهم في العمل، و�ضولً 

اإلى تحقيق الأهداف«.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، ناق�س الأ�ضاليب التي ي�ضتخدمها المدير في توجيه 
اأمام  اإليه  ل  تتو�ضّ ما  اعر�س  ثمّ  براأيك،  تاأثيرًا  اأكثرها  مبيّنًا  بذلك،  تقريرًا  اكتب  ثمّ  العاملين، 

المجموعات الأخرى.





119

الإدارة في العمل والمنزل

الرقابة  - 4
المو�ضوعة  الأداء  بمعايير  الفعلي  الأداء  مقارنة  »عمليّة  اأنّها   )Controlling( الرقابة  تُعرّف 

م�ضبقاً )الأهداف(، ثمّ اتخاذ الإجراء المنا�ضب لمعالجة النحرافات اإن وُجدت«. 
وعليه، فاإنّ الرقابة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتخطيط؛ ففي الرقابة، يجري متابعة الأن�ضطة للتاأكّد 
اأنّ التنفيذ يتمّ وَفق ما خُطّط له. وفي حال وجود اأيّ انحراف عمّا خُطّط له، فاإنّ المدير 

يبحث عن اأ�ضباب هذا النحراف، ثمّ يتخذ الإجراء الت�ضحيحي الملائم.
ل تقت�ضر عمليّة الرقابة على مجال دون غيره، بل ت�ضمل الرقابة على الأفراد، والموارد: 

الماليّة، والماديّة.
تمرّ عملية الرقابة بالمراحل الرئي�سة الآتية:

تحديد معايير الأداء: المعيار هو اأداة قيا�س، كمّيّة اأو نوعيّة، تُ�ضمّم لم�ضاعدة المدير  اأ     - 
في الرقابة على اأداء الأفراد اأو ال�ضّلع اأو العمليّات، التي تُ�ضتعمل لتحديد مدى تحقّق 
مثل:  من  متابعته،  المراد  الأمر  على  الم�ضتخدم  المعيار  طبيعة  تعتمد  الأهداف. 
تحديد مبلغ )1000( دينار في ال�ضهر كمعيار لعامل في اإدارة المبيعات، اأو تحديد 
موا�ضفات محدّدة لإنتاج الملاب�س لعامل في م�ضغل خياطة. وقد يكون مدى ر�ضا 

الزبائن هو المعيار لعامل في �ضالون تجميل.
مع  يتنا�ضب  كان  اإن  ويُقرّر  الفعلي،  الأداء  المدير  يقي�س  وهنا،  الفعلي:  الأداء  قيا�س  ب - 
ح�ضب   - مقبولة  القيا�ضات  اأو  المقارنة  نتائج  كانت  فاإذا  ل.  اأم  المحدّدة  المعايير 
الحدود المفتر�ضة -، فلا حاجة اإلى اتخاذ اأيّ اإجراء. اأمّا اإذا كانت النتائج بعيدة عمّا 

هو متوقّع اأو غير مقبولة، فيجب اتخاذ الإجراء الت�ضحيحي المنا�ضب. 
ت�ضحيح النحرافات: يُعدّ تحديد اأ�ضباب النحراف اأمرًا في غاية الأهميّة؛ فقد يكون  جـ  - 
النحراف ناجماً عن عدم ملاءمة المعيار، اأو قلّة تدريب العاملين، اأو اأ�ضباب متعلّقة 
بالظروف الخارجيّة، من مثل: عطل الآلت، اأو نق�س الموادّ الخام، اأو �ضوء الأحوال 
الجويّة، وغيرها. وبناءً على تحديد �ضبب النحراف، يُتّخذ الإجراء المنا�ضب لعلاجه.
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ح اأهميّة التخطيط  في نجاح الموؤ�ضّ�ضة. 1 - و�ضّ
2 - عدّد خطوات التنظيم.

3 - التوجيه الجيد يحتاج اإلى قيادة فاعلة. ناق�س مدى �ضحّة هذه العبارة.
ح ذلك. 4 - تُمار�س الرقابة على كلّ من الأفراد، والأ�ضياء. و�ضّ



اكتب  ثمّ  الإنتاجيّة،  تح�ضين  في  الرقابة  اأهميّة  ناق�س  العمل،  في مجموعة  بالتعاون مع زملائك 
ل اإليه اأمام زملائك. تقريرًا عن مجالت الرقابة الم�ضتخدمة في م�ضغلك المهني، واعر�س ما تتو�ضّ


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
بعد درا�ضتك مفهوم الإدارة ووظائفها، �ضتتعرّف في ما ياأتي الإدارة المنزليّة. فالأ�ضرة هي موؤ�ضّ�ضة 

قائمة بذاتها، ويُمكن ال�ضتفادة من مبادئ الإدارة ووظائفها في اإدارة �ضوؤون الأ�ضرة.
مفهوم الإدارة المنزلية  - 1

 يُمكن تعريف الإدارة المنزليّة (Home Management) باأنّها »كيفيّة ا�ضتثمار الأ�ضرة ما لديها 
تُعدّ  ول  وكلفة«.  باأقلّ جهد ووقت  اأهداف  من  تن�ضده  ما  لتحقيق  وموارد  اإمكانات  من 
الإدارة المنزليّة اأحد مجالت درا�ضة علم القت�ضاد المنزلي فحَ�ضب، بل اإنّها تُمثّل العمود 
الفقري لهذا العلم؛ اإذ ل بُدّ اأن يكون للتفكير الإداري، والقدرة على �ضنع القرارات ال�ضليمة 

واتخاذها، دور في اإدارة الأ�ضرة.
لقد اختلفت طبيعة العلاقات داخل الأ�ضرة؛ فلم يعد الأب هو ال�ضلطة الوحيدة في الأ�ضرة، 
بل زاد الهتمام بالفرد، واأ�ضبح الحكم الديمقراطي هو الغالب في الأ�ضرة. كما اختلفت 
اإلى  المراأة  خروج  ذلك  على  و�ضاعد  بها،  علاقته  وتطوّرت  زوجته،  اإلى  الرجل  نظرة 
وعليه،  المنزل.  اأعمال  في  والأبناء  الزوج  م�ضاركة  اجتماعيًّا  المقبول  من  وبات  العمل، 
فقد اأ�ضبحت اإدارة المنزل م�ضوؤوليّة ي�ضارك فيها الوالدان والأبناء، واأ�ضا�ضها الم�ضاركة في 

النقا�س، والتفكير، والتخطيط، والتنفيذ.
ت�سع≈ درا�سة الإدارة المنزليةّ اإل≈ تëقي≤ الأgدا± الآتية:

تكوين اتجاه التفكير العلمي ال�ضليم في ما يتعلّق باتخاذ القرارات في حياة الأ�ضرة. اأ    - 
تنمية الوعي لدى اأفراد الأ�ضرة، ولفت اأنظارها اإلى اأهميّة تطبيق وظائف الإدارة من:  ب - 

تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة.
درا�ضـة الجوانب المختلفـة لمتطلبات الحيـاة في الأ�ضـرة وم�ضكلاتها باأ�ضلوب علمي  جـ - 

منظّم.
تفهّم م�ضوؤوليّة الفرد نحو الأ�ضرة والمجتمع وتقديرها. د   - 

تقدير القيمة الفعليّة لوقت الأ�ضرة والأفراد، وللجهد الذي يبذله كلّ منهم. هـ  - 
تقدير العلاقة بين موارد الأ�ضرة وطرائق ا�ضتخدامها، وتاأثيرها في اقت�ضاد الأ�ضرة. و   - 

تنمية اتجاه التب�ضيط في خطوات العمل. ز   - 
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الوظائف الإدارية في الأ�سرة  - 2
في  والرقابة(  والتوجيه،  والتنظيم،  التخطيط،   ( الإداريّة  العمليّة  وظائف  الأ�ضرة  تمار�س   
حياتها اليوميّة، اإلّ اأنّه قد ي�ضعب تمييزها؛ ب�ضبب طبيعة الحياة الأ�ضريةّ، وا�ضتراك بع�س اأفراد 
الأ�ضرة اأو جميعهم في اأكثر من وظيفة من هذه الوظائف. وب�ضورة عامّة، يُمكن تو�ضيح هذه 

الوظائف على النحو الآتي:
التخطيط: تفتقر معظم الأ�ضر في مجتمعنا اإلى ممار�ضة التخطيط في حياتها اليومية،  اأ    - 
اأمرًا  وا�ضحة  مكتوبة  ب�ضورة  كلّها  حياتها  لمناحي  تُخطّط  اأ�ضرة  وجود  يُعدّ  كما 
اأ�ضرة ت�ضع خططاً مكتوبة وا�ضحة ت�ضير عليها، وقد  قليل الحدوث؛ فنادراً ما نجد 
اأكان  �ضواء  الق�ضير؛  المدى  على  ذهنيًّا -  لحياتها -  تُخطّط  التي  الأ�ضر  بع�س  نجد 
ذلك للم�ضروفات، اأم لتنفيذ الأعمال المنزليّة، اأم للاأن�ضطة الخارجية؛ كالرحلات، 
والزيارات. وعليه، يجب اأن نعي اأهميّة التخطيط في حياة الأ�ضرة، كما يجب اإ�ضراك 
جميع اأفرادها فيه؛ اإذ يُ�ضاعد التخطيط الأ�ضرة على تحقيق اأهداف اأكثر اأهميّة، ويُقلّل 

من اأهميّة الم�ضاكل اليوميّة، ويمنعها من اإ�ضاءة ا�ضتخدام الموارد المتاحة لها.
التنظيم: تمار�س الأ�ضر التنظيم بطريقة عفويّة. فهو ي�ضاعدها على مواجهة متطلبات  ب - 
الحياة اليوميّة، ويُ�ضهّل عمليّة تنفيذ الخطط، ويُقلّل الوقت ال�ضائع، ويُح�ضّن م�ضتوى 
والتنظيف وغيرها  ال�ضراء، والطبخ،  مثل:  الأ�ضرة، من  تُوزّع مهام  ما  الأداء. وغالباً 

على اأفراد الأ�ضرة؛ كلّ ح�ضب عمره وقدرته.
وتو�ضيح طريقة  الأبناء،  واإر�ضاد  الأوامر،  باإعطاء  التوجيه  الوالدان  يمار�س  التوجيه:  جـ - 

تنفيذ الأعمال، م�ضتخدمين الثواب والعقاب لتنفيذ تلك الأوامر.
الرقابة: تتجلّى وظيفة الرقابة عبر متابعة الخطط المو�ضوعة في اأثناء مرحلة التنفيذ،  د   - 
الممتلكات،  على  والإ�ضراف  �ضرفها،  وطرائق  للاأ�ضرة،  المالية  الموارد  ومراقبة 

ومواعيد ال�ضيانة، ف�ضلاً عن مراقبة �ضلوك الأبناء وتح�ضيلهم العلمي.
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بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، �ضمّم خطّة لإنجاز مهامك الأ�ضريّة في اأ�ضبوع، ثمّ 
قارنها بما تتو�ضل اإليه المجموعات الأخرى.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، �ضمّم خطّة لإنجاز مهامك الأ�ضريّة في اأ�ضبوع، ثمّ 


ح العلاقة بين مفهومي الإدارة ، والإدارة المنزليّة. 1 - و�ضّ
2 - اأَعطِ اأمثلة على الأهداف التي ترغب الأ�ضر في تحقيقها.

ح ذلك. 3 - تُ�ضهم الإدارة المنزليّة الناجحة في زيادة الرفاهية، وتح�ضين دخل الأ�ضرة. و�ضّ





الإدارة وال�سّلامة المهنيةّ - القت�ساد المنزلي

124


يُق�ضد بموارد الأ�ضرة »جميع اإمكاناتها الب�ضريّة وغير الب�ضريةّ المتاحة لها، التي ت�ضتخدمها اأو 
ت�ضتفيد منها في اإ�ضباع حاجاتها المتعدّدة، وبلوÆ رغباتها، وتحقيق اأهدافها«. وتُعدّ هذه الموارد 

محدودة؛ �ضواء ازدادت، اأم قلّت.
اأكبر قدر من  الموارد، بحيث تُحقّق  ا�ضتعمال هذه  المنزليّة في طرائق  الإدارة  اأهميّة  تكمن 

الأهداف وال�ضعادة لأفراد الأ�ضرة.
تُق�ضم موارد الأ�ضرة اإلى موارد ب�ضريّة، واأخرى غير ب�ضريّة )ماديةّ(. 

الموارد الب�سرية  -1
ت�ضمل هذه الموارد: العلم، والقدرات، والمهارات الطبيعيّة والمكت�ضبة، والعوامل النف�ضيّة، 
والجهد الذي يبذله اأفراد الأ�ضرة. وعلى الرغم من اأهميّة هذه الموارد للاأ�ضرة، اإلّ اأنّها تلقى 
اهتماماً اأقلّ من الموارد غير الب�ضريّة )الماديّة(، ويرجع ذلك اإلى تعذّر معرفة مقدرة الفرد 
الج�ضميّة وقيا�ضها، اأو قيا�س ن�ضاطه وطاقته، ف�ضلاً عن �ضعوبة تحديد قيمة مهارات الفرد، 
اأو معلوماته وكمّيّتها، بعك�س موردي المال والوقت اللذين يُمكن تحديدهما. وفي ما ياأتي 

تو�ضيح لكلّ من هذه الموارد:
العلم: هو المعرفة المكت�ضبة من التعليم، والتجربة، والخبرة ال�ضخ�ضيّة. وتبدو اأهمية  اأ    - 
الجهل  اإنّ  اإذ  الجاهلة؛  الأ�ضرة  المتعلّمة بحياة  الأ�ضرة  العامل لدى مقارنة حياة  هذا 
يحرم الأ�ضرة من فر�ضة ال�ضتفادة من التقدّم العلمي، ومن القدرة على التفكير ال�ضائب 
حيال �ضوؤون حياتها. فالعلم يُنمّي الب�ضيرة، ويجعل ربّة البيت اأكثر كفاءة في معالجة 

اأمور الحياة.
القدرات والمهارات: منها ما هو فطري نتيجة مـوهبة طبيعيّة توجد مع الفرد عن طريق  ب - 
الوراثة؛ كـالر�ضم، اأو الخطّ مثلاً، ومنها ما هو مكت�ضب يتزوّد بها الفرد نتيجة التعلّم 
حياكة  على  قادرة  يجعلها  ممّا  الملاب�س؛  خياطة  الأمّ  تعلّم  مثل:  والمران،  والخبرة 
الملاب�س لها ولأ�ضرتها اأو للاآخرين، وتوفير دخل اإ�ضافي لأ�ضرتها، اأو اإتقان اأحد اأفراد 
الأ�ضرة مهارات النجارة التي تدرّ عليه مالً وفيراً، ف�ضلاً عن قدرة ربّة المنزل )اأو اأحد 
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اأفراد اأ�ضرتها( على البتكار، الأمر الذي قد يوفّر كثيرًا من الموارد غير الب�ضريّة، من 
مثل: ا�ضتعمال خامات البيئة المتوافرة في اإنتاج �ضلع واأدوات، عو�ضاً عن �ضرائها.

الطاقة والجهد: اإنّ اأبرز ما يُميّز العن�ضر الب�ضري، هو مقدار ما لديه من طاقة وجهد؛  جـ - 
�ضخ�س  من  تختلف  طاقة  وهي  الج�ضماني.  والعمل  التفكير  على  الفرد  مقدرة  اأي 
حّيّة، والنف�ضيّة. فقد  لآخر تبعاً لعوامل عدّة من مثل: الجن�س، وال�ضنّ، والحالتين: ال�ضّ
تبدو بع�س الأعمال مُجهدة لبع�س الأ�ضخا�س، في حين يَعُدّها غيرهم هيّنة، خفيفة، 
�ضهلة الإنجاز. وبوجه عامّ، يجب على الفرد اأن يُح�ضن تنظيم ا�ضتخدام طاقته؛ حتى 

يتمكّن من اإنجاز واجباته بدقّة وباأقلّ وقت وجهد.

الموارد غير الب�سريةّ ) الماديةّ (  - 2
وهي لزمة لتحقيق كثير من الأهداف، وتُعدّ اأكثر و�ضوحاً في الأذهان من الموارد الب�ضريّة؛ 
لأنّها تتعلّق باأ�ضياء ملمو�ضة ومرئيّة ي�ضتفيد منها الفرد مبا�ضرة. ومن اأهمّ هذه الموارد: الوقت، 
المجتمع  من  كلّ  يُقدّمها  التي  والخدمات  والت�ضهيلات  ة،  الخا�ضّ والممتلكات  والمال، 
لكلّ  ياأتي تو�ضيح  ما  النقل، والحدائق. وفي  والدولة؛ كالمدار�س، والمكتبات، وو�ضائل 

من هذه الموارد: 
الوقت: يُعدّ الوقت المورد الوحيد الممنوح للنا�س كافة بالت�ضاوي، وهو اأكثر الموارد  اأ    - 
تحديدًا؛  اإذ اإنّ كلّ فرد يمتلك 24 �ضاعة يوميًّا، ول ي�ضتطيع اأحد زيادة هذا المورد 
مهما اأوتي من الذكاء اأو المال. فال�ضاعات التي تم�ضي من غير عمل، هي في الواقع 
يُعدّ  اإنّ الوقت  تُبدّد دون وعي؛ لذا، يُمكن القول  �ضاعات تُهدر دون فائدة، وثروة 
وح�ضن  وثقافته،  وعلمه،  الفرد،  وعي  زيادة  مع  اأهميّته  تتعاظم  الذي  الموارد  اأحد 

ا�ضتغلاله هذا المورد. 
المال: هو دخل الأ�ضرة النقدي الذي يكون؛ اإمّا اأجرًا مقابل عمل، واإمّا اإيراداً ماليًّا  ب - 
من ممتلكات، واإمّا ثابتاً منتظماً؛ كرواتب العاملين في ال�ضركات والموؤ�ضّ�ضات، واإمّا 

غير ثابت؛ مثل اأجور العمال، وعوائد اأ�ضحاب الم�ضاريع، وغيرهما.
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من  كثير  لإ�ضباع حاجات  الأ�ضا�ضي  والم�ضدر  الحياة،  النقدي ع�ضب  الدخل  يُعَدّ   
الأ�ضر. وكلّما زاد المتوافر منه، ا�ضتطاعت الأ�ضر تح�ضين م�ضتوى معي�ضتها، والنهو�س 

بم�ضوؤولياتها نحو اأفرادها والمجتمع .
مالياً؛  دخلاً  عليها  ويُدرّ  الأ�ضرة،  تملكه  ما  »كلّ  بها  يُق�ضد  ة:  الخا�ضّ الممتلكات  جـ - 
ت�ضدّ  مثمرة،  اأ�ضجار  فيها  مزرعة  امتلاك  مثل  عينياً،  اأو دخلاً  العقارات،  كاإيجارات 
مثل:  يُدرّ دخلاً،  ما ل  الممتلكات  ت�ضمل هذه  الثمار. كما  من  الأ�ضرة  حاجة هذه 
الحلي الذهبية، والأثاث، وو�ضائل النقل التي يمكن بيعها، وال�ضتفادة من اأثمانها عند 

الحاجة«.
الت�ضهيلات والخدمات العامّة: هي كلّ ما توفّره الدولة للفرد - ح�ضب اإمكاناتها -  د   - 
حّة، والإ�ضكان، والمرافق العامّة، والترفيه. اإنّ معرفة  من خدمات، مثل: التعليم، وال�ضّ

اأفراد الأ�ضرة بهذه الخدمات يتيح لهم ال�ضتفادة منها.
ومن الجدير بالذكر اأنّ هذه الموارد كلّها - على اختلاف اأنواعها - هي موارد محدودة؛ 
لذا، يجب على الأ�ضرة اأن تَعِيَ كيفية ا�ضتعمالها بطريقة �ضليمة، واأن تعمل على تنميتها وزيادتها؛ 

تحقيقاً لأهداف اأفراد الأ�ضرة، وزيادة رفاهيتها.

بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، ناق�س الموارد المتاحة لك ب�ضفتك فرداً في الأ�ضرة، 
وطرائق تنمية هذه الموارد واإدارتها، ثمّ اكتب تقريراً بذلك، واعر�ضه اأمام زملائك.


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اقراأ الحالة الآتية، ثمّ اأجب عن الأ�ضئلة التي تليها:
زينب هي ربّة منزل تعاني �ضيق الوقت با�ضتمرار. ت�ضكن وعائلتها )زوجها، واأبناوؤها الثلاثة( 

في بيت كبير، وتق�ضي معظم وقتها في تنظيف البيت، واإعداد الطعام، والغ�ضيل.
وفي  ال�ضرير.  ملازمة  اإلى  ا�ضطرها  الظهر  في  �ضديداً  األماً  الأخيرة  الفترة  في  زينب  عانت 
هذه الأثناء، وزّع الأبناء اأعمال المنزل فيما بينهم حتى ا�ضتعادت الأمّ عافيتها، وعادت اإلى 

ن�ضاطها المعهود.
 

- عدّد الموارد المتاحة لهذه الأ�ضرة.
- براأيك، كيف يجب اأن تدير الأمّ اأعمال المنزل بعد �ضفائها؟



يُعدّ الجهد والوقت اأحد الموارد المهمّة للاأ�ضرة، ويرتبط كلّ منهما بالآخر ارتباطاً وثيقاً.   - 1
ح ذلك. و�ضّ

تُعدّ القدرات والمهارات من موارد الأ�ضرة. علّل ذلك.  - 2
ما القتراحات التي يمكن تقديمها للاأ�ضر كي تُ�ضهم في تنمية مواردها الب�ضرية؟  - 3


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 
تُطلق كلمة موازنة - اقت�ضادياً - على كلّ تخطيط من �ضاأنه توزيع الموارد المحدودة على 
موازنة  اإعداد  يتطلّب  فاإنّ ذلك  الأ�ضرة جميعها محدودة،  اأنّ موارد  المتعدّدة. وبما  الحاجات 
لتوزيع هذه الموارد على الحاجات ومتطلبات الحياة. كما ينطبق ذلك على ما يملكه الفرد من 

مال ووقت وممتلكات، وما يتمتّع به من طاقة ج�ضدية.
مدّة  في  اإنفاقه  بغية  دخلها؛  واإدارة  التخطيط  اأهميّة    - اأخرى  اأو  ب�ضورة   - اأ�ضرة  كلّ  تُدرِك 
محدودة، وينطبق هذا على الأُ�ضر جميعها؛ �ضواء اأكانت مداخيلها منخف�ضة، اأم متو�ضّطة، اأم مرتفعة. 

فالهدف من تخطيط دخل الأ�ضرة هو اإ�ضباع اأق�ضى ما يُمكن من رغبات الأ�ضرة وطلباتها.
مفهوم ميزانيةّ الأ�سرة  - 1

يُق�ضد بميزانيّة الأ�ضرة (Family budget) »تنظيم الدخل والموارد وم�ضروفات الأ�ضرة، اأو 
م�ضروفات اأيّ فرد م�ضتقلّ في معي�ضته«. فالميزانيّة عمليّة تنظيميّة تهدف اإلى الموازنة بين 
الدخل والنفقات، ولي�س المق�ضود بها التقتير، بل التوازن المالي الذي يتيح لنا ال�ضتفادة 

من المال في اأوجه ال�ضرف المنا�ضبة.
ل يُمكن و�ضع نموذج ثابت تتبعه الأ�ضرة في طريقة اإنفاقها لدخلها، اأو في اإعداد ميزانيّة 

لها، وذلك للاأ�ضباب الآتية:
اختلاف مداخيل الأ�ضر اختلافاً كاملاً. اأ    - 

تباين اأذواق الأ�ضر ورغباتها وثقافاتها، ف�ضلاً عن اختلاف م�ضتوى معي�ضتها. ب - 
اإلى تخ�ضي�س  اأفرادها؛ فالأ�ضرة كبيرة الحجم تحتاج  الأ�ضرة وعدد  اختلاف حجم  جـ - 

ن�ضبة اأكبر من دخلها للغذاء مثلاً.
اختلاف م�ضتوى اأ�ضعار ال�ضلع والخدمات من بلد لآخر، ومن مدينة لأخرى. د   - 

تخطيط   لدى  م�ضبقاً  المو�ضوعة  الإنفاق  بن�ضب  ال�ضتر�ضاد  يُمكن  اأنّه  اإلى  الإ�ضارة  تجدر 
الإنفاق  اأبواب  على  الدخل  توزيع  ن�ضب  يُبيّن  الذي  الجدول )1-3(  في  النظر  اأنعم  الميزانيّة. 
ن�ضبة  تكون  قد  مثلاً،  الدخل  محدودة  فالأ�ضرة  ثابتة؛  غير  الن�ضب  هذه  اأنّ  علماً  عامّة،  ب�ضورة 

اإنفاقها على الغذاء اأعلى ن�ضبيًّا، مقارنة بذوي الدخل العالي.
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الجدول )3-1(: ن�ضب توزيع الدخل على اأبواب الإنفاق.

اأبواب الإنفاقالن�سبة المÄوية مø الدخل

الم�ضكن%20
الغذاء%25
الملاب�س%10
النفقات ال�ضخ�ضيّة%20
اللوازم المنزليّة%15
العلاج والأدوية%5
الدّخار%5

اجمع بيانات عن مجموعة من الأ�ضر بحيث ت�ضمل حجم  الدخل، وحجم الإنفاق، واأبواب 
الإنفاق مدّة �ضهر، ثمّ اح�ضب ن�ضبة الإنفاق من الدخل على كلّ باب.

ل اإليها، ثمّ قارنها بالن�ضب الواردة  ا�ضتعمل برمجية (Microsoft Excel) لعر�س النتائج التي تتو�ضّ
ل اإليه اأمام زملائك. في الجدول )3-1(، واعر�س ما تتو�ضّ



اأظهر التقرير التحليلي لنتائج م�ضح ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات في المنازل لعام 2007م، 
ال�ضادر عن دائرة الإح�ضاءات العامّة؛ اأنّ متو�ضّط الإنفاق ال�ضهري للاأ�ضر الأردنيّة على الهاتف 
الخلوي، هو قرابة )28( ديناراً، واأنّ متو�ضّط الإنفاق ال�ضهري على الهاتف الأر�ضي قد بلغ 
ح اأثر ذلك في ميزانية الأ�ضر، وو�ضائل  )23( ديناراً. ناق�س اأنت وزملاوؤك هذه البيانات، ثمّ و�ضّ

تر�ضيد ا�ضتخدام الهاتف.


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و�سائل زيادة دخل الأ�سرة  - 2
ت�ضعى كثير من الأ�ضر اإلى زيادة دخلها باتباع و�ضائل عدّة، منها:

عمل الأب اأو الأم وقتاً اإ�ضافياً، اأو عمل الأبناء في الإجازات والعطل لتوفير دخل اإ�ضافي. اأ     - 
ا�ضتثمار مـهـارات اأفـراد الأ�ضـرة وقدراتهم في اإنجـاز بعـ�س المهام، مـن مـثـل: كـيّ  ب - 

الملاب�س، اأو حياكتها، اأو اإنتاج بع�س ال�ضلع؛ كالمخلّلات، والمربيات.
مفيدة؛  �ضلع  لإنتاج  تدويرها  اإعادة  اأو  بيعها،  طريق  عن  القديمة  ال�ضلع  من  ال�ضتفادة  جـ - 
كا�ضتخدام الملاب�س القديمة في عمل اأغطية للاأجهزة الكهربائية، اأو مفار�س للطاولت.

اقترح و�سائل اأخرى.
و�سائل تقليل الم�سروفات  - 3

النفقات؛  �ضبط  اأهمية  تُدرك  فاإنّها  دخولها،  زيادة  اإلى  الأ�ضر  فيه  ت�ضعى  الذي  الوقت  في 
وذلك باتباع و�ضائل عدّة، منها:

التركيز على الحاجات والمتطلبات ال�ضروريةّ، وتقليل باب الإنفاق على الكماليات. اأ     - 
درا�ضة الأ�ضعار ومقارنتها قبل القيام بعملية ال�ضراء. ب - 

ا�ضتغلال الخدمات المجانيّة اأو متدنيّة الأجور التي تُقدمّها الدولة، من مثل: التعليم،  جـ - 
والعلاج، وو�ضائل النقل وغيرها.

ا�ضتخدام الطرائق التي تُ�ضهم في تر�ضيد ال�ضتهلاك لدى مزاولة الأعمال المنزليّة، من  د    - 
مثل: تجميع الملاب�س عند الكيّ بدلً من كيِّها ب�ضورة ع�ضوائية.

اقترح و�سائل اأخرى.
الأ�س�س العامّة لو�سع الميزانيةّ  - 4

تو�ضع الميزانيات لمُدد زمنيّة محدودة، ويتوقّف ذلك على طبيعة دخل الأ�ضرة، والأهداف 
اأ�ض�س  اإليها. ول يُمكن و�ضع ميزانيّة ثابتة للاأ�ضر كافة. ولكن، هناك  التي ت�ضعى للو�ضول 

عامّة ت�ضاعد على و�ضع الميزانيّة، هي:
و�ضع الميزانيّة في �ضوء الأهداف المن�ضودة للاأ�ضرة. اأ    - 

مراعاة اإ�ضباع اأكثر الحاجات اأهميّة اأولً، ثمّ اأقلّها اأهميّة عند و�ضع الميزانيّة. ب - 
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ات�ضافها بالمرونة والبُعد عن الجمود؛ حتى تُقبِل الأ�ضر على اتباعها، اآخذة ما ي�ضتجدّ  جـ - 
من ظروف طارئة م�ضتقبلاً في العتبار.

ات�ضافها بالواقعيّة؛ وذلك بمراعاة م�ضتويات الأ�ضر المعنيّة. د    - 
م�ضاعدتها الأ�ضر على تح�ضين طرائق معي�ضتها، ل تحديد اإمكاناتها فقط. هـ  - 

مراعاة اأن يكون ال�ضرف اأقلّ من الدخل؛ كي تتمكّن الأ�ضرة من ادّخار مبالغ ت�ضتفيد  و   - 
منها في الظروف الطارئة، اأو عند الحاجة اإلى ا�ضتثمارها.

يتطلّب اإعداد ميزانيّة الأ�ضرة مراعاة الأمور الآتية:
تكليف �ضخ�س بالمتابعة، تكون مهمته مراقبة الم�ضروفات، ومتابعة موارد الأ�ضرة. اأ    - 

المـوارد والم�ضروفـات في دفـتر خـا�سّ؛  الأ�ضـرة مـن  الكتابة: يجب كتابـة دخـل  ب - 
ليتمكّن الزوجان من متابعة الميزانيّة ومراقبتها .

م�ضاركة الأبناء: يجب على الزوجين مناق�ضة الأبناء في مو�ضوع الميزانيّة والح�ضابات؛  جـ  - 
ت�ضتطيع  ل  اإذ  الإنفاق.  عمليّة  ويُنظّمان  للاأ�ضرة،  طان  يُخطِّ الوالدين  اأنّ  اإدراك  بغية 
الأ�ضرة توفير كلّ ما يرغب الأبناء في �ضرائه. وفي المقابل، فاإنّ الأبناء ي�ضتفيدون من 

ذلك كلّه  في اإدارة �ضوؤون حياتهم الم�ضتقبليّة.
التخطيط للم�ضتقبل: يُعدّ الدّخار اأمراً مهمّاً و�ضروريًّا لتلبية حاجات الأ�ضرة الم�ضتقبليّة  د   - 

حّيّة عند الكبر، وغير ذلك. من؛ بناء البيت، وزواج الأولد، والم�ضروفات ال�ضّ
خطوات عمل ميزانيةّ الأ�سرة  - 5

زمنيّة  مُدّة  في  للاأ�ضرة  المالي  الدخل  ا�ضتعمال  طريقة  يُحدّد  تخطيط  هي  الميزانيّة  اأنّ  بما 
محدّدة، فاإنّه يجب على الأ�ضرة مراعاة طرائق التخطيط ال�ضليمة عند و�ضعها، علماً اأنّ المدّة 

الزمنيّة التي ت�ضملها الميزانيّة غير ثابتة. 
تُعدّ الميزانيّة ال�ضنويّة اأقرب الميزانيات اإلى الواقع؛ اإذ يُمكن ح�ضر اأبواب الإنفاق والدخل 

ب�ضورة �ضاملة دون اإغفال اأو �ضهو. ويمكن تلخي�س خطوات و�ضع الميزانيّة بالآتي:
تدوين الم�ضتريات والخدمات كلّها: حيث تُجمع مطالب اأفراد الأ�ضرة وحاجاتها تحت  اأ    - 

بنود محدّدة، ت�ضاعد على تقدير ما ي�ضتهلكه كلّ بند. 
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اقترحتها،  التي  الأ�ضرة  مطالب  بكلّ  المتعلّقة  والأثمان  للم�ضروفات  تقريبي  تقدير  ب - 
ة  وجمعها في بنود وا�ضحة. وقد تجد الأ�ضر �ضعوبة في تطبيق هذه الخطوة، خا�ضّ
الأ�ضر  هذه  ت�ضتطيع  لذا،  مّرة؛  اأول  ميزانيتها  ت�ضع  التي  تلك  اأو  العهد،  الأ�ضر حديثة 
لتكاليف  التقريبيّة  الن�ضبة  ا�ضتنتاج  ثمّ  اأولً،  اأ�ضابيع  لعدّة  اليوميّة  الم�ضروفات  تدوين 
المعي�ضة من خلالها. اأمّا الأ�ضر الأخرى التي اعتادت هذا الأمر، ف�ضوف يكون تقديرها 
اأدقّ. وكثيراً ما ترجع بع�س الأ�ضر اإلى �ضجلات ال�ضنوات ال�ضابقة لمعرفة م�ضروفات 

بند من البنود، وال�ضتعانة به في اإعداد الميزانيّة الجديدة. 
تختلف  وهي  للميزانيّة،  �ضة  المخ�ضّ المدّة  في  المتوقّع  المالي  الدخل  قيمة  تقدير  جـ - 
اإذا  اأمّا  التقدير �ضهلاً.  ثابتاً، يكون  فاإذا كان  المالي وم�ضدره؛  المورد  ح�ضب طبيعة 
كان غير ثابت، مثل الأعمال الحرّة، فيكون التقدير تقريبيًّا. وفي هذه الحالة، يجب 
على الأ�ضرة األّ تتفاءل كثيراً في تقدير الدخل، بل تتوقّع الحدّ الأدنى الذي ل يُمكن 

اأن يقلّ الدخل عنه.
موازنة الميزانيّة: هي عملية توفيق وتن�ضيق، بحيث يتعادل الدخل مع اأبواب الإنفاق  د   - 
بما في ذلك الطوارئ، والدّخار. وفي حالة زيادة الإنفاق على الدخل، يجب على 

الأ�ضرة؛ اإمّا التعديل في مطالبها، واإمّا البحث عن طريقة لزيادة دخلها.
مراجعة تخطيط الميزانيّة للتثبّت من نجاحها واإمكانيّة تحقيقها، وذلك عبر ملاحظة  هـ  - 

الآتي:
1. هل تُحقّق الميزانيّة اأهداف الأ�ضرة؛ القريبة، والبعيدة المدى؟

2. هل تُحقّق الميزانيّة اأهداف الأفراد والأ�ضرة معاً؟
3. هل روعي في الميزانيّة المرونة، وتوقّع حدوث طارئ للاأفراد اأو الدخل المالي؟

ة بالميزانيّة: ت�ضتعمل الأ�ضرة - كما ذكرنا �ضابقاً- عند و�ضع  تنظيم ال�ضجلات الخا�ضّ و   - 
الميزانيّة �ضجلاً اأو دفترًا لت�ضجيل دخلها واأبواب اإنفاقها، وذلك على النحو الآتي:

الم�ضروفات  الثابتة، وهي  الم�ضروفات  ال�ضجل  من  الأولى  ال�ضفحة  في  يُكتب   .1
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�ل�سكن، و�أق�ساط  �إيجار  �إنفاقها في مُدد زمنية محدّدة، من مثل:  بُدّ من  �لتي لا 
الهاتف،  وا�ضتراك  ال�ضيّارة،  وترخي�س  المدر�ضيّة،  والم�ضروفات  الم�ضتريات، 
وغيرها. يلي ذلك، ح�ضاب المجموع الكلّي لهذه الم�ضروفات، ثمّ تق�ضيمه على 

12؛ لإيجاد المبلغ الذي يجب ر�ضده �ضهريًّا لمواجهة هذا البند.
يكتب في ال�ضفحة الثانية من ال�ضجل ما يُنفق في اأبواب الإنفاق اليومي، وي�ضمل:   .2
الغذاء، والملب�س، وم�ضروفات الكهرباء والماء والغاز، والم�ضروفات ال�ضخ�ضيّة، 

وم�ضروفات العلاج والأدوية. 
تُجمع هذه الم�ضروفات، وتُح�ضب على اأ�ضا�س �ضهري، ثمّ يُ�ضرب المجموع في 
12، فنح�ضل على قيمة الم�ضروفات المتغيّرة في ال�ضنة، ثمّ تُ�ضاف اإلى مجموع 
اإجمالي  لتحديد  وذلك  ال�ضابق؛  البند  في  اإيجادها  تمّ  التي  الثابتة  الم�ضروفات 

الم�ضروفات في ال�ضنة.
يتوقّع  ما  كلّ  وهو  ال�ضنوي،  الدخل  اإجمالي  لتدوين  الثالثة  ال�ضفحة  �س  تُخ�ضّ  .3
الح�ضـول عـلـيـه مـن نقـود في اأثناء ال�ضنـة، وي�ضمل: الـرواتب، وريـع الأرا�ضـي 

والعقارات، والمكافاآت، واأرباح الأ�ضهم وال�ضندات، وغيرها.
اإيـجـاد �ضـافي الـدخـل؛ بطـرح اإجـمـالـي الم�ضـروفـات مـن اإجمالـي الـدخـل؛   .4

اأي اأنّ : الدخل ال�ضافي = اإجمالي الدخل – اإجمالي الم�ضروفات.
وهنا، يجب اأن يكون ناتج هذا الدخل �ضفراً؛ اأي اأن تتطابق الم�ضروفات مع الموارد. اأمّا اإذا  
كان الناتج �ضالباً؛ اأي اأنّ الم�ضروفات اأكبر من الموارد، فاإنّ الأ�ضرة �ضت�ضطر اإلى ال�ضتدانة ل�ضدّ 
العجز في الميزانيّة. وقد تكون القيمة موجبة؛ اأي اأنّ قيمة الموارد اأكبر من الم�ضروفات، وهذه 
هي الحالة الف�ضلى، حيث يكون لدى الأ�ضرة فائ�ضاً في الميزانيّة يُمكن ا�ضتخدامه في تح�ضين 

معي�ضتها، اأو الدخار لتحقيق اأهداف بعيدة المدى.
اأ�ضبوعيّة و�ضهريةّ  تُنفق ب�ضورة  بعد و�ضع الميزانيّة، يجب على الأ�ضرة تدوين الم�ضروفات التي 

و�ضنويّة، على النحو الظاهر في الجداول: )3-2(، و)3-3(، و)4-3(. 
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اأبواب
 الإنفاق

فروع
 الإنفاق

اليوم 
الأول

اليوم 
الثاني

اليوم 
الثالث

اليوم
 الرابع

اليوم
 الخام�س

اليوم 
ال�ساد�س

اليوم
 ال�سابع

المجموع

الم�ضكن

الغذاء

الملب�س

اللوازم
 المنزليّة

النفقات
 ال�ضخ�ضيّة

العلاج
  والأدوية

الجدول )3-2(: النفقات الأ�ضبوعيّة بالدينار، في الأ�ضبوع الأول من �ضهر                       .
مجموع الدخل   :                                                                  . 
مجموع النفقات :                                                                  . 
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الجدول )3-3(: النفقات ال�ضهريّة ل�ضهر                           . 
مجموع الدخل   :                                                     . 
مجموع النفقات :                                                     . 
الدّخار :                                                                   . 

اأبواب
 الإنفاق

فروع
 الإنفاق

الأ�سبوع 
الأول

الأ�سبوع 
الثاني

الأ�سبوع 
الثالث

الأ�سبوع
 الرابع

المجموع

الم�ضكن

الغذاء

الملب�س

اللوازم
 المنزليّة

النفقات
 ال�ضخ�ضيّة

العلاج
  والأدوية
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ملاحظاتالدّخارالنفقاتالدخلال�سهر

كانون الآخر

�سباط

اآذار

ني�ضان

اأيار

حزيران

تموز

اآب

اأيلول

ت�ضرين الأول

ت�ضرين الآخر

كانون الأول

الجدول )3-4(: ميزانيّة الأ�ضرة )الدخل، والنفقات( لعام                            . 
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(Microsoft Excel) لإعداد ورقة  بالتعاون مع زملائك في مجموعة العمل، ا�ضتعمل برمجيّة 
عمل من اأجل ا�ضتخدامها في عمل ميزانيّة للاأ�ضرة.

الدّخ``ار  - 6
يُق�ضـد بالدّخار (Saving) »اقتطاع جـزء مـن الـدخـل المالي بعـد اأوجـه الإنفاق المختلفة؛ 
بغـر�س ال�ضتثمـار لتحقيق اأهـداف طويـلـة اأو ق�ضيـرة المـدى، اأو ا�ضتخدامـه في الـظـروف 

الطارئة«.
قد يكون الدّخار اإجبارياً، وهو المُتمثّل في ما يُقتطع من الرواتب مقابل رواتب التقاعد، 
وقد يكون اختيارياً، ونعني به امتناع الفرد عن اإنفاق جزء من دخله بر�ضاه؛ بغية ا�ضتخدامه 
في مواجهة الظروف غير المتوقّعة م�ضتقبلاً، اأو تعليم الأبناء، اأو ال�ضتفادة منه عند الكبر اأو 

ال�ضيخوخة، اأو ا�ضتثماره في عمليات تجاريّة م�ضتقبلاً.
كلّ  في  المال  راأ�س  تمويل  يعتمد   : والوطني  الأ�ضري  الدخل  تنمية  في  الدّخار  اأهميّة  اأ   - 
اقت�ضاد - اأيّاً كان - على م�ضادر مختلفة، اأهمّها الدّخار المحلي الذي يُمثِّل الدّخار 
العائلي )ادّخار الأفراد( جزءًا منه. وتتمثّل مدّخرات الأفراد باأر�ضدة الودائع الدّخارية 

في البنوك، و�ضناديق التوفير البريدية، وال�ضندات، والأ�ضهم وغيرها.
 تُ�ضجّع الدولة الفرد على الدّخار وتحثّ عليه؛ نظرًا اإلى الفائدة التي يجنيها كلّ منهما 
على حدّ �ضواء. فبالإ�ضافة الى الأرباح والفوائد التي يجنيها الفرد من ح�ضابات التوفير 
في البنوك، نجد اأنّ البنوك ت�ضتثمر هذه المبالغ بنف�ضها في م�ضاريع �ضناعيّة اأو عقاريّة، 
تُ�ضهم في دفع عجلة التنمية القت�ضاديةّ اإلى الأمام، اأو تُقر�ضها اإلى م�ضتثمرين اأو تجّار؛ 

لإن�ضاء ال�ضركات والموؤ�ضّ�ضات التي تُ�ضهم في اإنماء الدخل القومي للدولة .
الأفراد على الدّخار على  اإقبال  يعتمد  الفرد على الدّخار:  اإقبال  التي تحكم  العوامل  ب - 

عوامل عدّة، هي:
اختلاف مقدار دخل الفرد؛ فكلّما زاد الدخل، زاد مقدار الدّخار.  .1


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اختلاف طبيعة الأفراد فيما يتعلّق بمبداأ الدّخار؛ اإذ يتّ�ضف بع�س الأفراد بالحر�س   .2
ال�ضديد، فتزداد مدّخراتهم على ح�ضاب �ضروراتهم، في حين تميل طبيعة بع�ضهم 

الآخر اإلى الإ�ضراف، فلا يدّخرون اإلّ القليل .
اختلاف الأفراد في توقّعاتهم للم�ضتقبل؛ فربّ الأ�ضرة يدّخر اأكثر ممّن ل اأطفال له،   .3

ومَنr يتوقّع زيادة في دخله، يقلّ ادّخاره عمّن يتوقّع انخفا�س دخله م�ضتقبلاً.
اإنفاق الدولة على الخدمات العامّة؛ ممّا يزيد ن�ضبة الدّخار لدى الأفراد.  .4

رفع �ضعر الفائدة ال�ضنويّة على الدّخار في البنوك، والعك�س �ضحيح.  .5
توافر اأهداف محدّدة ووا�ضحة لدى الفرد اأو الأ�ضرة، يُ�ضجّع على الدّخار؛ تحقيقاً   .6

لهذه الأهداف.

ح مفهوم ميزانيّة الأ�ضرة. 1 - و�ضّ
2 - ما الهدف من و�ضع الميزانيّة؟

3 - ما البنود الأ�ضا�ضيّة التي تُ�ضكّل ميزانيّة الأ�ضرة؟
4 - عدّد العوامل التي يتوقّف عليها اإقبال الفرد على الدّخار.


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اإلكترونيّة  �ضبكات  اإلى  منازلنا  تتحوّل  اأن  الخبراء  يتوقّع  والإنترنت،  التكنولوجيا  ع�ضر  في 
والجهد  الوقت  توفير  في  التكنولوجيا  اأ�ضهمت  وقد  زرّ.  ب�ضغطة  المنزل  اإدارة  لت�ضبح  متطوّرة 
والكلفة لدى القيام بالأعمال المنزليّة المختلفة، واأب�ضط مثال على ذلك، ا�ضتعمال اأجهزة تح�ضير 
الطعام الكهربائيّة، ومَاكِنات الخياطة، ف�ضلاً عن وجود اأجهزة )المايكرويف( في المطابخ، التي 

تُ�ضتعمل في المنازل على نطاق وا�ضع. انظر ال�ضكل) 2-3(.
والأجهزة  والإنذار،  والرطوبة،  والكهرباء،  التدفئة،  اأنظمة  في  التحكّم  ممكناً  اأ�ضبح  كما   
المنزليّة )من مثل: الأفران، والغ�ضّالت، والثلّاجات( عن طريق الإنترنت، والهواتف المحمولة، 

اأو عبر �ضا�ضة تحكّم، اأو لوحة �ضغيرة.



ال�ضكل )3-2(: اأجهزة كهربائية منزليّة.

اإنّ ا�ضتخدام المخترعات الحديثة الآمنة في المنزل، خا�ضة اإذا توافرت القدرة الماديّة ل�ضرائها، 
اإنّ  اإذ  اأم لربّة المنزل؛  اأكان ذلك للمراأة العاملة،  اأمراً مهمّاً في توفير الوقت والجهد؛ �ضواء  يُعدّ 
امتلاكها مفرمة لحم كهربائيّة مثلاً �ضيُوفّر عليها الجهد والوقت، ممّا يُمكّنها من التفرÆّ لأمور 

اأكثر اأهميّة، مثل العناية باأطفالها وتعليمهم.
ل يقت�ضر ا�ضتعمال التكنولوجيا على اإنجاز المهمات، بل يتعدّاه اإلى ال�ضتفادة من البرمجيات 

الجاهزة في اإعداد الميزانيّة والرقابة عليها، واإدارة موارد الأ�ضرة.
كما يُمكن ال�ضتفادة من و�ضائل التكنولوجيا المتطوّرة في عمليّات الت�ضوّق، وت�ضديد التزامات 

الأ�ضرة الماليّة؛ كت�ضديد الفواتير، ومتابعة الح�ضابات لدى البنوك.
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يُعدّ ا�ضتخدام بع�س و�ضائل التكنولوجيا في المنازل هدراً للمال والوقت. ناق�س اأنت وزملاوؤك 
ـل اإليه اأمـام  في مجمـوعـة العمـل هـذه العبارة، مُدعّماً راأيـك بالأمثلـة، ثـمّ اعـر�س مـا تتو�ضّ

المجموعات الأخرى.



ت�ضتعملها  التي  المنزلية  تقريراً عن الأجهزة  العمل، اكتب  بالتعاون مع زملائك في مجموعة 
كان  بما  مقارنة  والمال،  والجهد  الوقت  توفير  في  اإ�ضهامها  مدى  حاليًّا،وبيّن  البيوت  ربّات 
ل اإليه اأمام زملائك. م�ضتعملاً في ال�ضابق، مُدعّماً تقريرك بال�ضور المنا�ضبة، ثمّ اعر�س ما تتو�ضّ



1 - ما اأهميّة ا�ضتخدام التكنولوجيا في الأعمال المنزليّة؟
2 - اأَعطِ اأمثلة على ا�ضتخدام التكنولوجيا في م�ضغلك المهني.


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لنعماأ�ضتطيع بعد درا�ضتي هذه الوحدة اأن :الرقم

ح مفهوم الإدارة واأهميّتها.1 اأُو�ضّ

اأُطبّق وظائف الإدارة في مجالت القت�ضاد المنزلي.2

اأُميّز موارد الأ�ضرة الب�ضريّة من غير الب�ضريّة.3

اأُعِدّ ميزانيّة للاأ�ضرة.4

اأعِي دور تر�ضيد ال�ضتهلاك في رفع م�ضتوى المعي�ضة.5

اأُوظّف تكنولوجيا المعلومات في العمليّة الإداريّة.6


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

ح المق�ضود بكلّ ممّا ياأتي: 1 - و�ضّ
       الإدارة، التخطيط ، التوجيه، الدّخار.

2 - تمرّ عمليّة التنظيم بمراحل عدّة. ا�ضرحها.
3 - عدّد موارد الأ�ضرة غير الب�ضريّة.

4 - اذكر اأ�ض�س اإعداد ميزانيّة الأ�ضرة.
5 - علّل اختلاف ميزانيّة الأ�ضر رغم ت�ضاوي الدخل.

6 - اأَعطِ اأمثلة على الم�ضروفات الثابتة للاأ�ضرة.
ح اأهميّة الدّخار للاقت�ضاد الوطني. 7 - و�ضّ

8 - كيف يمكن توظيف التكنولوجيا في تي�ضير طرائق تنفيذ الأعمال المنزليّة؟
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Administrative Proceduresاإجراءات اإداريّة

Legal proceduresاإجراءات قانونيّة

Health Proceduresاإجراءات �ضحّيّة

Hazardsاأخطار

Human Hazardsاأخطار ب�ضريّة

Biological Hazardsاأخطار حيويّة

Physical Hazardsاأخطار فيزيائيّة

Electrical Hazardsاأخطار كهربائيّة

Chemical Hazardsاأخطار كيميائيّة

Mechanical Hazardsاأخطار ميكانيكيّة

Managementاإدارة

Home Managementاإدارة منزليّة

Savingادّخار

Landاأر�س

Causes of accidentsاأ�ضباب الحوادث

First aidاإ�ضعافات اأوليّة

Work injuriesاإ�ضابات العمل

Planningتخطيط

Trainingتدريب

Pollutionتلوّث

Organizingتنظيم

Artificial Breathingتنفّ�س �ضناعي

Artificial Ventilationتهوية �ضناعيّة

Directingتوجيه

قائمة اŸ�سطلëات
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Woundsجروح
Open Woundsجروح مفتوحة

Accidentحادث

Burnsحروق

Accidents at workحوادث العمل

Capitalراأ�س المال

Controllingرقابة

حّة المهنيّة Occupational Safety and Healthال�ضّلامة وال�ضّ

First aid box�ضندوق الإ�ضعافات الأوليّة

Bandages�ضمّادات

Social Security�ضمان اجتماعي

Workعمل

Elements of Productionعنا�ضر الإنتاج

Labour Lawقانون العمل

Glovesقفافيز

Work Forceقوى عاملة

Fracturesك�ضور

Personal Protective Equipmentsمعدّات الوقاية ال�ضخ�ضيّة

Budgetميزانيّة

Family Budgetميزانيّة الأ�ضرة

Bleedingنزيف

Organization Chartهيكل تنظيمي

Ear Protectionواقي الأذن

Helmetواقي الراأ�س )خوذة(

Googlesواقي العين
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