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ب�شم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله ربّ العالمين، وال�شلاة وال�شلام على خاتم المر�شلين �شيّدنا محمد وعلى اآله و�شحبه و�شلم.
اأما بعد :

عزيزي الطالب،
لقد در�شت في ف�شول ثلاثة �شابقة مادّة ال�شياحة وال�شفر ، ونحن على يقين اأنّه اأ�شبح لديك معرفة 
تراكميّة في مو�شوعاتها تمكّنك من توظيفها في حياتك اليوميّة والعمليّة،وفي اإ�شدار اأحكام واتخاذ 
قرارات منا�شبة في عدّة مواقف، ولعلّ ذلك هو هدف التعلّم في مجتمعات المعرفة ،فبعد اأن تبحث 
اإلى  نقلها  على  وتعمل  في حياتك،  توظّفها  اأن  عليك  وتمتلكها  المختلفة  م�شادرها  من  المعرفة  عن 

الآخرين؛ لتعمّ الفائدة على الم�شتويين الفردي والوطني.
ولمتابعة مو�شوعات مادة ال�شياحة وال�شفر، نقدّم لك الف�شل الدرا�شي الثاني لل�شف الثاني ع�شر 
من هذه المادّة، وقد جاء من�شجمًا مع خطّة تطوير التعليم نحو اقت�شاد المعرفة، ومع فل�شفة وزارة التربية 
ة لهذه المادّة، وقد تم تق�شيمه ثلاث وحدات  ة والخا�شّّ والتعليم في الأردن، ومترجمًا للنتاجات العامّّ

درا�شيّة على النحو الآتي :
وتوجّهاته  واأ�شاليبه،  ال�شياحي،  التخطيط  مفهوم  وتتناول   : ال�شياحي  التخطيط   : الأولى  الوحدة   -
ومحاوره، ودوره في حماية البيئة ال�شياحيّة،اإ�شافة اإلى تو�شيح العوامل الموؤثّرة في تخطيط المواقع 

ال�شياحيّة من جانب،و بيان اإ�شتراتيجيّة التخطيط ال�شياحي من جانب اآخر.
والتخطيط  والت�شعير،  ال�شياحي،  الت�شويق  مفاهيم  وتت�شمّن   : ال�شياحي  الت�شويق   : الثانية  الوحدة   -
الت�شويقي، اإ�شافة اإلى تو�شيح دورة حياة الخدمة ال�شياحيّة والبرنامج ال�شياحي، كما تتناول الفرق 

بين الو�شائل التقليديةّ والإلكترونيّة المُ�شتخدَمة في الت�شويق ال�شياحي.
الوحدة الثالثة :ال�شياحة والحجوزات الإلكترونيّة : تتناول هذه الوحدة مفهومي الحجوزات الإلكترونيّة   -
والتذاكر الإلكترونيّة، والتعريف باأهميّة نظم المعلومات ال�شياحيّة ودورها في تطوّر �شناعة ال�شياحة 
وال�شفر، كما تت�شمّن التعريف باأهمّ الأنظمة التكنولوجيّة المُ�شتخدَمة في النقل ال�شياحي والفنادق.

اإنّ الغاية المن�شودة من مو�شوعات هذا الف�شل اأن تتفاعل مع الحقائق، والمفاهيم، والتعليمات، 
والقيم، والمهارات الواردة فيه وتعمل على توظيفها في حياتك العملية، ومن اأجل ذلك فاإنّّنا ندعوك 

للقيام بالأن�شطة الفرديةّ والجماعيّة جميعها التي ت�شمّنتها الوحدات الدرا�شيّة المختلفة.
والله ولـي التوفيـق

الموؤلفـون



• ما اأهميّة التخطيط ال�شياحي في تطوير المنتج ال�شياحي ؟ 
• ما اأهميّة التكامل بين الإقليم ال�شياحي والإقليم التخطيطي ؟

التخطيط السياحي
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تتناول الوحدة الأولى في هذا الكتاب التخطيط ال�شياحي، و�شتتعرّف من خلاله على مفهوم 
التخطيط ال�شياحي، واأ�شاليب التخطيط ال�شياحي، وتوجّهاته، ومحاوره،ودور التخطيط الإقليمي 
في حماية البيئة ال�شياحيّة، اإ�شافة اإلى بيان العوامل الموؤثّرة في تخطيط المواقع ال�شياحيّة، والتكامل 
في  ال�شياحي  التخطيط  اإ�شتراتيجيّة  اإلى  الإ�شارة  مع  ال�شياحي،  والإقليم  التخطيطي  الإقليم  بين 

الأردن.

يتوقعّ منك بعد درا�شة هذه الوحدة اأن :
 ت�شتوعب المفاهيم والم�شطلحات والتعميمات، وتكت�شب القيم والتجاهات والمهارات 

الواردة في هذه الوحدة.
 تتعرّف مفهوم التخطيط ال�شياحي.  

ح اأ�شاليب التخطيط ال�شياحي، وتوجّهاته، ومحاوره.  تو�شّ
 تحلّل دور التخطيط الإقليمي في حماية البيئة ال�شياحيّة.

 ت�شنّف العوامل الموؤثّرة في تخطيط المواقع ال�شياحيّة.
 تبيّن اأهميّة التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي البيئي.

 تفهم ركائز التخطيط ال�شياحي البيئي الم�شتدام للمواقع الأثريّة والتراثيّة وم�شتوياته.
 ت�شتوعب اإ�شتراتيجيّة ال�شياحة الأردنيّة.

 ت�شنع نموذجًا لخطّة �شياحيّة.
 تتقن مهارات التفاو�ض والحوار.

 ت�شتخدم النماذج وال�شور والأ�شكال في تف�شير الم�شطلحات والعلاقات.
 تتوا�شل مع التكنولوجيا وتبيّن اأهميّتها في التخطيط ال�شياحي.
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كظاهرة ح�شاريّة  ال�شياحة  ببروز  اأهميته  وكذلك  وتطوّره  ال�شياحي  التخطيط  ارتبط ظهور 
�شلوكيّة من ناحية، وظاهرة اقت�شاديّة اجتماعيّة من ناحية اأخرى، وقد حظيت ال�شياحة كن�شاط 
ال�شابقة،ولقد نجم عن  الع�شور  اأي ع�شر من  في  بهما  لم تحظ  كبيرين  باأهميّة واعتبار  اإن�شاني 
كان  وبيئيّة، وعمرانيّة  وثقافيّة،  واجتماعيّة،  اقت�شاديّة،  واآثار  نتائج  الكثيفة  ال�شياحيّة  الن�شاطات 
لها اأثر عظيم ووا�شح في حياة المجتمعات وال�شعوب في ع�شرنا الحا�شر، الأمر الذي ا�شتدعى 
توجيه الهتمام اإلى �شرورة تنظيم و�شبط وتوجيه وتقييم هذه الن�شاطات للو�شول اإلى الأهداف 

المن�شودة والمرغوبة وب�شكل �شريع ونا�شج.

1- مفهوم التخطيط ال�شياحي  
يعدّ التخطيط ال�شياحي اأهمّ مرحلة في عملية التنمية ال�شياحيّة الم�شتدامة في المواقع ال�شياحيّة؛ 
فالتخطيط ال�شياحي هو العملية التي يمكن من خلالها زيادة منافع التنمية ال�شياحيّة، وتجنّب 

أساسيّات التخطيط السياحي أولًا

التنمية ال�شياحيةّ الم�شتدامة 

)اأن�شطة،  ال�شياحة  تطوير  عملية 
..(؛  ونظم  واأهداف،  ومرافق، 
لتلبية حاجات الأجيال الحا�شرة 
الم�شا�ض  دون  وطموحاتها 
تلبية  على  ال�شياحة  بقدرة  �شلبًا 

حاجات الأجيال القادمة.

اآثارها ال�شلبيّة، وتوجيهها نحو ال�شتدامة قبل تنفيذها. ومن 
الو�شائل،التي  اإحدى  ال�شياحي  التخطيط  اعتبار  يمكن  هنا 
الم�شتدامة.ويمكن  التنمية  اإلى  الو�شول  خلالها  من  يمكن 
م�شتقبليةّ  تقديريةّ  �شورة  ر�شم  باأنهّ:  ال�شياحي  التخطيط  تعريف 
دة،  مُحدَّ زمنيةّ  فترة  وفي  ال�سياحيةّ،  المواقع  في  ال�سياحي  للن�ساط 
ويقت�شي ذلك ح�شر الموارد الطبيعيةّ في الموقع ال�شياحي؛ من اأجل 
م�شتدامة  �شياحيةّ  تنمية  وتحقيق  ال�شياحيةّ،  الخطّة  اأهداف  تحديد 

�شريعة ومنتظمة.

2- اأ�شاليب التخطيط ال�شياحي
ال�شكل  من  يتّ�شح  كما  رئي�شة،  اأ�شاليب  ثلاثة  ال�شياحي  التخطيط  اأ�شاليب  ت�شنيف  يمكن 

.)1-1(
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   :)Cooperative Collaborative Tourism  Planning(اأ   - التخطيط ال�شياحي التعاوني
يتمّّ و�شع المخطّط ال�شياحي من خلال التعاون بين الجهات والفئات المختلفة المعنية 
ويعتمد  قبولً،  الأكثر  ال�شياحي  المخطّط  على  الح�شول  اأجل  من  ال�شياحة  ب�شناعة 
ال�شياحة  ال�شياحي، وطبيعة �شناعة  المخطّط  المطلوب على م�شتوى  التعاون  م�شتوى 

في المواقع ال�شياحيّة �شواء كانت وطنيّة اأو معتمدة على هيئات عالميّة.
التوجّه على  يركّز هذا   :)Top-Bottom Approach( اإلى الأ�شفل  ب- التخطيط من الأعلى 
اأهميّة اأن يكون التخطيط ال�شياحي عملية من الأعلى اإلى الأ�شفل، ويهتمّّ بالجهة الم�شوؤولة 
الإقليم. اأو  الوطنيّة  الحكومة  كانت  �شواء  وتطويره،  ال�شياحي  المخطّط  ت�شكيل  عن 

في  النوع  هذا  يهتمّ   :)Bottom-top Approach( الأعلى  اإلى  الأ�شفل  من  التخطيط  جـ- 
تطوير المواقع ال�شياحيّة في المجتمعات المحليّة، من خلال الم�شاركة ال�شعبيّة للفئات 
بال�شياحة  المحليّة  المجتمعات  اهتمام  تعظيم  وبالتالي  ال�شياحيّة،  بالتنمية  المتاأثّرة 
ودعمهم لها وتوجيه �شيا�شاتها لمنفعتهم. وينبغي األ ينظر اإلى التخطيط ال�شياحي على 
برنامج  اأنّه  على  اإليه  ينظر  اأن  يجب  واإنّما  الر�شميّة،  الجهات  على  مق�شور  ميدان  اأنّه 
اأن يكون  عمل م�شترك بين الجهات الحكوميّة والقطاع الخا�ضّ والأفراد؛ لذا يجب 
جميعها  ال�شياحي  للقطاع  مة  المُنظِّ الجهات  بين  م�شتركة  عملية  ال�شياحي  التخطيط 
ال�شياحيّة  الخدمات  ومقدّمي  القطاع،  هذا  على  الم�شرفة  الحكوميّة  الجهات  بين   -
)الموؤ�شّ�شات ورجال الأعمال(، والم�شتهلكين لهذه الخدمات ) ال�شيّاح (، والمجتمع 
الم�شيف لل�شياحة - بدءًا من مرحلة �شياغة الأهداف المراد تحقيقها وانتهاء بمرحلة  

تنفيذ برامج الخطّة ال�شياحيّة و تطبيقها.
 

ال�شكل )1-1(: اأ�شاليب التخطيط ال�شياحي.

التخطيط السياحي  التعاوني

التخطيط من الأعلى إلى الأسفل

التخطيط من الأسفل إلى الأعلى

أساليب 
التخطيط السياحي
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يتّ�شح ممّا �شبق باأنّ الأ�شلوب التخطيطي التعاوني لم�شروعات التنمية ال�شياحيّة هو الأ�شلوب 
الأن�شب بالن�شبة للدول النامية، حيث اإنّ التخطيط من الأعلى اإلى الأ�شفل ل ي�شمن  ديمقراطيّة 
عملية التنمية ونجاحها على المدى البعيد،كما اأنّ التخطيط من الأ�شفل اإلى الأعلى هو اأ�شلوب 
متقدّم للتخطيط ي�شعب تطبيقه في الدول النامية، في ظل البيروقراطيّة ومركزيّة الإدارة. ويمكن اأن 
يكون اأ�شلوب التخطيط التعاوني هو بداية لتطبيق اأ�شلوب التخطيط من الأ�شفل اإلى الأعلى في تنمية 
المواقع ال�شياحيّة وتطويرها.ويعتمد نجاح التخطيط ال�شياحي على عدّة عوامل ت�شمل ما ياأتي: 
اأ     - اأن تكون خطّة تنمية ال�شياحة جزءًا ل يتجزّاأ من الخطّة الوطنيّة للتنمية القت�شاديّة والجتماعيّة.

ب- اأن يتمّ تحقيق التوازن بين القطاعات القت�شاديّة المختلفة.
ج�- اأن يتمّ اعتبار تنمية ال�شياحة كاأحد الخيارات الإ�شتراتيجيّة للتنمية القت�شاديّة.

د  - قيام الدولة بتحديد م�شتوى النمو المطلوب وحجم التدفّق ال�شياحي.
ه� - تحديد دور كلّ من القطاعين الخا�ضّّ والعامّ في عملية تنمية المواقع ال�شياحيّة.

و   - التركي��ز عل��ى علاق��ة التنمي��ة ال�شياحيّ��ة بالن�شاط الاقت�ش��ادي العامّ، وتحدي��د علاقة ذلك 
بالمحافظة على البيئة.

العلاقة بين التخطيط ال�شياحي وتحقيق التنمية الم�شتدامة  )1-1( 

من خلال جل�شة نقا�شيّة، تحدّث اأنت وزملاوؤك في العلاقة بين التخطيط ال�شياحي وتحقيق 
التنمية الم�شتدامة.

  الأجندة الوطنيةّ  )2-1( 

ارجع اإلى الأجندة الوطنيّة،وبيّن من خلالها اأولويات الأردن التنمويّة في ما يتعلّق بقطاع 
ال�شياحة وال�شتثمار.
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ال�شكل )1-2(: توجّهات التخطيط ال�شياحي.

3- توجّهات التخطيط ال�شياحي
للتخطيط  توجّه��ات  تطوّرت عدّة 
المتزايد  الطل��ب  لمقابلة  ال�شياحي 
على �شناعة ال�شياحة،  ويمكن تحديد 
ال�شياح��ي،  التخطي��ط  توجّه��ات 
كما يتّ�ش��ح من ال�ش��كل )2-1(.

يرتبط  ــي:  ــئ ــي ــب ال الـــتـــوجّـــه  اأ   - 
ب��اله��ت��م��ام��ات ال��ب��ي��ئ��يّ��ة 
الأق�شى؛  للتوجه  والو�شول 
ال�شياحيّة  التنمية  اآثار  لتقليل 
في  الطبيعيّة  البيئة  على 
ل  وهنا  ال�شياحيّة،  المنطقة 

يتدخل �شكان المنطقة باتخاذ القرار، اأو بالتخطيط، اأو بو�شع ال�شيا�شات ال�شياحيّة.
القت�شاديةّ  المنافع  لتعظيم  القت�شادي  التخطيط  اأهميّة  على  يركّز  القت�شادي:  التوجّه  ب- 
ال�شياحيّة من الدخل والعمالة، وتكون ال�شياحة هنا و�شيلة لتوجيه النمو والتنمية في مناطق 

دة، ومعظم الدول النامية تتبنّى هذا التوجّه. مُحدَّ
جـ-  التوجّه المادي : ينظر هذا التوجّه لل�شياحة كم�شتخدم لقاعدّة الموارد البيئيّة، ويركّز على 
الطاقة ال�شتيعابيّة للموقع ال�شياحي، وتعيين المناطق الح�شّا�شة،وذلك لتقليل الآثار ال�شلبيّة 

لل�شياحة على البيئة.
د -   التوجّه نحو المجتمع: يهتمّ هذا التوجّه في المجتمعات المحليّة بالمواقع ال�شياحيّة واإ�شراكهم 

في التنمية ال�شياحيّة.
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مفهوم ال�شياحة البيئيةّ  )3-1( 

اإلى  الو�شول  خلال  ال�شابقة،من  الأربعة  التوجّهات  من  مزيج  وهو  الم�شتدام:  التوجّه  هـ- 
توازن بين التوجّهات  البيئيّة والقت�شاديّة والماديّة والمجتمعيّة ، ويهدف هذا التوجّه 
بيئة  توفير  اإلى  الم�شتدامة،ويتطلّع  ال�شياحيّة  التنمية  لتطبيق  م�شتركة  قاعدة  اإيجاد  اإلى 
اأقلّ تدهور ونق�ض في الموارد البيئيّة، واأقلّ قلق اجتماعي بتكامل  اآمنة وم�شتدامة مع 
اأنّ التخطيط ال�شياحي  العنا�شر القت�شاديّة والماديّة والمجتمعيّة . يتبيّن لنا مما �شبق، 
الجيّد  يعتمد على قاعدة ا�شتغلال المقوّمات  الطبيعيّة البيئيّة باعتبارها موردًا اقت�شاديًّا  
بيئيًّا  يتعين تنميته وتطويره،وا�شتغلال الإرث الح�شاري والإن�شاني والأخلاقي،ون�شيج 

العادات والتقاليد لحماية البيئة ورعايتها من التلّوث.

قبل وزارة  المتّبعة من  الإجراءات  مبيّنًا  البيئيّة،  ال�شياحة  الإنترنت عن مفهوم  ابحث في 
ال�شياحة لتعزيز هذا النمط من ال�شياحة.

4- اأ�ش�ص التخطيط ال�شياحي
ي�شتند التخطيط ال�شياحي اإلى عدد من الأ�ش�ض التي ت�شهم في تنمية المواقع ال�شياحيّة والنهو�ض 

بها، ومن اأهمّ هذه الأ�ش�ض ما ياأتي :
اأ   -المحافظة على المقوّمات  الب�شريّة والح�شاريّة في المواقع ال�شياحيّة، والتي تعدّ عن�شرًا 
حيويًّا  في المنتج ال�شياحي والحافز الرئي�ض لزيارة المنطقة ال�شياحيّة،وكي يتمّ الحفاظ 
عليها من اأجل الأجيال القادمة فاإنّه يتوجّب ا�شتخدامها دون ا�شتنزاف لقيمتها الماديةّ 
والمعنويّة،والحفاظ عليها ياأتي في المقام الأول وقبل تنمية ال�شياحة،فعندما يتمّ تدمير 

هذه الموارد لن ياأتي ال�شيّاح لزيارة المنطقة.
ب-التحكّم في ا�شتعمالت الأرا�شي في المواقع ال�شياحيّة.

ج�-تحقيق متطلّبات التنمية والتخطيط ال�شياحي.
ر�شا  على  الموؤثّرة  ال�شلبيّة  البيئيّة  الآثار  اأ�شباب  للمنطقة،ومعالجة  العمراني  -الرتقاء  د 

ال�شائح، مثل: الزدحام، والتلّوث الب�شري، وتلوث الهواء، وال�شو�شاء.
ه� -ت�شجيع ال�شياحة اللطيفة : يمكن ت�شجيع اأ�شكال الخدمات ال�شياحيّة المتوائمة مع طبيعة 

المناطق البيئيّة.



12

5- فوائد التخطيط ال�شياحي
ي�شهم التخطيط ال�شياحي الجيّد  بعدد من الفوائد التي تعود بالخير والفائدة على تنمية المواقع 

ال�شياحيّة، واأهمّ هذه الفوائد ما ياأتي :
اأ   - تحديد الموارد ال�شياحيّة و�شيانتها وال�شتفادة منها ب�شكل منا�شب في الوقت الحا�شر 

والم�شتقبل.
اأهداف  تحقيق  بهدف  الأخرى،  القطاعات  مع  وربطه  ال�شياحي  القطاع  ب-تكامليّة 

ة للتنمية القت�شاديّة والجتماعيّة على م�شتوياتها كلّها. ال�شيا�شات العامّّ
ج�- توفير اأر�شيّة منا�شبة لأ�شلوب اتخاذ القرار لتنمية ال�شياحة في القطاعين العامّ والخا�ضّ، 
من خلال درا�شة الواقعين الحالي والم�شتقبلي،مع الأخذ بعين العتبار الأمور ال�شيا�شيّة 

والقت�شاديّة التي تقرّرها الدولة لتطوير ال�شياحة وتن�شيطها.
د  - توفي��ر المعلومات، والبيانات، والإح�شائيّ��ات، والخرائط، والمخطّطات، والتقارير، 

وال�شتبانات، وو�شعها تحت اأيدي طالبيها. 
ال�شياحي،  القطاع  تطوير  خلال  من  والبيئيّة  والجتماعيّة  القت�شاديّة  الفوائد  زيادة  ه�- 

وتوزيع ثمار تنميته على اأفراد المجتمع، كما يقلّل من �شلبيات ال�شياحة.
و - و�شع الخطط التف�شيليّة لرفع الم�شتوى ال�شياحي لبع�ض المناطق المتميّزة، والمتخلّفة 

�شياحيًّا.

ة بتطوير القطاع ال�شياحي خلال  )4-1(  الخطط التنمويةّ الخا�شّّ
الع�سر �سنوات الأخيرة  

زر الموقع الإلكتروني لوزارة التخطيط الأردنيّة، وا�شتعر�ض اأهمّ الخطط التنمويّة خلال 
الع�شر �شنوات الأخيرة التي تتناول القطاع ال�شياحي في الأردن، وناق�شها مع زملائك.
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•  التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى المحلي 
يكون التخطيط ال�شياحي في هذا الم�شتوى 
في  منه  اأكثر  وتف�شيليًّا   ا  �شً متخ�شّ المكاني 
ويت�شمّن  الأخرى،  المكانيّة  الم�شتويات 

المستويات المكانيّة للتخطيط السياحي ثانيًا
تتعدّد الم�شتويات المكانيّة للتخطيط ال�شياحي، ولكن ب�شكل عام يمكن الحديث عن اأربعة 

م�شتويات رئي�شة، كما يتّ�شح من ال�شكل )3-1(:

ال�شكل )1-3(: الم�شتويات المكانيّة 
للتخطيط ال�شياحي.

التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى المحلي
)local level(

 
 التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الإقليمي

)Regional level(

التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الوطني 
)National level(

 التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الدولي
)International level(

المستويات المكانيّة 
للتخطيط السياحي

عدّة جوانب، مثل الخدمات ال�شياحيّة، و�شبكات الطرق، ونظام النقل.
•  التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الإقليمي

من  اأقلّ  بدرجة  وتف�شيليًّا  ا  �شً متخ�شّ الإقليمي  الم�شتوى  على  ال�شياحي  التخطيط  يكون 
وحجم  الدولة  حجم  على  ذلك  ويعتمد  الوطني،  الم�شتوى  من  واأكبر  المحلي  الم�شتوى 

الإقليم، ومن الجوانب التي يت�شمّنها ال�شيا�شات ال�شياحيّة، وبرامج التدريب والتعليم.
•  التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الوطني 

يغطّي التخطيط ال�شياحي في هذا الم�شتوى الجوانب جميعها التي يغطّيها الم�شتوى الإقليمي، 
ا وتف�شيلًا وعلى م�شتوى الدولة باأقاليمها ومناطقها جميعها. �شً ولكن ب�شكل اأقلّ تخ�شّ

•   التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى الدولي
تتوزّع  التي  وتنميتها  ال�شياحي  الطبيعي  الجذب  عنا�شر  بع�ض  تطوير  التخطيط  هذا  ي�شمل 

جغرافيًّا  في عدّة دول متجاورة، كما هو الحال في جبال الألب في القارة الأوروبيّة. 
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يتّ�شح مما �شبق، اأنّ التخطيط ال�شياحي بم�شتوياته ال�شابقة يهدف اإلى ربط م�شروعات التنمية 
ال�شياحيّة  المواقع  داخل  ال�شيّاح  توزيع  والعمرانيّة،واإعادة  الجتماعيّة  بالتنمية  القت�شاديّة 
ب�شكل متوازن وفق الموارد المتاحة، واإن�شاء نقاط جذب �شياحي،من خلال تخ�شي�ض بع�ض 
الن�شاطات الملائمة للمنطقة المرغوب تطويرها؛ بهدف التوزيع الأمثل للاأن�شطة القت�شاديةّ 
والخدمات والموارد الطبيعيّة والب�شريّة بين مختلف الأقاليم ومناطق الإقليم ال�شياحي الواحد.

1- دور التنظيم في التخطيط ال�شياحي  
ل يعتمد نجاح اأيّ خطّة اأو م�شروع �شياحي على الجوانب الماديّة البحتة فقط، واإنّما يجب 
ا اإلى العلاقات الإن�شانيّة، فالدور من التنظيم في التخطيط ال�شياحي في النهاية  اأن يتعدّاها اأي�شً
رغبات  درا�شة  من  لبدّ  وفعّالً،  ناجحًا  التخطيط  هذا  يكون  وحتى  ال�شائح،  اأجل  من  هو 
ممّا  المحلي  والمجتمع  بعناية،  والنف�شيّة  الجتماعيّة  واأو�شاعهم  واحتياجاتهم،  ال�شيّاح، 
التخطيط  في  التنظيم  دور  �شياحي،ويتبيّن  موقع  اأي  تخطيط  نجاح  في  كبيرة  اأهميّة  يُ�شكّل 

ال�شياحي، كما هو في ال�شكل )4-1(: 
تتلخّ�ض الأبعاد التنظيميّة للتخطيط في درا�شة الإقليم ال�شياحي بتق�شيم الأر�ض تبعًا لح�شا�شيّتها 
للاأن�شط��ة ال�شياحيّة عددًا من الدرجات،ويتمّ تحديد الأبع��اد اللازمة لحلّ الم�شاكل القائمة 
من خلال �شبط ط��رق ا�شتخدام الأر�ض في المواقع ال�شياحيّ��ة، لمواجهة الحركة ال�شياحيّة 

ال�شكل )1-4(: دور التنظيم في التخطيط ال�شياحي. 

دور التنظيم في التخطيط ال�شياحي

ا�ستدامة الن�ساط ال�سياحي

منع التعار�ص

منع الت�شارب 

منع النقطاع

منع التوقفّ

تو�شيح الخت�شا�شات

تحقيق الن�شجام

وحدة الإ�شناد

التوا�شل وال�شتمراريةّ

ال�شخمة في هذه المواقع، التي 
ت�شغط على الموارد الطبيعيّة في 
الموق��ع؛ به��دف الحفاظ على 
الموارد المهمّة المعرّ�شة للنفاد 
وح��قّ الأجي��ال القادم��ة فيها، 
وتتحدّد اأبع��اد التنمية ال�شياحيّة 
اللازمة بر�ش��م �شيا�شات التنمية 
واإ�شتراتيجيّاته��ا،  الم�شتدام��ة 
درا�ش��ة  م��ن  تمكّنن��ا  والت��ي 
ا�شتغ��لال الم��وارد الطبيعيّة مع 
�شم��ان ح��قّ الأجي��ال القادمة 
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فيها،ومن اأهمّ الأبعاد التنظيميّة التي توؤخذ بعين العتبار في التخطيط ال�شياحي ما ياأتي: 
العمرانيّة،  القطاعات  المطلوب وحجمه في مختلف  التغيير  نوع  يحدّد  النوعي:  البعد  اأ  - 

والجتماعيّة، والقت�شاديّة، وغيرها.
ب- البعد الزمني: يتمّ بتحديد الجدول الزمني لإحداث التغيير المطلوب، كاأن يكون �شريعًا، 

اأو بطيئًا، ق�شيرًا اأو متو�شّطًا اأو طويل المدى.
جـ- البعد المكاني: يتمّ بتحديد مواقع التغيير المطلوب.

2-العوامل الموؤثرّة في التخطيط ال�شياحي
توؤثّر في التخطيط ال�شياحي جملة من العوامل، والتي ت�شكّل ركيزة اأ�شا�شيّة في تنمية المواقع 

ال�شياحيّة،ومن اأهمّ هذه العوامل ما ياأتي :
اأ      - البيئة : ت�شكّل البيئة ركنًا اأ�شا�شيًّا  عند اإعداد الخطط المتعلّقة بتطوير المواقع ال�شياحيّة؛ لأنّها 
تحدّد بملامحها الطبيعيّة اأنماط ال�شياحة الاأجدر بعملية التخطيط لها وتنميتها، ويجب 
ا اإلى �شرورة اهتمام المخطّط بالحفاظ على الملامح الطبيعيّة للمنطقة وحمايتها. التنويه اأي�شً

ب- الن�ساطات القت�ساديةّ القائمة بالموقع ال�سياحي،والتي يمكن اأن تُ�شهم في اإنماء �شناعة ال�شياحة. 
جـ- التمويل : يحتاج التخطيط ال�شياحي اإلى نفقات كبيرة، لذلك في الكثير من الأحيان يتمّ 
البنك  النامية من  الدول  تتلقّاها  التي  الديون  الخارجيّة،اأو  الم�شاعدات  العتماد على 

الدولي والدول المتقدّمة.
المحليين،  ال�شّكّان  اأو من  الأجانب،  ال�شيّاح  �شواء من  ال�سياحة،  اأن�سطة  د  -الم�ستفيدون من 

لذلك يجب و�شعهم في العتبار عند التخطيط للموقع ال�شياحي. 
تتطلّب عملية تطوير الموقع ال�شياحي التعرّف اأولً اإلى اأ�شكال �شطح الأر�ض واأهمّ العمليات 
التي  البيئيّة  والأخطار  والتجويةّ،  والهوائيّة،  المائيّة،  مثل:التعرية  فيها،  الموؤثّرة  الطبيعيّة 
الموارد  ال�شياحي،ومعرفة  الموقع  اإدارة  مبداأ  تعزيز  بهدف  ال�شياحيّة؛  المن�شاآت  في  توؤثّر 

ال�شياحيّة،ومواقعها ،والأخطار الممكن اأن تتعرّ�ض اإليها م�شتقبلًا؛ لذا، يجب العمل على :
ال�شياحيّة،  المواقع  ال�شياحيّة داخل  للاأن�شطة  المنا�شبة  المنا�شبة وغير  الموا�شع  اأ - تحديد 
ا�شتغلال  ي�شاعد على  ال�شياحي، مما  الموقع  البيئة داخل  تحليل خ�شائ�ض  اإلى  اإ�شافة 

موارد البيئة بجدوى اقت�شاديّة عالية.
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ب- تخطيط الموقع ال�شياحي ب�شكل يحافظ على الموارد الأر�شيّة وال�شياحيّة ويمنع تدميرها. 
ج�- معرفة الموارد ال�شياحيّة اللازمة للتطوير الم�شتقبلي وتقييمها.

د  - التنبّ��وؤ الم�شتقبل��ي با�شتجابة الموا�شع المق��ام عليها المن�شاآت ال�شياحيّ��ة اإلى اأيةّ اأخطار 
طبيعيّة من الممكن اأن توؤثّر فيها.

ه� - تقييم الآثار والأخطار الطبيعيّة داخل المواقع ال�شياحيّة.

  مدخلات عملية تخطيط الموقع ال�شياحي  )5-1( 

ابحث في مواقع الإنترنت عن اأهمّ البيانات المتعلّقة بالجانب الطبيعي التي يجب توافرها 
كمدخلات اأ�شا�شيّة في تخطيط الموقع ال�شياحي.

الو�شع  بيان  ثمّ  الحالي  الو�شع  فهم  اإلى  ال�شياحيّة  المواقع  تخطيط  عملية  تخ�شع 
الم�شتهدف، وكيفيّة النتقال من الو�شع الحالي اإلى الو�شع الم�شتهدف م�شتقبلًا.

اإ�شافة اإلى ما ذكر �شابقًا،يجب اأن تخ�شع عملية تخطيط المواقع ال�شياحيّة اإلى الربط بين الطلب 
ال�شياحي الحالي والمتوقّع في الم�شتقبل،بما يجب اأن يتوافر في الموقع ال�شياحي من عر�ض �شياحي 
م�شتقبلًا، لذلك يجب اأن ي�شبق التفكير في و�شع خطط لتطوير المواقع ال�شياحيّة معرفة المقوّمات  
ال�شياحيّة المتوافرة في الموقع ال�شياحي،والتعرّف اإلى الأ�شواق الم�شدّرة لل�شيّاح،واتجاهاتهم، 

وجن�شيات ال�شيّاح الذين يفدون اإلى الموقع ال�شياحي.
    بعد ذلك تاأتي عملية التخطيط للموقع ال�شياحي اآخذة بعين العتبارالمعايير ال�شابقة،فقد تتمّ 
عملية التخطيط بناءً على معيار معيّن من المعايير ال�شابقة، اأو قد يتمّ الدمج بين اأكثر من معيار، 
ويترتّب على الدرا�شات ال�شابقة كلّها تحديد نوع ال�شتغلال الأمثل،الذي يمكن اإدخاله في الموقع 
ال�شياحي محلّ التخطيط، وهل ي�شتلزم الأمر بناء فنادق، وما طابعها، ومن اأي م�شتوى؟  اأتتعدّد 
م�شتوياتها اأم يكتفى بم�شتوى واحد ؟ وما الطاقة الفندقيّة المطلوبة ؟ وهل يقام فيها مخيمات، 
فيها  يقام  وهل  مثلًا؟  جولف  ملاعب  وجود  الأمر  ي�شتلزم  وهل  ؟  ريا�شيّة  نواد  اأو  حدائق،  اأو 
ميناء للبواخر ال�شغيرة واليخوت اإذا كانت مطلّة على البحر ، اأو هل ي�شتعان بالطائرات ال�شغيرة 
ا اقت�شاديّات  للو�شول اإليها تي�شيرًا على ال�شياح اإذا كانت بعيدة ؟ ويدخل في هذه الدرا�شات اأي�شً

الم�شروعات التي يتقرّر اإن�شاوؤها، وتحديد دور كلّ من القطاعين العامّ والخا�ضّ فيها. 
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اأهميةّ التخطيط )6-1( 

3 - المراحل التخطيطيةّ للمواقع ال�شياحيةّ
يت�شمّن التخطيط للمواقع ال�شياحيّة عددًا من المراحل، كما يتّ�شح من ال�شكل )1-5(، وهذه 

المراحل، هي :     
ال�شياحيّة  المواقع  اإلى  النظر  التخطيط  من  المرحلة  هذه  تت�شمّن  العامّ:  التخطيط  مرحلة   - اأ  
عامّة،من خلال العمل على تحديد الناتج القومي المتاأتّي من ال�شياحة، والقيمة الم�شافة 
اأو  اإقليم  على  العمل  يتمّ  ل  وهنا  ال�شياحيّة،  والإمكانيّات  الطبيعيّة،  والموارد  لل�شياحة 

موقع �شياحي واإنّما يتمّ النظر ب�شكل عام و�شمولي اإلى المواقع ال�شياحيّة عامّة.
ب- مرحلة التخطيط النتقالي : يتمّ في هذه المرحلة العمل على تق�شيم المنطقة ال�شياحيّة اأقاليم �شياحيّة.
تف�شيليّة على م�شتوى  اإجراء درا�شة  المرحلة عبارة عن  التف�شيلي: وهذه  التخطيط  جـ- مرحلة 

الموقع ال�شياحي الواحد داخل الإقليم ال�شياحي.

ناق�ض اأنت وزملاوؤك العبارة الآتية : اإذا ف�شلت في التخطيط فاإنّّك تخطّط لف�شلك.

 )7-1( 
في ظل التزايد الم�شتمرّ في حجم الحركة ال�شياحيّة في الأردن، �شع مجموعة من الأفكار 
مْ حلقة نقا�ض مع طلاب �شفّك لمناق�شتها  عن و�شع الأردن �شياحيًّا  بعد ثلاث �شنوات، ثمّ نَظِّ

من اأجل �شياغة روؤيا للقطاع ال�شياحي، باعتبار اأنّ الروؤيا هي ال�شورة الذهنيّة للم�شتقبل.

 توقعّات حجم الحركة ال�شياحيةّ القادمة اإلى الأردن في 
الثلاث �شنوات القادمة

ال�شكل )1-5(: المراحل التخطيطيّة للمواقع ال�شياحيّة.
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    يعدّ الو�شول اإلى التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي غاية مهمّة لتحقيق مطالب 
للدولة، ويعدّ  التنمويةّ  الإ�شتراتيجيّات  اأهميّة في و�شع  لذلك من  لما  ال�شاملة،  ال�شياحيّة  التنمية 
موقع  لأي  ال�شياحيّة  الخطط  و�شع  في  البدء  عند  كبرى  اأهميّة  ذي  للاإقليم  عام  مفهوم  تحديد 
الموجودة  والطبيعيّة  الب�شريّة  ال�شياحيّة  المقوّمات   تحديد  في  فائدة  من  لذلك  لما  �شياحي، 

فيه،وبالتالي تحديد المتطلّبات الأ�شا�شيّة لتنفيذ التنمية ال�شياحيّة المن�شودة.

 1- مفهوم الإقليم ال�شياحي 
يعرّف الإقليم ال�شياحي باأنّه عبارة عن منطقة حيويّة، اأو اأر�ض تحتوي  عنا�شر جذب طبيعيّة 
لإغراء ال�شيّاح بالقدوم والمكوث  لفترة زمنيّة معيّنة لمزاولة ن�شاطات �شياحيّة متنوّعة، �شواء كان 
الغر�ض من الرحلة البقاء بالمنطقة اأو المرور منها اإلى منطقة اأخرى لبع�ض الوقت، لذلك تتّ�شح 
اأهميّة الربط بين الموارد ال�شياحيّة ومُدّة البقاء ح�شب الغر�ض من الرحلة واتجاهات ال�شيّاح.

يعدّ الإقليم ال�شياحي متميّزًا عندما تكون المواقع ال�شياحيّة جميعها متكاملة، والإقليم ال�شياحي 
ل يعني بال�شرورة جغرافيّة المنطقة التي يغطّيها الإقليم ال�شياحي، واإنّما  يق�شد بالإقليم ال�شياحي 
تكامل الت�شهيلات والإمكانيّات ال�شياحيّة داخل المواقع ال�شياحيّة،التي ت�شكّل بمجموعها 
اإقليمًا �شياحيًّا معيّنًا.وب�شكل عامّ يتميّز الإقليم ال�شياحي بعدد من المزايا، نذكر منها ما ياأتي :

اأ   - تجميع المقوّمات  الطبيعيّة والح�شاريّة جميعها داخل منطقة جغرافيّة معيّنة في حزمة 
واحدة، ممّا ي�شهّل عملية التطوير ال�شياحي لهذه المنطقة ب�شفة �شموليّة تكامليّة.

ل �شياغة �شيا�شات ت�شويقيّة متكاملة  ب- تعزيز الكفاءة الت�شويقيّة للاإقليم ال�شياحي،مما يُ�شهِّ
للاإقليم ال�شياحي.

ال�شياحي؛  الإقليم  منها  يتاألّف  التي  ال�شياحيّة  المواقع  بين  التكافليّة  العلاقات  ج�-حماية 
قاعدّة جذب  تعتمد على  ال�شياحيّة  تقدّم خدماتها  التي  ال�شياحيّة  المواقع  فالعديد من 
�شياحي اأخرى وبالعك�ض، وبع�ض المواقع ال�شياحيّة الأخرى قد يحتاج اإلى خدمات ل 

تتوافر فيها واإنّما تتوفر في مواقع �شياحيّة اأخرى.

التكامل بين الإقليم التخطيطي 
والإقليم السياحي ثالثًا
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د   - تطوير �شورة ذهنيّة متكاملة ت�شف الإقليم ال�شياحي على اأكمل وجه.
ه� - تعزيز مبداأ ال�شراكة بين المن�شاآت والموؤ�شّ�شات ال�شياحيّة داخل المواقع ال�شياحيّة التي 

ي�شملها الإقليم ال�شياحي.
و  - تعزيز التعاون بين كلٍّ من القطاعين الخا�ضّ والعامّ، فعندما يكون التنظيم الإقليمي فعالً 
مات ال�شياحيّة  وموؤثّرًا، فاإنّّه ي�شبح من ال�شهل �شمان درجة عالية من التعاون بين المنَظَّ

في القطاعين الخا�ضّ والعامّ لبلوغ الأهداف الم�شتركة.
ممّا �شبق، يتّ�شح اأنّ المواقع ال�شياحيّة الأقلّ تطوّرًا والمتو�شّطة التطوّر،هي اأحوج من غيرها 
من  �شرورة  الإقليمي  فالندماج  م�شتركة،  اأهداف  لتحقيق  كتنظيم  الإقليميّة  انتهاج  اإلى 
�شرورات تطوير المواقع ال�شياحيّة والنهو�ض بها، وتحقيق اأعلى مردود ممكن منها.ويتّ�شح 
التوزيع الجغرافي للاأقاليم  يُبيِّن  ال�شياحيّة من خلال ال�شكل )1-6( والذي  مفهوم الأقاليم 

ال�شياحيّة في الأردن.

الإ�شتراتيجيةّ الوطنيةّ لل�شياحة للاأعوام 2011-2015م

تمّ تطوير اأول اإ�شتراتيجيّة وطنيّة لل�شياحة من خلال  �شراكة فاعلة بين القطاعين 
العامّ والخا�ضّ، وارتكزت الإ�شتراتيجيّة التي �شملت الأعوام 2011-2015م 

على اأربع ركائز رئي�شة اأ�شهمت في توجيه عملية تطوير القطاع ونموّه.

الركيزة الأولى
الت�شويق ال�شياحي

الركيزة الثالثة
تطوير �شوق العمل

الركيزة الثانية
تطوير المنتج ال�شياحي

الركيزة الرابعة
البيئة الداعمة
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2- مبادئ تطوير المواقع ال�شياحيةّ واإدارتها 
الأولى؛  المراحل  في  واإ�شرار  مثابرة  اإلى  �شياحي  منتج  اأو  �شياحي  موقع  اأيّ  تطوير  يحتاج 
المدى  ة على  الح�شّ المحافظة على هذه  ثمّ محاولة  ال�شوق،ومن  في  معيّنة  ة  لك�شب ح�شّ
فهي  ولذا  بال�شركات؛  ال�شياحيّة  المواقع  ت�شبيه  يتمّ  المنطلق،  هذا  ومن  والبعيد،  المتو�شّط 
تحتاج اإلى معرفة عنا�شر قوّتها، وما الذي يمكن اأن تتميز به عن غيرها، وذلك حتى ت�شتغلّ 
عنا�شر قوّتها لتقديم نف�شها لل�شوق ب�شورة مختلفة عن المواقع ال�شياحيّة الأخرى؛ لذا فاإنّّها 
تطوير  مبادئ  للتطوير.واأهمّ  الإ�شتراتيجي  توجّهها  في  ال�شوق  �شيا�شة  تتبنّى  اأن  اإلى  تحتاج 

المواقع ال�شياحيّة، كما يتّ�شح من ال�شكل )7-1(:

ال�شكل )1-7(: مبادئ تطوير المواقع ال�شياحيّة.

اأ    - الجــودة :اإنّ المواق��ع ال�شياحيّ��ة ذات الجودة العالي��ة هي المواقع الت��ي يوؤمّها ال�شيّاح، 
ويعبّ��رون عن ر�شاهم الكام��ل عنها، ويعدّ الهتم��ام بالمواق��ع ال�شياحيّة والخدمات 

المتوافرة فيها و�شيانتها با�شتمرار ذا اأهميّة كبيرة في عملية التطوير.
ب- التفرّد:اإنّ اأ�شا�ض تطوير اأي موقع �شياحي يعتمد على تقديم �شيء مميّز وجديد وفريد من 
نوعه؛ بمعنى �شيء يريده ال�شائح ول يمكن ال�شتغناء عنه اأوالعثور عليه في الدول المجاورة.

مبادئ تطوير 
المواقع ال�شياحيةّ

الجودة
(Quality)

التفرّد
(Uniqueness)

قوّة الجذب
(Drawing Power)

تنوّع المنتج
(Activity Expansion)
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جـ - تعدّد المنتج ال�شياحي المقدّم وتنوّعه: اإنّ من اأبجديّات اأ�ش�ض تطوير المواقع ال�شياحيّة، �شرورة 
الربط بين الأ�شواق الم�شدّرة لل�شيّاح في العالم وبين المنتج ال�شياحي، وتعدّده، وتنوّعه.
د  - قوّة الجذب : يمكن قيا�ض قوّة جذب اأي موقع �شياحي من خلال عدد الزائرين للموقع 
ال�شياحي، ومُدّة بقاء ال�شائح في الموقع، والم�شافة المقطوعة للمجيء اإلى الموقع، وتعدّ 
هذه من المعايير المهمّة في ت�شنيف المواقع ال�شياحيّة ح�شب قوّة جذبها،وقوّة الجذب 
ا لتحديد اإمكانيّات اإجراء عمليات التطوير للموقع ال�شياحي من عدمه،  تعدّ معيارًا مهمًّ
فالتطوير لأي موقع �شياحي ينبغي اأن تتوافر فيه احتمالت موؤكّدة على نجاحه،واإل فاإنّّه ل 
ينبغي اإنفاق الأموال الكبيرة على مواقع ل تتمتّع بقوّة جذب تبرّر هذا النوع من الإنفاق.

3- دور القطاع الخا�صّ في تطوير المواقع ال�شياحيةّ 
تتباين عملية تطوير اأي موقع �شياحي بين كلّ من القطاع العامّ والقطاع الخا�ضّ؛ فالقطاع 
ال�شياحي الخا�ضّ يهتمّ عند البدء بتطوير اأي موقع �شياحي،بتحليل الجدوى القت�شاديّة لعملية 
التطوير، اأو بمعنى اآخر ح�شاب العائد على ال�شتثمار، بينما القطاع ال�شياحي العامّ، واإن كان 
يهتمّ بالعائد على ال�شتثمار اإل اأنّه قد ي�شطرّ اإلى تطوير مواقع �شياحيّة يكون الهدف الأ�شا�شي 
منها خدمة المجتمع، وتحقيق رفاهيّة عالية لل�شكّان بالدرجة الأولى، ويتمّ التركيز على البعد 
ا في الدول المتقدّمة �شياحيًّا  الجتماعي الذي يفوق في اأهميّته البعد القت�شادي، خ�شو�شً
،التي تنظر اإلى تطوير اأي موقع �شياحي من منطلق اأنّها تعزّز من �شمعتها ومكانتها بين الأمم.

 )8-1( 
يعدّ الت�شارب في الخطط ال�شياحيّة من اأكثر العوامل تاأثيرًا في تطوّر القطاع ال�شياحي، ادعم 
اإليه  ل  اأهمّ ما تتو�شّ اإجابتك باأ�شباب مقنعة، ثمّ اعر�ض با�شتخدام برمجيّة معالج الن�شو�ض 

اأمام زملائك في الغرفة ال�شفيّة.

تداخل الخطط ال�شياحيةّ 
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التنمية  بين  التوازن  تحقيق  اإلى  يهدف  الذي  الم�شتدام،  ال�شياحي  التخطيط  مفهوم  ظهر 
والحفاظ على البيئة منذ مطلع القرن الحالي، ويمكن تعريف مفهوم التخطيط ال�شياحي الم�شتدام 
باأنّه روؤيا واعية تعمل ك�شابط للخطط ال�شياحيّة، التي ت�شتهدف ا�شتخدام موارد البيئة بما يحقّق 
بحيث  البيئيّة،  الطاقة  اأو  بالقدرات  يهتمّ  الذي  التخطيط  والآمن،وهو  المتوازن  ال�شتخدام  لها 
ل يتعدّى ا�شتخدام م�شروعات التنمية ال�شياحيّة الخطّ الحرج، وهو الخطّ الذي يجب التوقّف 
عنده وعدم تعدّيه، كيلا تحدث نتائج عك�شيّة تعمل على تدهور البيئة ؛ اأي اأنّ التخطيط ال�شياحي 
المدى  على  المتوقّعة  البيئيّة  والآثار  البيئي،  البعد  الأولى  بالدرجة  يحكمه  الذي  هو  الم�شتدام 

التخطيط السياحي المستدام رابعًا

ال�شكل )1-8(: التخطيط ال�شياحي الم�شتدام في 
المواقع التراثيّة والأثريّة.

التخطيط  البعيد.ويهدف  والمدى  القريب 
ال�شياحي الم�شتدام في المواقع التراثيّة والأثريّة 
حة في ال�شكل )8-1(. اإلى تعزيز القيم المو�شّ

في  الم�شتدام  ال�شياحي  التخطيط  ركائز   -1
المواقع التراثيةّ والأثريةّ

 تعدّ المواقع الأثريّة والتراثيّة جزءًا ل يتجزّاأ 
تتطلّب  لذا  المحليّة؛  المجتمعات  من 
بتنمية  اأولً  البدء  المواقع  تنمية هذه  عملية 
الذي  فالتخطيط  المحليّة،  المجتمعات 
يقوم على الجانب المادي لتطوير المواقع 
يتمّ  لم  اإذا  قا�شرًا  �شيكون  والتراثيّة  الأثريّة 
الهتمام بتخطيط الجوانب المعنويّة لهذه 
المواقع، الأمر الذي يوؤول اإلى تحقيق تنمية 

�شياحيّة م�شتدامة في هذه المواقع.

 

القيم الجماليةّ
)Aesthtic Value(

قيمة التنوّع العمراني
 )Value of Architectural Diversity(

قيمة التنوّع الوظيفي
) Value of  Functional Diversity  (

قيمة تعدّد الموارد وتنوّعها
) Resources Value(
قيمة ال�شتدامة الثقافية

) Value of Continuity of Cultural(
القيمة القت�شاديةّ والتجاريةّ

) Economic & Commercial Value(
القيم الجتماعيةّ والثقافيةّ غير الملمو�شة

) Intangible  Value Social(
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النهو�ض  يتطلّب  الأثريّة والتراثيّة  للمواقع  الم�شتدام  ال�شياحي  التخطيط  اأهداف  اإنّ تحقيق   
النمو الداخلي للمواقع الأثريةّ  بهذه المواقع وتنميتها باتجاهين داخليًّا  وخارجيًّا، ويتمثّل 
لهذه  اقت�شادي  نمو  وتحقيق  القت�شاديّة،  القاعدّة  تطوير  على  العمل  خلال  من  والتراثيّة 
المواقع،وت�شجيع المجتمعات المحليّة على عملية ال�شتثمار ال�شياحي، وتقوية الموؤ�شّ�شات 
المحليّة ودعمها،وت�شجيع الموؤ�شّ�شات الوطنيّة والدوليّة  بزيادة قدرتها على تجديد المواقع 

الأثريّّة والتراثيّة، واإحيائها، وا�شتخدامها. 
يتمثّل النمو الخارجي للمواقع التراثيّة والأثريّة من خلال تقديم الحكومة  الإعانات المالية 
والحوافز للم�شتثمرين؛ كي يتمّ خلق اأن�شطة واأ�شواق جديدة داخل المنطقة وزيادة الطلب 
عليها، وبعد ذلك يمكن اأن ت�شبح المنطقة مكانًا جاذبًا للا�شتثمار في الأن�شطة المتوافرة، 
القت�شادي  النمو  تحقيق  يمكن  اأخرى،كما  اإعانات  دون  وتتوا�شل  ت�شتمرّ  اأن  ويمكنها 
للمواقع الأثريّة والتراثيّة عن طريق اإعادة تخطيط ا�شتخدامات الأرا�شي،وكذلك يمكن اأن 

يتمّ ذلك من خلال ثلاثة نماذج مختلفة ،هي :
اأ   - النم��وذج الأول» اإع��ادة هيكل��ة الوظائ��ف والأن�سطة«:  وهو اإحلال اأن�شط��ة �شياحيّة جديدة 

مكان الأن�شطة ال�شياحيّة القديمة المهملة.
ب- النموذج الثاني» اإعادة توليد الوظائف والأن�سطة نف�سها«؛ اأي اإبقاء الأن�شطة ال�شياحيّة القديمة 

مع محاولة جعلها ب�شورة اأعلى كفاءة واأكثر ربحيّة.
ج� - النموذج الثالث » تنوّع الأن�سطة والوظائف« ؛اأي اإعادة ت�شكيلها لتحقيق النمو القت�شادي، 
ويعدّ اإعادة هيكلة محدودة باإيجاد اأن�شطة جديدة قادرة على مواءمة القاعدة القت�شاديةّ 

الموجودة بالمنَظّمة ودعمها.

مواقع التراث العالمي
مواقع  برنامج  �شمن  اإدراجها  ليتمّ  اليوني�شكو  في  العالمي  التراث  لجنة  تر�شّحها  معالم 
التراث الدوليّة التي تديره اليوني�شكو، هذه المعالم قد تكون طبيعيّة، كالغابات،و�شلا�شل 

الجبال ،وقد تكون من �شنع الإن�شان كالبنايات، والمدن.
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2- م�شتويات التخطيط ال�شياحي الم�شتدام في المواقع التراثيةّ والأثريةّ 
للتخطيط ال�شياحي في المواقع التراثيّة والأثريّة عدّة م�شتويات، نذكر منها:

المقوّمات   بدرا�شة  التخطيط  من  الم�شتوى  هذا  ويتمثّل  التنمويةّ،  ال�شيا�شات  م�شتوى   - اأ   
للتنمية  والتراثيّة   الأثريّة  المواقع  ومحدّدات  واإمكانيّات  كافّة،  والطبيعيّة  الح�شاريّة 

ال�شياحيّة، وتحديد البديل الأف�شل لل�شيا�شات التنمويةّ في هذه المواقع.
ب-م�شتوى تخطيط ا�شتعلامات الأرا�شي في المواقع الأثريّة والتراثيّة، ويت�شمّن هذا الم�شتوى 

من التخطيط ما ياأتي :
1. تحديد التوزيع الجغرافي لمواقع الخدمات ال�شياحيّة والفندقيّة في الموقع.

2. بيان �شكل النت�شار المكاني للبنية التحتيّة والفوقيّة في الموقع.
3. اإلقاء ال�شوء على المناطق ذات الح�شا�شيّة البيئيّة العالية في المواقع التراثيّة والأثريةّ.

4.ر�شم اأ�شكال الم�شارات ال�شياحيّة �شمن مواقع الزيارة.
5. درا�شة الآثار البيئيّة الناجمة عن الأن�شطة ال�شياحيّة في الموقع، وبيان الطاقة ال�شتيعابيّة 

باأ�شكالها.
ة بالتخطيط ال�شياحي الم�شتدام في المواقع التراثيّة والأثريةّ  وهناك عدد من الم�شتويات الخا�شّّ

م�شتويات التخطيط ال�شياحيوالتي تت�شح في ال�شكل )9-1(.
الم�شتدام في المواقع التراثيةّ والأثريةّ

الم�شتوى الأول

 المحافظة على المواقع
التراثيةّ والأثريةّ

اأ�شاليب تحدث تغيرّات  جذريةّ 
في المواقع التراثيةّ والأثريةّ

يزتبط هذا الم�شتوى با لمواقع 
التراثيةّ والأثريةّ المتدهورة

الإرتقاء
)Preservation(

الإزالة
)Clearance(

التح�شين
)Improvement(

ال�شيانة
)Maintenace(

الإحلال
)Replacement(

اإعادة التاأهيل
)Rehabilitation(

الترميم
)Restoration(اإعادة الإن�ساء

)Reconstruction(
التجديد الح�شري

)Urban Reqeneration(
الحماية

)Protection(

اإعادة التوظيف
)Adaptive Reuse(

الم�شتوى الثالثالم�شتوى الثاني

ال�شكل: )9-1(.
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 )9-1( 

التنمية الم�شتدامة  ا في  التقنيات المتطوّرة مهمّ جدًّ ا�شتخدام 
للمواقع الأثريةّ والتراثيّة؛ حيث يمكن ال�شتفادة من هذه الأنظمة، 
مثل: نظام )GIS( في تخزين المعطيات والبيانات وتحليلها 
وتحديثها؛ وفي و�شع عدّة م�شاهد )�شيناريوهات( لم�شاعدة 
التوجيهي  المخطّط  اإعداد  على  والمخطّطين  القرار  �شانعي 
والم�شتجدّات  بالمتغيّرات  للتحكّم  وتطويره؛  المنا�شب 
وتوا�شلها. المطلوبة  التنمية  ا�شتدامة  يحقّق  الذي  بال�شكل 

ت�شجيل  الجغرافيّة،  المعلومات  نظم  خلال  من  يمكن 
دقّة،  اأكثر  ب�شورة  والأثريّة  التراثيّة  المواقع  عن  المعلومات 
ال�شورجميعها  اأ�شكال  و  الم�شاحيّة،  ال�شور  ومعالجة 
ال�شوئيّة  ال�شور  اأو  والأر�شيّة،  ال�شناعيّة  بالأقمار  الماأخوذة 
اإ�شافة  الفيديو،  اأو  التلفزيوني  الت�شوير  اأو    ،) )الفوتوغرافية 

اإلى ال�شور الرقميّة.

تنظيم  ع��ل��ى  ت��ق��وم  اأداة 
ال��م��ع��ل��وم��ات ال��ج��غ��راف��يّ��ة 
وال���و����ش���ف���يّ���ة ب��و���ش��اط��ة 
الحا�شوب، وربطها بمواقعها 
اأحد  با�شتخدام  الجغرافيّة 
اأو  الإ�شقاطي  الإ�شناد  اأنظمة 
الإحداثي للتعامل مع البيانات 

كنظام معلومات.

نظام المعلومات الجغرافي
)GIS(

4- اإ�شتراتيجيةّ التنمية ال�شياحيةّ في الأردن 
ة بها لتكون نبرا�شًا يتمّ الهتداء بها في ما يتمّ  اأعدّت وزارة ال�شياحة في الأردن ر�شالة خا�شّ
�شناعة  لبناء  وبرامج  وم�شروعات،  تنفيذ،  واآليات  و�شيا�شات،  اأهداف،  من  وتبنّيه  �شياغته 
اأف�شل منتج �شياحي بخ�شائ�شه و�شماته وجودته وقدراته  �شياحة ع�شريّة متطوّرة، ولتقديم 
والمهن  للفعاليات  الم�شتركة  واللغة  التوجّهات  تمثّل  الر�شالة  هذه  اأنّ  كما  المناف�شة.  على 

ال�شياحيّة في تعاملها مع اأ�شواق ال�شياحة العالميّة. 
وقد ت�شمّنت ر�شالة ال�شياحة الأردنيّة المحاور الرئي�شة الآتية : 

المعلومات  نظم  ا�شتخدام  اأهميّة  عن  الإنترنت  عبر  البحث  في  وزملاوؤك  اأنت  تعاون 
الجغرافيّة في التخطيط ال�شياحي، وما البيانات التي تتعامل معها هذه النظم.

اأهميةّ نظم المعلومات الجغرافيةّ

3- ال�شتفادة من تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية )GIS( في التخطيط ال�شياحي الم�شتدام 



27

 )10-1( 
ال�شياحي  بالتخطيط  المق�شود  عن  ابحث  اأخرى،  م�شادر  اأيّة  اأو  الإنترنت  با�شتخدام 
الم�شتدام، ثمّ اعقد مناظرة للمقارنة بين كلّ من التخطيط ال�شياحي الم�شتدام والتخطيط 

ال�شياحي التقليدي، ودوّن الإيجابيّات وال�شلبيّات بِكلّ منهما.

اأ   - البعد الإن�شاني والح�شاري لل�شياحة. 
اأ�شهم في تفاعل الح�شارات وتوا�شلها على ترابه  الموقع ال�شتراتيجي للاأردن الذي  ب- 

الوطني، وجعل منه مهدًا، وبوّابة للديانات ال�شماوية، والقوافل، والطرق التجارية. 
ال�شياحي  المنتج  يثري  الذي  والب�شريّة  الطبيعيّة  ال�شياحيّة  الموارد  في  الوا�شع  التنوع  ج�- 

الأردني. 
د  - ديمومة تنمية المنتج ال�شياحي بمكوّناته المختلفة دعمًا للاأن�شطة والمهن ال�شياحيّة. 
ه� - التخطيط والتوجيه والمراقبة بالتن�شيق مع موؤ�شّ�شات القطاعين العامّ والخا�ضّ كافّة. 

و  - ت�شويق المنتج ال�شياحي وترويجه في اأ�شواق ال�شياحة وال�شفر الإقليمية والعالمية. 
ز  - ت�شجيع القطاع الخا�ضّ، وجذب ال�شتثمارات وروؤو�ض الأموال للم�شاريع ال�شياحيّة. 
ح - اللتزام بمعايير الجودة والنوعيّة ال�شياحيّة وفق اأف�شل المعايير والموا�شفات الدولية. 

ط - التدريب والتاأهيل الم�شتمر للاأيدي العاملة ال�شياحيّة. 
ي - تعزيز الأهميّة القت�شاديّة لل�شياحة باعتبارها قاطرة القت�شاد الوطني. 

ك - التطوير الإداري والموؤ�شّ�شي من خلال الت�شريعات الع�شرية. 
يتّ�شح مما �شبق اأنّ اأبرز مهمّات وزارة ال�شياحة والآثار تتمثّل بالتخطيط والتوجيه والإ�شراف 
على الت�شويق ال�شياحي للمملكة، وفي �شبيل ذلك تُعنى الوزارة بالم�شاركة في الفعاليات ال�شياحيّة 
الدوليّة، ومختلف و�شائل الت�شويق الأخرى، والتاأكيد على مكانة الأردن كمركز جذب �شياحي، 
ة  ة والخا�شّّ وما يتمتّع به الأردن من مزية تناف�شيّة وذلك بالتعاون مع الوزارات والموؤ�شّ�شات العامّّ
ذات العلاقة كافّة بالإ�شافة اإلى البعثات الدبلوما�شيّة، والملكيّة الأردنيّة مع التركيز على الأ�شواق 
ال�شياحيّة ذات المردود القت�شادي المرتفع والتي تهتمّ بال�شياحة الثقافيّة، والدينيّة، والعلاجيّة، 

وال�شحراويّة، و�شياحة الحوافز، وغيرها.

المقارنة بين التخطيط ال�شياحي الم�شتدام والتخطيط ال�شياحي التقليدي
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عرّف المفاهيم والم�شطلحات الآتية :  -1
التخطيط ال�شياحي)Planning  Tourism(، والتخطيط ال�شياحي الم�شتدام 
) TourismPlanning Sustainability( ، ومرحلة التخطيط التف�شيلي

.)Nature Heritage Resources ( وموارد التراث الطبيعي ، ) Micro phase(
2- ف�شّر ما ياأتي : 

اأ   - ي�شته��دف التخطي��ط الإقليمي ال�شياحي ربط م�شروعات التنمي��ة القت�شاديّة بالتنمية 
الجتماعيّة والعمرانيّة.

ب- يمتاز التخطيط ال�شياحي الجيّد  باأنّه يركّز على المنتج ال�شياحي.
ج�- تعدّ المواقع الأثريّة والتراثيّة العن�شر الحيوي الفعال في المنتج ال�شياحي في ال�شياحة 

الثقافيّة،والحافز الرئي�ض لزيارة المنطقة.
د  - يتميّ��ز الأ�شلوب التخطيط��ي التعاوني لم�شروع��ات التنمية ال�شياحيّ��ة باأنّه الأ�شلوب 

الأن�شب بالن�شبة للدول النامية.
ه� - من مبادئ تطوير المواقع ال�شياحيّة تحقيق الجودة في عملية التخطيط.

ح العلاقة بين ما ياأتي :  3- كوّن تعميمًا يو�شّ
اأ   - التمويل، والتخطيط للمواقع ال�شياحيّة.

ب- ال�شياحة البيئيّة، التخطيط ال�شياحي .
ج�- العلاقة بين المواقع التراثيّة وال�شياحة.

 4- ناق�ش العبارة الآتية :
يعتمد التخطيط بعيد المدى في مفهومه التقليدي على خطوات اأ�شا�شيّة، هي : الر�شد ، 
والتنبّوؤ،  وو�شع الأهداف، والتنفيذ، وبتحديد الم�شتقبل المرغوب فيه، عن طريق و�شع 

اأهداف تطوير الموقع ال�شياحي من خلال اأطر الم�شتقبل المتوقّع.
5- قارن بين كل مما ياأتي :

اأ   - قارن بين مرحلة التخطيط العامّ، ومرحلة التخطيط النتقالي في التخطيط ال�شياحي.
ب- قارن بين التوجّه المادي، والتوجّه  نحو المجتمع في التخطيط ال�شياحي.
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التقويم الذاتي 

 بعد درا�شة وحدة التخطيط ال�شياحي، اأكون قادرًا على ممار�شة المهارات الآتية وفق المعايير 
المدرجة في الجدول: �شع علامة )×( في المربّع الذي ينا�شب اأداءك لكلّ مهارة .

مقبولمتو�شّطجيدّممتازعنا�شر الأداءالرقم

اأحلّل اأ�شاليب التخطيط ال�شياحي.1
اأبيّن توجّهات التخطيط ال�شياحي وقواعده.2
ح الم�شتويات المكانيّة في التخطيط.3 اأو�شّ
اأذكر اأهمّ اأنواع التخطيط ال�شياحي.4
اأقارن بين التخطيط الم�شتدام والتحطيط التقليدي.5
اأقراأ الر�شوم البيانيّة والأ�شكال التو�شيحيّة ب�شكل �شحيح.6
اأ�شرح مزايا التخطيط ال�شياحي الم�شتدام.7
ح اإ�شتراتيجيّات التخطيط ال�شياحي.8 اأو�شّ
اأ�شتطيع التعرّف اإلى خ�شائ�ض الإقليم ال�شياحي.9
اأميّز بين ا�شتراتيجيّات  التنمية ال�شياحيّة في الأردن.10
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1- ا�شتخدم برمجيّة العرو�ض التقديميّة )Microsoft Office Power Point( في تجهيز ع�شر 
�شرائح اإلكترونيّة عن الملامح التخطيطيّة لتحقيق التنمية ال�شياحيّة الم�شتدامة.

2- ا�شتخدم برمجيّة النا�شر المكتبي) Microsoft Office Publisher( لإعداد مطويةّ اإلكترونيّة 
) Local Level (حول اأ�شكال التخطيط ال�شياحي على الم�شتوى المحلّي

الكميّة   الطرق  اأهمّ  عن  )Google(،ابحث  الإلكتروني  البحث  محرّك  3- با�شتخدام 
)Qualitative )Methods ( في التخطيط ال�شياحي.

ويب  موقع  لإعداد   )Microsoft Office Publisher( المكتبي  النا�شر  برمجيّة  4- ا�شتخدم 
.)GIS( حول الخرائط التراثيّة المجدولة والبيانيّة با�شتخدام

1- بالرجوع اإلى مكتبة الجامعة، اكتب بحثًا عن خ�شائ�ض التخطيط ال�شياحي الجيّد .
التي  ال�شياحيّة  المواقع  بين  التكافليّة  العلاقات  حماية  عن  ت�شوّراتك  فيه  تبيّن  تقريرًا  2- اكتب 

يتاألّف منها الإقليم ال�شياحي.
ا تبيّن فيه ت�شوّراتك عن منهجيّة التخطيط ال�شياحي الم�شتدام في تطوير المواقع  3- اكتب ملخّ�شً

الأثريّة والتراثيّة.
�ض في التخطيط ال�شياحي،  4- تخيّل اأنّك مقدّم لأحد البرامج التلفزيونيّة،واأردت ا�شت�شافة متخ�شّ
اكتب خم�شة اأ�شئلة تودّ توجيهها اإليه حول المو�شوع، ثم ناق�ض اأنت وزملاوؤك في الإجابات 

المحتملة لهذه الأ�شئلة.



التسويق السياحي

• ما اأبرز الو�شائل المُ�شتخدَمة في الت�شويق ال�شياحي ؟
• ما اإيجابيات العتماد على الو�شائل التكنولوجيّة في الت�شويق ال�شياحي؟
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مفهوم  و�شتتعرّف من خلاله  ال�شياحي،  الت�شويق  الكتاب  في هذا  الثانية  الوحدة  تتناول      
الخدمة  اإلى دورة حياة  التعرّف  اإلى  الت�شويقي،اإ�شافة  ال�شياحي، والت�شعير، والتخطيط  الت�شويق 
ال�شياحيّة، والبرنامج ال�شياحي، كما �شيتمّ التطرّق اإلى الفرق بين الو�شائل التقليديّة والإلكترونيّة 
عن  الم�شوؤولة  والجهات  ال�شياحي،  الت�شويق  وم�شتويات  ال�شياحي،  الت�شويق  في  المُ�شتخدَمة 

الت�شويق ال�شياحي في الأردن.

يتوقعّ منك بعد درا�شة هذه الوحدة اأن :
ت�شتوعب المفاهيم والم�شطلحات والتعميمات، وتكت�شب القيم والتجاهات والمهارات 

الواردة في هذه الوحدة.
تتعرّف مفهوم الت�شويق ال�شياحي 
تحلّل دورة حياة الخدمة ال�شياحيّة.

تبيّن اأهميّة الت�شعير في الخدمات ال�شياحيّة.
تحلّل عنا�صر الت�شويق الداخلي في ال�شياحة.

تذكر منافذ توزيع الخدمات ال�شياحيّة.
تفرّق بين الو�شائل التقليديّة والإلكترونيّة المُ�شتخدَمة في الت�شويق ال�شياحي.

ح م�شتويات الت�شويق ال�شياحي  تو�شّ
تفهم جوانب تطوير الت�شويق ال�شياحي.

تتقن مهارات التفاو�ض والحوار.
ت�شتخدم النماذج وال�شور والأ�شكال في تف�شير الم�شطلحات والعلاقات.

تتوا�شل مع التكنولوجيا وتبيّن اأهميتها في الت�شويق ال�شياحي.
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يُعدّ الت�سويق ال�سّياحي عاملًا اأ�سا�سيًّا  لتحقيق التنمية ال�سّياحيّة 
الدخل  زيادة  في  مهمّ  دورٍ  من  به  يقوم  لما  ا  ؛نظرًا الم�ستدامة 
العواطف،  مخاطبة  على  ال�سّياحي  الت�سويق  ال�سّياحي،ويعتمد 
وك�سب الم�ساعر والاتجاهات؛ اإذ يعتمد على بناء �سورة م�سيئة 
وخلفيّة ايجابيّة لدى القدر الاأكبر من م�ستقبلي ر�سائله المختلفة، 
هذه  ا�ستمراريّة  على  الحفاظ  ثمّ  المتعدّدة،  وو�سائله  واأهدافه، 

ال�سورة ودوام بريقها بمداومة ت�سليط الاأ�سواء عليها. 
ويتبيّن اأنّ نجاح ت�سويق اأي موقع �سياحي يعتمد على العلقة 

أساسيّات التسويق السّياحي أولًا

خلل  من  بمقدورنا  »اإن 
اأنظار  ن�ستقطب  اأن  ال�سياحة 
الاأردن  عراقة  ليرى  العالم 
البلد  يملكه هذا  وما  و�سعبه، 
من فر�ص عديدة وكنوز فريدة«
جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين

المت�سابكة والمتداخلة لثلثة عوامل، تَتَمثّل في مدى تاأثير المقوّمات  ال�سّياحيّة الموجودة داخل 
الموقع ال�سّياحي على ال�سائح، وقوّة عوامل الجذب فيه،و�سهولة الو�سول اإلى الموقع ال�سّياحي 

من قِبَل ال�سائح.

1- التخطيط الت�سويقي  في ال�سّياحة
بات التخطيط الت�سويقي يلقى اهتمام مختلف منظّمات الاأعمال المهتمّة بال�سّياحة، حيث 
ي�ساعدها على تحديد اتجاهات الحركة ال�سّياحيّة وحجمها،ويمكن تحديد مفهوم التخطيط 
الت�سويقي بـ “عملية درا�سة الفر�ص الت�سويقيّة الممكنة، ومن ثمّ تحديد الت�سرّفات اللزمة 
والمواد ال�سروريةّ لا�ستغلل هذه الفر�ص بما يمكّن من تحقيق الاأهداف المرغوبة، ويق�سم 

التخطيط الت�سويقي اإلى نوعين، كما يتّ�سح من ال�سكل )1-2(:
اأ    -   التخطيط الت�سغيلي: يتعلّق بتحديد الاأ�سواق الحا�سرة لل�سياحة ومعرفتها،ومعرفة خ�سائ�ص 
كلّ �سوق منها، وتوجّهات ال�سائحين فيها،ومعرفة العوامل الجاذبة لها، والاتجاهات 
�سياحي  �سوق  كلّ  تحديد خ�سائ�ص  ثمّ  فيهم،ومن  توؤثّر  التي  والاقت�ساديّة  الاجتماعيّة 
وموا�سفاته، وتحليل م�ساركات ال�سيّاح فيه، وتحليل المبيعات، ودرا�سة مدى تناف�سيّة 

المواقع ال�سّياحيّة.
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ب - التخطيط الإ�ستراتيجي: يتعلّق بالاأعمال طويلة الاأمد، ويهتمّ بت�سخي�ص الو�سع الحالي وتنبّوؤ 
الم�ستقبل، حيث يحدّد ما يجب عمله وفق التنبّوؤات المتوقّعة حول تغيّرات ال�سوق ال�سّياحي، 
معه،  والمتعاملين  فيه،  والعاملين  ال�سوق،  من  كلّ  اتجاهات  تحديد  اإلى  الو�سول  فاإنّ  ثمّ  ومن 
ا فعالاًا في النجاح لو�سع روؤيا اإ�ستراتيجيّة اإن�ساء المواقع والمنتجعات ال�سّياحيّة  �سوف ي�سهم اإ�سهامًا

وتخطيطها، وتزويدها بالمرافق والخدمات التي يحتاج اإليها ال�سائح لتكون اإقامته منا�سبة.

ر�سم  ثمّ  ومن  ال�سّياحيّة،  البرامج  ت�سويق  اأهداف  بتحديد  الت�سويقيّة  الخطّة  وتبداأ 
الاإ�ستراتيجيّات والبرامج التي تمكّن الموقع ال�سّياحي من بلوغ اأهدافه، والعمل على تنفيذها 
من خلل مجموعة من الاأن�سطة، ويتخلّل ذلك الرقابة والمراجعة الم�ستمرّة؛ للتاأكّد من تاأدية 
اأن�سطتها بما يتوافق والمعايير المو�سوعة، ومن ثمّ اإقرار التعديل في الخطّة اأو الا�ستمرار فيها.

ال�سكل )2-1(: التخطيط الت�سويقي في ال�سّياحة.

2- ت�سويق الخدمات ال�سّياحيةّ 
يعدّ من ال�سعب اأحيانًا اإعطاء تعريف محدّد لن�ساط اإن�ساني وفكري متعدّد التجاهات والأبعاد، 
ا عن هذا الم�سمون؛ لذا فقد وردت عدّة مفاهيم للخدمة، فقد عرّفت  ولا تبتعد الخدمات كثيرًا
اأنّها:)) منتوج غير مادي يحتوي في م�سمونه على عمل واأداء لا يمكن امتلكه ماديًّا  على 
يّة للخدمة في اأنّها لا تُمتلك ماديًّا، اإلا اأنّه يمكن  ،ولقد اأعطى هذا التعريف في م�سمونه خا�سّ
الانتفاع بها حتى من غير امتلكها، ويمكن اأن تحقّق الر�سا لدى الم�ستهلك((، كما عرّفت 
اأنّها: ))الن�ساطات والعمليات جميعها  التي تحقّق الر�سا لدى الم�ستهلك مقابل ا على  اأي�سًا

عنا�سر الخطّة الت�سويقييّة )1-2( 

 تعاون اأنت وزملوؤك في تحديد عنا�سر الخطّة الت�سويقيّة، وتعريف كلّ عن�سر من عنا�سرها.
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تقديم  في  الجودة  م�ساألة  على  التاأكيد  من  اأي خطاأ،.ولابدّ  تقديمها  يت�سمّن  اأن  ثمن ودون 
الخدمة في المواقع ال�سّياحيّة كاإ�ستراتيجيّة متقدّمة في العمل الاإداري للموؤ�سّ�سات التي تعمل 

في هذه المواقع((.ومن اأهمّ خ�سائ�ص الخدمات ال�سّياحيّة ما ياأتي :
اللملمو�سة؛  اأي عدم اإمكانيّة لم�سها. اأ   - 

تزامن اإنتاجها مع ا�ستهلكها؛ اأي اأنّها تنتج وتقدّم للنتفاع بها في وقت واحد. ب- 
التباين؛ اأي عدم القدرة على تقديم الم�ستوى نف�سه من جودة الخدمة. جـ- 

الهلك؛ اأي عدم اإمكانيّة خزنها والاحتفاظ بها لحقبة من الزمن. د  - 
عدم التملّك؛  اأي عدم اإمكانيّة الانتفاع بها اأو التمتّع بحقّ امتلكها. هـ - 

بها   المحيطة  البيئة  مع  وم�سمونها  �سكلها  في  ال�سّياحيّة  المواقع  في  الخدمة  توافق   - و 
ة بالمنطقة )منطقة �سحراويّة، منطقة �ساحليّة، منطقة جبليّة، منطقة  والح�سارة الخا�سّّّ

زراعيّة، منطقة �سهليّة(.
التكامل والان�سجام وعدم التعار�ص مع اأي عن�سر من عنا�سر البيئة الطبيعيّة. ز  - 

)Tourism Service Life Cycle(  3- دورة حياة الخدمة ال�سّياحية
تبداأ دورة حياة الخدمة ال�سّياحيّة بتاريخ تقديمها، وكاأي منتج اآخر تمرّ دورة حياتها باأربع 

مراحل، �سناأتي على ذكرها بعد تمثيلها في ال�سكل )2-2(:

ال�سكل )2-2(: دورة حياة الخدمة ال�سّياحيّة.

المرحلة الرابعة
التدهور

المرحلة الثالثة
الن�سوج

دورة حياة الخدمة ال�سّياحيةّ

دمة
مق

ت ال
دما

لخ
م ا

حج

المرحلة الثانية
النمو

المرحلة الأولى
التقديم

(Introduction) (Growth) (Maturity) (Decline)
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هذه  في  ال�سّياحيّة  الخدمة  اإيرادات  تكون  ما  :غالبًاا   )Introduction( التقديم  مرحلة   - اأ 
المرحلة في حالة انخفا�ص؛ لاأنّها غير معروفة، وعلى اإدارة الموقع ال�سّياحي اأن ت�سعى 
اإلى تق�سير هذه المرحلة عن طريق اإعلم الم�ستفيدين بالخدمة الجديدة، والقيام بحملة 

اإعلنيّة منظّمة ومدرو�سة.
حدّة  وزيادة  الاأرباح  بارتفاع  المرحلة  هذه  تتّ�سم  ما  :غالبًاا   )Growth( النمو  مرحلة  ب- 
المناف�سة، وتتطلّب من اإدارة الموقع ال�سّياحي اتباع �سيا�سة ت�سويقيّة تعتمد على تمييز 

الموقع ال�سّياحي من غيره.
الخدمة،  حياة  دورة  من  مرحلة  اأطول  المرحلة  هذه  الن�سوج)Maturity(:تعدّ  مرحلة  جـ- 
كما يتّ�سح في ال�سكل )2-2(،وحتّى اأنّ المواقع ال�سّياحيّة ت�سعى عن طريق ا�ستخدام 
اأ�ساليب ترويجيّة مختلفة، وتطوير الخدمة، واجتذاب م�ستخدمين جدد اإلى اإطالة مدّة 
هذه المرحلة التي تتّ�سم بزيادة الاإيرادات مع ازدياد حدّة المناف�سة، ومن خ�سائ�ص هذه 
المرحلة بدء انخفا�ص الاإيرادات ؛اإمّا لتفوّق المناف�سين، اأو لاأنّ الموقع ال�سّياحي افتقد 

تميّزه من خلل التدهور البيئي)Decline(،ومناف�سة مواقع اأخرى. 
د  - مرحلة التدهور )Decline(:بعد اأن اأخذت اإيرادات الخدمة بالانخفا�ص ت�سل الخدمة 
اأو مراجعة  اإما على تح�سين الخدمة،  اإلى مرحلة التدهور التي تجبر الموقع ال�سّياحي 

برنامجه الاإنتاجي، اأو اإ�سقاطها من مزيج الخدمات. 

4- الت�سعير في الخدمات ال�سّياحيةّ
يمثّل عن�سر ال�سعر بالن�سبة اإلى الخدمات ال�سّياحيّة المقابل الماديّ،اأو التعوي�ص عن القيمة 
الاأهميّة،  غاية  في  وهي  ملمو�سة،  غير  اعتبارات  ا  اأي�سًا وي�سمل  ال�سّياحيّة،  للخدمة  المقابلة 
مثل:تكوين �سمعة طيّبة عن الموقع ال�سّياحي، وجودة خدماته. ولل�سعر دور مهمّ في ال�سّياحة، 
وفي اإنتاج برنامج �سياحيّ جيّد؛ فال�سعر يعبّر عن عائد اأو دخل ال�سركات ال�سّياحيّة المبا�سر 
ال�سّياحي  بالموقع  ال�سّياحيّة والاحتفاظ  الخدمات  تقديم  اأو  ال�سّياحي،  بالبرنامج  القيام  من 
ا،حيث يتمّ اختيار اإ�ستراتيجيّات و�سيا�سات الت�سعير المنا�سبة التي تتلءم مع كلّ فوج  �سالحًا
بين  الثريّة، وما  ال�سفوة  �سياحة  بين  ما  يتمّ الاختيار  اآخر،  �سياحي معيّن، وبمعنى  وم�ستوى 
�سياحة الجماهير متو�سّطة الدخل.... حيث يكون لل�سعر دور مهمّ في جذب ال�سيّاح، وكلّما 

كانت �سركة ال�سّياحة ناجحة في تحديد �سعر البرنامج، كانت قادرة على ت�سويقه بنجاح.
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ويلحظ اأنّ �سيا�سات الت�سعير للمنتج ال�سّياحي، هي �سيا�سات موؤقّتة، وهي �سيا�سات مرهونة 
للخدمات  الت�سويقي  المزيج  في  ا  جدًّ المعقّدة  الاأمور  من  ال�سعر  متغيّرة،ويعدّ  بظروف 

ال�سّياحيّة، وذلك للعتبارات الاآتية: 
اأ    - قد تتدخّل الحكومات من خلل وزارة ال�سّياحة بتحديد اأ�سعار دخول المواقع ال�سّياحيّة.

لا يعرف معظم ال�سيّاح ثمن الخدمة في ال�سّياحة قبل تقديمها. ب- 
اخت�سا�ص  من  يكون  وهذا  له،  المقدّمة  الخدمة  معيّنة  حالات  في  ال�سائح  يختار  لا  جـ- 

المر�سد ال�سّياحي، و�سركات ال�سّياحة وال�سفر.
د  - جودة خدمات ال�سّياحة غير محدّدة المعالم وتتاأثّر بكثير من الاأمور.

معقّدة كجودة  اأمور  على  بناء  يتمّ  ال�سعر  تحديد  اإنّ  القول:  يمكننا  ذلك،  من  الرغم  وعلى 
الخدمة المقدّمة، ومدى اإدراك ال�سائح الناتج النهائي للخدمة.

المنطقة  في  وال�سلم  الاأمن  وق�سية  ال�سّياحيّة  الخدمات  في  الت�سعير  بين  هناك علقة  هل 
ال�سّياحيّة؟ وما �سكل هذه العلقة ؟ 

الت�سعير في الخدمات ال�سياحيةّ  )2-2( 
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تت�سمّن عملية التوزيع تو�سيل المنتجات من �سلع وخدمات اإلى الاأفراد، ويعرّف التوزيع على 
ا�ستهلكها  اإلى مكان  اإنتاجها  ال�سلع والخدمات من مكان  يتمّ بموجبها نقل  التي  ))العملية  اأنّه: 
وا�ستعمالها((، وتلجاأ المنظّمات اإلى و�سع �سيا�سات لتوزيع منتجاتها باختيار طرق التوزيع وتحديد 
منافذه،وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى دور قنوات التوزيع فمهما كانت نوعيّة المنتج وجودته فذلك لا 
ا اأمام العملء.وتعرّف قنوات التوزيع بـ )) مجموعة الاأفراد والمنظّمات  اأهميّة له ما لم يكن متاحًا
الذين ي�ساركون وي�سهمون في عملية تحويل ملكيّة ال�سلع والخدمات، وذلك في حركة تدفّقها 

من المنتجين اإلى الم�ستهلك النهائي اأو اإلى منظّمات الاأعمال((.

)Distribution Channels( 1-قنوات التوزيع
التوزيع  قنوات  بت�سميم  خا�صّّ  قرار  اتخاذ  ب�ساأن  م�سكلت  عدّة  ال�سّياحة  م�سوّقو  يواجه 
الممكنة التطبيق ، ولغر�ض الو�سول اإلى قرار علمي �سليم، يتوجّب عليهم اأخذ النقاط الآتية بعين 

الاعتبار :

أنظمة التوزيع في السّياحة وطبيعتها ثانيًا

ة بال�سائح.  •تحليل الحاجات الخا�سّّّ
ت�سمل  والتي  بالقناة،  ة  الخا�سّّّ والاأهداف  القيود  •تحديد 
�سمات الموقع ال�سّياحي، وال�سيا�سات المطبّقة بالمن�ساآت 
الفندقيّة، والمقوّمات الطبيعيّة ،والتنوّع الحيوي في الموقع.

•يتوجّب على م�سوّقي ال�سّياحة تقويم كلّ بديل ذي علقة 
بالاقت�ساد والرقابة ومعايير التكيف في ال�سوق ال�سّياحي.

ومن اأبرز اأنواع قنوات التوزيع ما ياأتي :
اأ- التوزيع المبا�سر )Direct Distribution(: يتمّ مبا�سرة 
بيــن الموقــع ال�سّياحي وال�سائــح؛ اأي بغيــاب �سركات 

ال�سّياحة وال�سفر بين الموقع ال�سّياحي وال�سائح.

قنوات التوزيع

مجموعة الو�سائل والاأ�ساليب 
من�سقــوّ  ي�ستخدمهــا  التــي 
ال�سّياحــة لترويــج الخدمات 
والمواقع والاأن�سطة ال�سّياحية، 
لطالبيها  المعلومــات  وتوفير 

والباحثين عنها.
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من  اأكثر  اأو  واحد  وجود  ويعني   :)Indirect Distribution( المبا�سر  غير  التوزيع  ب- 
الو�سطاء بين الموقع ال�سّياحي وال�سائح.

 ) Tourism Advertising( 2- الإعلان ال�سّياحي
الاإعلن ال�سّياحي : ))جهود مدفوعة تعمل على التاأثير في قناعات ال�سيّاح وتوجيههم ل�سراء 
البرنامج ال�سّياحي((،ولنجاح الاإعلن ال�سّياحي، لابدّ لنا من درا�سة رغبات وحاجات واأذواق 
ال�سيّاح المهتمين بال�سّياحة، والعوامل الاجتماعيّة، والجغرافيّة، والاقت�ساديّة، بعدها يمكن 

و�سع حملة اإعلنيّة تجذب الكثير من ال�سيّاح.
عملية  فاإنّ  وبالتالي  ملمو�ص،  غير  ال�سّياحي  المنتج  اأنّ  م�سكلة  ال�سّياحة  في  الاإعلن  يواجه 
اإي�سال الر�سالة الاإعلنيّة عن الموقع ال�سّياحي لل�سيّاح تواجه عوائق كبيرة؛ لذا تلجاأ الكثير 
من وكالات ال�سّياحة وال�سفر بالاإعلن عن المزايا التي يقدّمها المنتج ال�سّياحي من وقت اإلى 
اآخر،  مع توجيه الر�سائل الاإعلنيّة عن البرامج ال�سّياحيّة لل�سركات ال�سّياحيّة الكبيرة. ومن 

ة بالمنتج ال�سّياحي ما ياأتي: اأبرز خ�سائ�ص الر�سالة الاإعلنيّة الخا�سّّّ
في  المتوافرة  ال�سّياحي  الجذب  ومقوّمات  لل�سائح  المقدّمة  الاإعلنيّة  الر�سالة  توافق   - اأ  

الموقع، والخدمات والت�سهيلت الم�ساندة  .
ب- توافق الر�سالة الاإعلنيّة والموا�سفات البيئيّة ال�سليمة والممار�سات البيئيّة ال�سحيحة.

الجمال  تحتوي  اأماكن  اإلى  والاإ�سارة  الاإلهام  عنا�سر  على  الاإعلنيّة  الر�سالة  احتواء  جـ- 
الطبيعي وعنا�سر الراحة، والهدوء، وال�سفاء.

د - اعتماد الر�سالة الاإعلنيّة على الو�سول لفكرة اإبداعيّة لزيارة الاأماكن الطبيعيّة.

3 - الأدوات الت�سويقيةّ في ت�سويق ال�سّياحة
العديد من الاأدوات  ال�سياحيّة  البرامج  ال�سفر لت�سويق  ال�سّياحة ووكالات  ت�ستخدم �سركات 

الت�سويقيّة،  واأهمّها : 
اأ  - الأداة الأولى:الكلمات التي يتمّ ت�سكيل الر�سالة الت�سويقيّة بها، ومن ثمّ يتعيّن انتقاء الاألفاظ  
ال�سائح  ال�سّياحي، وخ�سائ�ص  الموقع  تتوافق والحفاظ على  التي  المنا�سبة  والكلمات 

المخاطب بهذه الر�سالة، ومتطلّباته، وقدراته.
ب-الأداة الثانية :الرموز التي تحتويها الر�سالة،�سواء من حيث العلمات، اأو من حيث معنى 
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الر�سالة الإعلاميةّ )3-2( 

المواقع  اإعلنيّة لاأحد  ر�سالة  الحا�سوب، �سمّم  وبا�ستخدام جهاز  بالتعاون مع زملئك 
لتقييم  ثمّ �سكّل لجنة في ال�سف  التي تعلّمتها،  ال�سّياحيّة الاأردنيّة،مع مراعاة خ�سائ�سها 

هذه الر�سائل. بعد ذلك، اعملوا على ن�سر الر�سائل الناجحة.

ال�سائح. لدى  المق�سود  ذات  هو  وهل  بها،  ال�سّياحة  �سركة  تق�سد  ،وماذا  منها  كلّ 
ة بكلّ اإ�سارة منطقيّة تحتويها الر�سالة الت�سويقيّة،  جـ -الأداة الثالثة: الاإ�سارات والدلائل الخا�سّّّ
ومدى �سلمة اختيارها، �سواءًا في مرجعيّتها،اأو في مدى �سدقها وتعبيرها الاإيجابي عمّا 

يرغب فيه مدير ت�سويق البرامج ال�سّياحيّة.
الخدمات  ت�سويق  عالم  في  قويًّا   ا  تاأثيرًا ال�سورة  تمار�ص  ال�سور؛حيث  الرابعة:  الأداة   - د 
الاأدلةّ  في  ة   خا�سّّ الكلمات،  عنه  تعجز  بما  تقوم  ال�سور  من  ا  كثيرًا اإنّ  ال�سّياحيّة،بل 
الاألوان  خلل  من  ة  خا�سّّ وب�سفة  متحرّكة،  اأو  ثابتة  ال�سورة  كانت  ال�سّياحيّة،�سواء 

الجميلة، والتي تعبّر عن الطبيعة.
ا  هـ -الأداة الخام�سة:  المو�سيقى؛ وهي من اأهمّ اأدوات الر�سائل الت�سويقيّة،حيث تعطي تاأثيرًا

اإيجابيًّا  قويًّا  تجاه الر�سالة المعرو�سة.
كان  وكلّما  جيّد،  ب�سكل  م�سمّمة  الت�سويقيّة  الر�سالة  كانت  كلّما  اأنّه  �سبق،  ممّا  لدينا  يتبيّن 
م�سمّمها محترفًاا ا�ستطاع اأن ي�سل اإلى هدفه،وا�ستطاع اأن يحقّق التاأثير المطلوب، والنجاح 

في اإجراء التعاقدات ال�سّياحيّة الن�سطة، و�سمان ا�ستمرار المنتجع ال�سّياحي.

 4- عنا�سر الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سّياحيةّ:
توجد هناك مجموعة من العنا�سر المهمّة التي تمثّل عملية الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سّياحيّة، 
ياأتي: كما  وذلك  الم�ستهدفة،   الاأ�سواق  داخل  ال�سّياحيّة  الخدمة  مكانة  تعزيز  يمكن  وبها 
اأ- علاقة ال�سيافة وح�سن ال�ستقبال مع ال�سّياح, وتر�سيخ ثقافة الخدمة: بحيث ي�سمل ذلك  تح�سين 
ال�سّياحيّة  المواقع  في  وال�سّياحيّة  الفندقيّة  المن�ساآت  بين  ما  وتنميتها  ال�سيافة  علقات 
وال�سيّاح، كما يت�سمّن ذلك تهيئة الكوادر العاملة والاإداريّة العاملة في المواقع ال�سّياحيّة،
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ب�سكل  التعامل  وح�سن  اللباقة  من  والمزيد  ال�سيّاح،  احترام  على  وتدريبهم  وتاأهيلهم 
يعمل على تعزيز هذه العلقة.

ال�سّياحيّة  للخدمة  الفنيّة  الجودة  تح�سين  على  التركيز  يت�سمّن  ما  وهو  الجودة:  رقابة  ب-   
ال�سيّاح  حاجات  لتقييم  والاأ�س�ص  المعايير  من  مجموعة  وجود  خلل  من  المقدّمة 
ورغباتهم، اإ�سافة اإلى الجودة الوظيفيّة التي تتعلّق بالمعايير والاأ�س�ص المرافقة للطريقة 
التي يح�سل ال�سيّاح من خللها على ما يحتاجه من الخدمة،ويتمثّل هذا الجانب في 

التدريب الاإيجابي للكوادر العاملة.
توجد هناك مجموعة من المهارات التي يحتاجها العاملون في المواقع ال�سّياحيّة لتنفيذ عملية 
الت�سويق الداخلي داخل تلك المواقع التي تبيع الخدمات الفندقيّة وال�سّياحيّة لل�سيّاح، وبالتالي 
: ال�سكل )2-3(، هي  يتّ�سح في  المهارات، كما  منها، وهذه  المرجوّة  الاأهداف  تحقيق 

 اأ- المهارات المتكاملة: تعني قدرة العاملين على فهم مكوّنات الترويج، وتحليلها، والكيفيّة 
التي يتمّ بها اإدخال تلك المكوّنات حيّز التطبيق.

الاأ�سواق  درا�سة  عند  المختلفة  والطرق  الاأدوات  العاملين  تطبيق  التحليليةّ:  المهارات  ب- 
الم�ستهدفة، والا�ستفادة من المعلومات المتاحة، واإعادتها بطريقة قابلة لل�ستخدام.

جـ- مهارات التفاو�ض: اإعادة تعزيز المعرفة المكت�سبة من قبل الموقع ال�سّياحي، والا�ستفادة من 
الاأفكار الجديدة المكت�سفة في الاأ�سواق الم�ستهدفة، واقتراح الطرق المنا�سبة لتنفيذها. 
 د- مهارات التقديم: ت�سكّل النماذج اللفظيّة اأو المكتوبة التي ي�ستخدمها العاملون في الفنادق 

في اأثناء مخاطبة ال�سيّاح. 
الكفء  العاملين،والتخطيط  بين  والمهمّات  العمل  تق�سيم  القدرة على  التخطيط:  هـ- مهارات 

لتلك الكوادر في �سبيل تحقيق اأهدافها في تلبية حاجات ال�سيّاح ورغباتهم.
تطبيق  عن  الناجمة  الجوانب  اأو  الاأفكار  فهم  على  القدرة  المنعك�سة:  المهارات  و- 
الاإ�ستراتيجيّة،ومحاولة التفكير بالطرق والاأ�ساليب التي تح�سّن من الاأداء الم�ستقبلي في 

الموقع ال�سّياحي.
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ال�سكل )2-3(: المهارة المطلوبة للت�سويق الداخلي.

المهارات المطلوبة للت�سويق ال�سّياحي

الر�سالة الإعلاميةّ )4-2( 

بالرجوع اإلى اأحد كتب الت�سويق، اأو اإلى الاإنترنت، اأعط  مثالاًا على اأداة ت�سويقيّة ترغب 
ا ا�ستخدامك لهذه الاأداة. با�ستخدامها في ت�سويق موقع �سياحي، مبرّرًا

)Integrated Skills(  المهارات المتكاملة

)Analytical Skills( ّالمهارات التحليلية

 )Negotiation Skills(  مهارات التفاو�ض

)Presentation Skills(مهارات التقديم

)Management Skills(مهارات التخطيط

)Reflective Skills(المهارات المنعك�سة
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منافذ توزيع الخدمات السّياحيّة في الأردن ثالثًا
1- الجهات الم�سوؤولة عن الت�سويق ال�سّياحي في الأردن 

، ومن اأبرز  يعتمد الاأردن في عملية ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة على القطاعين العامّ والخا�صّّ
الجهات الم�سوؤولة عن الت�سويق ال�سّياحي في الاأردن ما ياأتي :

اأ  - هيئة تن�سيط ال�سّياحة: ت�سوّق هيئة تن�سيط ال�سّياحة  المنتج ال�سّياحي الاأردني من خلل ال�سراكة 
بين كلّ من القطاع العامّ والقطاع 
اأبرز  الاأردن،ومن  في  الخا�صّّ 
في  ال�سّياحة  تن�سيط  هيئة  مهمّات 
ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة ما ياأتي:
1. تن�سيط الحركة ال�سّياحيّة والترويج 
لهــا، ون�ســر الوعــي ال�سّياحي 
فــي خــارج الاأردن وداخلــه.

2. توفير التمويل اللزم لتنفيذ حملت الت�سويق والترويج.
ة بت�سويق المواقع ال�سّياحيّة وتطويرها في المملكة. 3.اقتراح الم�ساريع والاأعمال الخا�سّّّ

4.اإعداد الن�سرات، والاأفلم، والكتيّبات، والمل�سقات ال�سّياحيّة، واإنتاج مختلف و�سائل 
الت�سويق ال�سّياحي، ون�سرها، وتوزيعها، وبيعها، واإ�سدار المجلت والن�سرات الدوريّة.

ب- وزارة ال�سّياحة والآثار:  تعدّ وزارة ال�سّياحة والاآثار الجهة الحكوميّة المعنيّة مبا�سرة ب�سناعة 
ال�سّياحة وتنميتها، والمحافظة على المواقع ال�سّياحيّة، وتطويرها، وت�سويقها �سياحيًّا، 
ومن اأهمّ الو�سائل التي ت�ستخدمها وزارة ال�سّياحة في ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة ما ياأتي :

1.الم�ساركة في المعار�ص ال�سّياحيّة الدوليّة.
2.اإعداد الن�سرات، والمل�سقات،  والكتيّبات ال�سّياحيّة، والترويج لها.

3.التن�سيق مع مكاتب الملكيّة الاأردنيّة في ما يتعلّق باإقامة المهرجانات، والموؤتمرات، 
والمـعار�ص الدوليّة. 
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4.ت�سويق  المهرجانات ال�سنويّة التي تقام في الاأردن ودعمها.
الموؤتمرات  في  فيديو،وعر�سها  اأ�سرطة  على  المملكة  في  ال�سّياحيّة  المعالم  5.ت�سوير 

والمعار�ص الدوليّة.
جـ- مكاتب ال�سياحة وال�سفر:  تعمل مكاتب ال�سّياحة وال�سفر على ت�سويق الاأردن وترويجه 
�سياحيًّا  من خلل البرامج ال�سّياحيّة المتكاملة، وت�ستقطب هذه المكاتب ال�سيّاح بالو�سائل 
الدعائيّة المختلفة، مثل: الاإعلنات بال�سحف والمجلت العالميّة، وعن طريق الاإنترنت، 
اإ�سافة اإلى تنظيم رحلت �سياحيّة ب�سكل فردي اأو جماعي داخل المملكة اأو خارجها.

في  الاأردنيّة  الفنادق  جمعيّة  تنتهجها  التي  الاأ�ساليب  اأبرز  من  الأردنيةّ:   الفنادق  جمعيةّ  د-   
العملية الت�سويقيّة ما ياأتي :

1. عقد الموؤتمرات، والاجتماعات، والندوات، والمعار�ص ال�سّياحيّة داخل المملكة 
وخارجها، والم�ساركة فيها.

اإ�سدار المجلت والن�سرات الدوريّة حول المواقع ال�سّياحيّة.  .2
ال�سّياحيّة  والجمعيّات  والموؤ�سّ�سات،  والدوائر،  الوزارة،  مع  والتن�سيق  التعاون   .3

الاأخرى، في و�سائل النهو�ص بالمنتج ال�سّياحي وت�سويقه عالميًّا .
من  الملكية  الجويّة  الخطوط  مكاتب  تعدّ  الأردنيةّ(:   الجويةّ)الملكية  الخطوط  مكاتب   - هـ   
الموؤ�سّ�سات المهمّة في ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة في الاأردن،وتقوم الملكيّة الاأردنيّة بعملية 
الت�سويق من خلل مكتبها الرئي�ص في عمان، ومحطاتها المنت�سرة في عدّة دول من العالم.

وتوجد موؤ�سّ�سات اأخرى ت�سوّق المواقع ال�سّياحيّة في الاأردن، وذلك كما يتّ�سح في 
ال�سكل )4-2(.
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ال�سكل )2-4(: الجهات الم�سوؤولة عن ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة في الاأردن. 
2 - ت�سويق البرنامج ال�سّياحي

يمكن تعريف البرنامج ال�سّياحي باأنّه:))مجموعة الخدمات التي �سيقدّمها الموقع ال�سّياحي 
لل�سائح خلل فترة معيّنة وبتكلفة معيّنة ((،وبمعنى اآخر:))مجموعة المنافع التي يح�سل عليها 
ال�سائح وتعمل على اإ�سباع احتياجاته ورغباته خلل فترة معيّنة ب�سكل معيّن وبتكلفة معيّنة((، 
ومن ثمّ فاإنّ البرنامج ال�سّياحي يت�سمّن عادة مجموعة من الخدمات ال�سّياحيّة الفندقيّة ذات 
ة والمتكاملة،التي ترتبط بع�سها ببع�ص بعلقة ترابط اأماميّة وخلفيّة، ابتداء من  الطبيعة الخا�سّّّ
التعاقد مع وكالة ال�سّياحة وال�سفر على البرنامج ال�سّياحي، وانتهاء بعودة ال�سائح اإلى بلده اأو 

المكان المتّفق عليه من قبل.
ا منا�سبًاا من عوامل  يعتمد البرنامج ال�سّياحي الناجح على الو�سول اإلى فكرة متميّزة توفّر له قدرًا
اإلى فكرة جديدة، والا�ستفادة  ال�سّياحة  برنامج  اإذن، يحتاج  ال�سائح،  الاإيجابي لدى  التاأثير 
من المقوّمات   ال�سّياحيّة المتوافرة في المواقع،ومن هنا ،فاإنّ الن�ساط ال�سّياحي يحتاج اإلى 
م�ساركة العاملين وتعاونهم كلّهم في هذا المجال، ومن ثمّ يتعيّن الحر�ص على اأن تتكامل 
المطلوب  ال�سّياحي  الاإ�سباع  يتحقّق  حتى  المنا�سب،  بال�سكل  وتوؤدى  ال�سّياحيّة،  الاأن�سطة 

ح ال�سكل )2-5( اأهمّ خ�سائ�ص البرامج ال�سّياحيّة كما ياأتي : لل�سائح.ويو�سّ
    

الفنادق الدوليةّ

مكاتب 
الملكيةّ الأردنيةّ

ال�سفارات الأردنية 
في الخارج

هيئة تن�سيط 
ال�سّياحة

جمعيةّ الفنادق 
الأردنيةّ

الجهات الم�سوؤولة 
عن ت�سويق الأردن 

�سياحيًّا
وزارة ال�سّياحة 

والآثار

�سركات ال�سّياحة 
وال�سفر ومكاتبها
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3 -جوانب تطوير الت�سويق ال�سّياحي
ا في �سناعة ال�سّياحة، ومن  ا مهمًّ تمثّل جوانب التطوير في مجالات الت�سويق ال�سّياحي عن�سرًا

اأهمّ جوانب تطوير الت�سويق ال�سّياحي ما ياأتي :
اأ   - تطويــر الخدمات ال�سّياحيّة، والارتقــاء بموا�سفاتها،واأ�ساليب تقديمها، وما يتّ�سل بها 

من �سور الاأن�سطة ال�سّياحيّة المختلفة.
اأو  الاإلكترونيّة،  التوزيع  اأنظمة  عبر  �سواءًا  ال�سّياحيّة  الخدمات  توزيع  قنوات  ب-تطوير 
البيئيّة  الاتحادات  اأو من خلل  �سياحيّة،  لبرامج  منظّمين  �سياحيين،اأو عبر  عبر وكلء 
والجمعيّات الحكوميّة، وكلّما كانت عمليات التوزيع ناجحة كانت اأقدر على تحقيق 

الفعالية الن�سطة لبيع البرامج ال�سّياحيّة وزيادة التعاقدات التي تتمّ عليها.
البيع  �ساملًا عمليات  ال�سّياحيّة  للخدمات  الاإعلن  و�سيا�سات  الترويج  جـ-تطوير عمليات 

ال�سخ�سي والاإعلن والن�سر، بما يخدم عمليات ت�سويق البرامج ال�سّياحيّة.
د  - تطوير ال�سيا�سات والاإ�ستراتيجيّات الت�سعيريّة للبرامج ال�سّياحيّة.

هـ -  تطوير قاعدة بيانات ت�سويق للمواقع ال�سّياحيّة.
اأنّ من اأهمّ خطوات نجاح عمل المن�ساآت الفندقيّة وال�سّياحيّة في الت�سويق  يتّ�سح ممّا �سبق 
ال�سّياحي تتمثّل في فهم الاإ�ستراتيجيّة الت�سويقيّة،والهدف ال�سوقي للمن�ساآت الفندقيّة وال�سّياحيّة، 

ال�سكل )2-5(: خ�سائ�ص البرامج ال�سّياحيّة.

أهمّ خصائص البرامج السّياحيّة

تتوافق وتتواءم والبيئة الطبيعيةّ, 
وتحاول الو�سول اإلى التوازن مع 
الطاقة ال�ستيعابيةّ للموقع ال�سّياحي

الوعي

التكلفة

الانبهار

المتعة

الإثارة

الراحة

تنا�سبيةّ مرنة تتنا�سب وطبيعة 
ال�سائح وقدراته

�سائقة ت�سبع ف�سول ال�سائح 
وتر�سي رغباته

برامج ال�سّياحة توافقيةّ مرنة 
وهي تختلف باختلاف البيئة 
الطبيعيةّ في الموقع ال�سّياحي
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واختيار الموقع ال�سّياحي الملئم داخل الاإقليم ال�سّياحي على اأ�سا�ص درا�سة وتحليل الخ�سائ�ص 
المكان  اختيار  اإلى  الاعتبار.اإ�سافة  بعين  واأخذها  المناف�سة  وحالة  الحيوي،  والتنوّع  الطبيعيّة 
المكان،وتوفير  اإلى  الو�سول  و�سهولة  والمناف�سين،  ال�سّياحة،  طبيعة  مع  ين�سجم  الذي  الملئم 

الت�سهيلت والخدمات ال�سّياحيّة.

4- العوامل الموؤثرّة في ت�سويق المواقع ال�سّياحيةّ في الأردن
تتاأثّر عملية ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة في الاأردن بثلثة م�ستويات تنظيميّة مرتبة ب�سكل هرمي 

على ال�سكل الاآتي:
اأ   - الم�ستوى الأول: ي�سمل ال�سركات ال�سّياحيّة الكبرى المهيـمنة على و�سائل النقل، والفنادق 

العالمـيّة، ومقرّات هذه ال�سركات في بلدان الطلب ال�سّياحي.
ا       لل�سركات  ب-الم�ستوى الثاني: ال�سركات ال�سّياحيّة الموجودة في الاأردن، والتي تمثّل فروعًا

الكبرى في الم�ستوى الاأول.
جـ- الم�ستوى الثالث: الم�ساريع ال�سّياحيّة ال�سغيرة في الاأردن، وتعتمد هذه الم�ساريع على 
ال�سّياحة  �سناعة  في  قليلة  تاأثيرات  ولها  المتو�سّط،  الم�ستوى  في  ال�سّياحيّة  ال�سركات 

الدوليّة في الاأردن.
يتبيّن من خلل الم�ستويات التنظيميّة ال�سابقة، اأنّ ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة في الاأردن �سَيُ�سكّل 
من قِبَل ال�سركات المهيمنة عالميًّا؛ فهي من ي�سيطر على الاأ�سواق، وخدمات النقل الجوي،و�سل�سل 
الفنادق العالميّة، اإ�سافة اإلى اأنّ غالبية ال�سيّاح الدوليين القادمين اإلى الاأردن يتمّ تنظيمهم ونقلهم 
من قِبَلْ �سركات الطيران الموجودة في بلدهم والمملوكة لل�سركات ال�سّياحيّة المهيمنة عالميًّا، 
ا اإلى اأماكن الاإقامة في الفنادق التابعة لتلك ال�سركات، لذلك فاإنّ عائدات �سناعة  ويمتدّ هذا اأي�سًا
. عالميًّا  المهيمنة  ال�سركات  عليها  تح�سل  التي  بالمكا�سب  مقارنة  قليلة  الاأردن  في  ال�سّياحة 

يخ�سع الت�سويق ال�سّياحي في الوقت الحا�سر اإلى عدد من التغيّرات، تاأتي على راأ�سها التطوّرات 
التي  فالتطوّرات  الاإنترنت،  �سبكة  ا�ستخدام  في  والتو�سّع  والات�سالات  النقل  و�سائل  في  الكبيرة 
ال�سّياحة  على  التاأثير  في  مهيمن  كعامل  الم�سافة  دور  تقليل  اإلى  اأدت  المجال  هذا  في  حدثت 
الدوليّة، ولم يعدّ المكان القريب هو المكان الاأف�سل،بل اأ�سبح يقا�ص حاليًّا  زمن الو�سول للموقع 
اإليه،  الو�سول  المراد  ال�سّياحي  والمكان  ال�سائح  بلد  بين  تف�سل  التي  بالم�سافة  ولي�ص  ال�سّياحي 
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ونحن هنا لا ن�ستطيع اإنكار دور الم�سافة فل زال لها دور لكنّها اأقلّ في ظلّ التطوّرات الحديثة. 
تَحتلّ ال�سركات العالميّة في الوقت الحا�سر اأهميّة كبيرة في توجيه الحركة ال�سّياحيّة العالميّة، 
وفي ال�سيطرة على الاأ�سواق ال�سّياحيّة من خلل امتلكها لو�سائل النقل و�سل�سل الفنادق العالميّة، 
الاإمكانيّات  ذوات  الدول  ت�ستطيع  لا  عالية  تناف�سيّة  ميزات  ال�سركات  هذه  امتلك  اإلى  اإ�سافة 

المحدودة من مناف�سة هذه ال�سركات في الاأ�سعار اأو م�ستوى الخدمات ال�سّياحيّة المقدّمة.
ويعدّ الاأردن من الدول التي اأدركت وب�سورة مبكّرة اأهميّة و�سائل النقل الجوي ودورها الفعال في 
ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة،فتمّ اإن�ساء عدّة  �سركات طيران محليّة، مثل: الملكيّة الاأردنيّة في عام ) 1961(. 

اأنظمة التوزيع في الت�سويق ال�سّياحي )5-2( 

ا يبيّن اأحد منافذ التوزيع في الت�سويق  يق�سم الطلبة اإلى مجموعات تعدّ كلّ مجموعة من�سورًا
ال�سّياحي في الاأردن.
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لم يكن التحوّل الذي �سهده العالم في مختلف المجالات بفعل انت�سار التكنولوجيا بمناأى 
وموؤهّلتها  طبيعتها  في  ا  ملحوظًا ا  تغيّرًا الاأخرى  هي  �سهدت  التي  ال�سّياحي،  الت�سويق  مهنة  عن 
وفر�ص نجاحها، ف�سلًا عن الم�سكلت التي قد تعوق اإتمامها، فقد تحوّلت الوظائف الت�سويقيّة 
اأو تنكر  اأنّها لم ت�ستبعد  اإلى مفهوم جديد، وباتت تاأخذ �سكلًا اأكثر فاعلية مع التكنولوجيا، اإلا 
نظريات الت�سويق التقليديّة، واإنّما ا�ستطاعت الا�ستفادة منها في تطوير واإيجاد حلول لم�سكلتها 

واأخرجت ظاهرة جديدة ت�سمّى )) الت�سويق  الاإلكتروني((.
يعدّ الت�سويق ال�سّياحي المتميّز المفتاح لتحقيق التنمية ال�سّياحيّة،من خلل تحديد الاحتياجات 
والرغبات لل�سوق الم�ستهدفة، والح�سول على الر�سا المرغوب بفعالية وكفاءة اأكثر من ال�سيّاح، 
مذهلة  ب�سرعة  المتقدّم  العالم  في  الاإلكتروني  ال�سّياحي  الت�سويق  قطاع  انطلق  هذا،  على  وبناءًا 
ال�سّياحيّة،  للمن�ساآت  ال�سوقيّة  ة  الح�سّ وزيادة  ال�سوق،  تو�سيع  على  قدرته  ازدياد  ظلّ  في  ة  خا�سّّ
ال�سّياحي  المنتج  الت�سويق عر�ص  النوع من  يتيح هذا  بين )3 % - 22%(، كما  تتراوح  بن�سب 
كافّة،  والطبيعيّة  الب�سريةّ  ال�سّياحيّة  المقوّمات   وتقديم  لل�سيّاح،   )E-mail( ر�سائل  طريق  عن 
على  ال�سيّاح  ح�سول  لاإمكانيّة  اإ�سافة  الاإنترنت،  �سبكة  عبر  المحتملين  ال�سيّاح  اإلى  واإر�سالها 
احتياجاتهم،والاختيار من بين منتجات ال�سركات العالميّة بغ�ص النظر عن مواقعهم الجغرافيّة، 
ة اأنّ هذا النوع من الت�سويق لا يعترف بالفوا�سل والحدود الجغرافيّة،كما الحال في الو�سائل  خا�سّّ

التقليديّة الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سّياحي.

1- تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي)GIS(في الت�سويق ال�سّياحي 
تتميّز تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي في الت�سويق ال�سّياحي بمحدوديّة الانت�سار، اإلا اأنّ 
دخول الو�سائل التكنولوجيّة الحديثة والمتمثّلة بالاإنترنت في مجال الت�سويق ال�سّياحي، اأتاح 
العديد من الفر�ص لهذه النظم في ت�سويق المواقع ال�سّياحيّة )Location On-Line(، ومع 
اندماج تقنيات نظام المعلومات الجغرافي مع الاإنترنت،ولّدَ ذلك العديد من تطبيقات هذه 
التخطيط  ال�سّياحي، وفي  ال�سّياحي، في كلّ من الطلب والعر�ص  الت�سويق  النظم في مجال 

الفرق بين الوسائل التقليديّة والوسائل الإلكترونيّة 
في التسويق السّياحي رابعًا
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الاأخرى  ال�سّياحيّة  قدومهم،والمواقع  واأماكن  ال�سيّاح،  اإلى  التعرّف  حيث  من  للت�سويق 
المناف�سة، والتوزيع الجغرافي لفروع مكاتب هيئات تن�سيط ال�سّياحة، واختيار اأماكن جديدة 

لاإن�ساء فروع جديدة.
لتحليلها  المتاحة  والاأنظمة  المعلومات  على   ،)GIS( با�ستخدام  ال�سّياحي  الت�سويق  ويعتمد 
عليها  يطلق  الخرائط،والتي  خلل  من  الجغرافي،  المعلومات  نظام  با�ستخدام  وعر�سها 
بالخرائط التفاعليّة) Virtual Map(، والتي بنقرة واحدة )Single Click( يمكن التعرّف 
والفنادق  واأماكنها،  ال�سّياحي  الجذب  عوامل  مثل:  ال�سّياحي،  للموقع  متعدّدة  ملمح  اإلى 
للو�سول  واأ�سرعها  واأق�سرها  الطرق  واأف�سل  الاأثريّة،  والمواقع  توفّرها،  التي  والخدمات 
تقدّمها،  التي  والخدمات  واأماكنها  ال�سفر  ووكالات  ال�سّياحي،  الجذب  اإلىعنا�سر 
في  الجغرافي  المعلومات  نظام  ا�ستخدام  فوائد  اأبرز  ومن  والمطارات.  والم�ست�سفيات، 

الت�سويق ال�سّياحي ما ياأتي : 

ّ



51

ال�سكل )2-6(: فوائد ا�ستخدام نظام المعلومات الجغرافي في الت�سويق ال�سّياحي.

الخرائط ال�سّياحيةّ
الإلكترونيةّ

فوائد ا�ستخدام نظام 
)GIS(المعلومات الجغرافي

في الت�سويق ال�سياحي

الت�سويق
الإلكتروني

تحليل 
المو�سميةّ
 ال�سّياحيةّ

اأين يوجد
ال�سياح؟

اأبرز خ�سائ�ض 
ال�سياح 

اأين يجب و�سع
مكاتب التمثيل 

ال�سياحي؟

الن�سيب المتوقعّ من 
ال�سوق ال�سياحي 

العالمي

تحليل الحركة
 ال�سّياحيةّ

اأ  - اإمكانيّــة ا�ستخــدام نظــام المعلومــات الجغرافــي بكفــاءة عاليــة في ت�سويــق المواقع 
ال�سّياحيّة،وهــو في ت�سويقه لهذه المواقع يربط بها البيانات الو�سفيّة المتعلّقة بها كافّة، 

مثل: مكانها، وخدماتها، واأ�سعارها..اإلخ.
ب- اإنّ البيانات المطلوب اإدخالها في قاعدة البيانات التي تخت�صّ بالموقع ال�سّياحي، هي 
به  تخت�صّ  ما  بمواقع جغرافيّة محدّدة، وهو  الاأولى، وترتبط  بالدرجة  بيانات مكانيّة 

نظم المعلومات الجغرافيّة.
جـ- الكفاءة العالية لهذه النظم في عملية تحليل ال�سبكات، وهو ما يعتمد عليه نظام الدرا�سة 

في التعامل مع �سبكات الطرق، والموا�سلت، والمواقع ال�سّياحيّة.
البيانات، مثل:  اأنواع من  بالتعامل مع عدّة  العالية لنظام المعلومات الجغرافي  د - القدرة 
الاإحكام  من  ا  نوعًا ي�سفي  ما  وهو  والخرائط،  والجداول،  والاإح�سائيّات،  التقارير، 

والدقّة على مخرجات النظام.
وهناك فوائد اأخرى لا�ستخدام نظام المعلومات الجغرافي في الت�سويق ال�سّياحي، وهذا ما 

يتّ�سح في ال�سكل )6-2(.
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بميزة  ال�سّياحي  المنتج  تمتّع  ثمّ  المقدّمة، ومن  ال�سّياحيّة  الخدمات  تكاليف  ب-تخفي�ص 
تذاكر  ت�سلّم  لل�سائح  يمكن  المثال،  �سبيل  فعلى  الاأ�سعار.  لانخفا�ص  نتيجة  المقارنة 
بريده  خلل  من  الفنادق  اأحد  بحجز  ة  الخا�سّّّ التبادل  ق�سيمة  اأو  الاإلكترونيّة  الطيران 

الاإلكتروني.
جـ- �سهولة تطوير المنتج ال�سّياحي وظهور اأن�سطة �سياحيّة جديدة تتّفق مع �سرائح ال�سائحين 
التوجّهات  معرفة  يمكن من خللها  التي  الراأي  قيا�سات  المختلفة، وذلك من خلل 

ال�سّياحيّة الجديدة، والخدمات الاأ�سا�سيّة والمكمّلة التي يحتاجها ال�سائحون.
واإيراداتها  مبيعاتها  زيادة  في  ي�سهم  بما  ال�سّياحيّة  للموؤ�سّ�سات  التناف�سيّة  القدرة  زيادة   - د 
واأرباحها، وهو ما ينعك�ص في النهاية على زيادة القيمة الم�سافة للقطاع ال�سّياحي في 

الناتج المحلي الاإجمالي.

 الفرق بين الت�سويق الإلكتروني والت�سويق التقليدي  )6-2( 

يتمّ تق�سيم ال�سعبة مجموعات تتدار�ص في ما بينها الفرق بين الت�سويق التقليدي والت�سويق 
ل اإليه اأمام باقي اأفراد ال�سعبة. ويتمّ ت�سجيل  الاإلكتروني، ثمّ تعر�ص كلّ مجموعة ما تتو�سّ

هذه الفروقات على ال�سبورة بعد مناق�ستها والاتفاق عليها من قبل الجميع.

2 - اأهميةّ الت�سويق الإلكتروني  
الخدمات  لمقدّمي  �سواء  يوفّرها،  التي  الكثيرة  المنافع  من  الاإلكتروني  الت�سويق  اأهميّة  تنبع 
التقليديّة في المعاملت  اأنف�سهم، والتي ت�سهم في تجاوز الحواجز  اأو لل�سائحين  ال�سّياحيّة 

ال�سّياحيّة النمطيّة، ومن اأهمّ هذه المنافع:
الخدمات  تتّ�سم  حيث  ال�سّياحة،  �سناعة  عليها  تعتمد  التي  المعلومات  تقديم  تي�سير   - اأ 
قيا�ص جودتها  المعلومات ب�سكل كبير فل يمكن  فيها  تتباين  باأنّها منتجات  ال�سّياحيّة 
اإلا بالتجربة، واأنّها تعتمد بالاأ�سا�ص على ثقة ال�سائح في جودة الخدمات ال�سّياحيّة التي 

تقدّمها ال�سركات والموؤ�سّ�سات ال�سّياحيّة. 
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عرّف المفاهيم والم�سطلحات الآتية :  -1
 .)Regional Analysis (والتحليل الاإقليمي ،)Marketing Tourism (الت�سويق ال�سّياحي
 ،)Marketing Plan( الت�سويقيّة  والخطّة   ،)Tourism Program(ال�سّياحي والبرنامج 

.)Tourism   Planning Marketing (والتخطيط الت�سويقي ال�سّياحي
2- ف�سّر ما ياأتي : 

اأ   - يعمل الت�سويق ال�سّياحي في ظل بيئة عالميّة ديناميكيّة.
من  العديد  ال�سّياحة  برامج  لت�سويق  ال�سفر  ووكالات  ال�سّياحة  �سركات  ت�ستخدم  ب- 

الاأدوات الت�سويقيّة.
جـ- تمثّل الخطّة الت�سويقيّة  للمواقع ال�سّياحيّة ناتج عملية التخطيط.

د  - يُعدّ الت�سويق ال�سّياحي عاملًا اأ�سا�سيًّا  لتحقيق التنمية ال�سّياحيّة الم�ستدامة.
 3- قارن بين البرامج ال�سّياحيةّ في مجال ال�سّياحة البيئيةّ,والبرامج ال�سّياحيةّ في اأنواع ال�سّياحة الأخرى من 

حيث المفهوم, والمجال.

4- ناق�ض العبارة الآتية :

اإنّ نجاح ت�سويق اأيّ موقع �سياحي يعتمد على العلقة المت�سابكة والمتداخلة لثلثة عوامل، 
تَتَمثّلُ في مدى تاأثير المقوّمات  ال�سّياحيّة الموجودة داخل الموقع ال�سّياحي في ال�سائح، 

وقوّة عوامل الجذب فيه،و�سهولة الو�سول اإلى الموقع ال�سّياحي من قِبَل ال�سائح.
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التقويم الذاتي  

ا على ممار�سة المهارات الاآتية وفق المعايير    بعد درا�سة وحدة الت�سويق ال�سّياحي، اأكون قادرًا
المدرجة في الجدول: �سع علمة )×( في المربّع الذي ينا�سب اأداءك لكلّ مهارة .

مقبولمتو�سّطجيدّممتازعنا�سر الأداءالرقم

اأعرّف مفهوم الت�سويق ال�سياحي.1
اأبيّن اأهميّة الت�سويق الاإلكتروني في تطوّر ال�سياحة.2
ح اأهميّة )GIS( في الت�سويق ال�سياحي.3 اأو�سّ
اأذكر اأهمّ عوامل نجاح الت�سويق ال�سياحي حاليًّا.4
اأقارن بين الت�سويق التقليدي والت�سويق الاإلكتروني.5
اأقراأ الر�سوم البيانيّة والاأ�سكال التو�سيحيّة ب�سكل �سحيح.6
اأ�سرح مزايا ال�سياحة الاإلكترونيّة.7
ح مفهوم الت�سعير في الخدمات ال�سياحيّة.8 اأو�سّ
اأ�ستطيع التعرّف اإلى منافذ التوزيع ال�سياحي. 9
اأميّز بين الاأنظمة الاإلكترونيّة الم�ستخدمة في ال�سياحة.10
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1- ا�ستخدم برمجيّة العرو�ص التقديميّة )Microsoft Office Power Point( في تجهيز ع�سر 
  )The Importance of Tourism Marketing( سرائح اإلكترونيّة حول اأهميّة الت�سويق�

في �سناعة ال�سّياحة.
2-  ا�ستخدم برمجيّة معالج الن�سو�ص) Microsoft Office Word( في كتابة مقال حول دور 

هيئة تن�سيط ال�سّياحة في ت�سويق البترا عالميًّا .   
3- ا�ستخدم برمجيّة النا�سر المكتبي )Microsoft Office Publisher( في اإعداد موقع ويب 
�سياحي  لموقع    )Marketing Tourism Program( �سياحيًّا  ا  برنامجًا يت�سمّن  اإلكتروني 

قريب لمنطقة �سكنك.

1- زر اأحد المكاتب ال�سّياحيّة القريبة من منطقتك، وا�ستف�سر عن اإ�ستراتيجيّة الت�سويق ال�سّياحي 
المتّبعة لديهم، واأهمّ البرامج ال�سّياحيّة التي يتمّ ت�سويقها،واآلية الت�سويق ال�سّياحي المتّبعة. 

ال�سّياحي،  الت�سويق  في  �سة  المتخ�سّ الكتب  اأحد  اإلى  اأو  البحث،  اأحد محرّكات  اإلى  2-ارجع 
.)Tourism Service Life Cycle (ا عن دورة حياة المنتج ال�سّياحي واكتب تقريرًا





السّياحة 
والحجوزات الإلكترونيّة

  على ماذا يعتمد حجم نمو ال�سّياحة الاإلكترونيّة وانت�سارها ؟   
  ما اأهمّ الاأنظمة الاإلكترونيّة الم�ستخدمة في �سناعة ال�سّياحة ؟ 
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من خلله  و�ستتعرّف  الاإلكترونيّة،  الحجوزات  مو�سوع  الكتاب  في  الثالثة  الوحدة  تتناول 
نظم  اأهميّة  اإلى  التعرّف  اإلى  الاإلكترونيّة،اإ�سافة  والتذاكر  الاإلكترونيّة،  الحجوزات  مفهوم 
اأهمّ  اإلى  التطرّق  �سيتمّ  كما  وال�سفر،  ال�سّياحة  �سناعة  تطوّر  في  ودورها  ال�سّياحيّة  المعلومات 
الاأنظمة التكنولوجيّة الم�ستخدمة في النقل ال�سّياحي والفنادق، اإ�سافة اإلى تو�سيح مفهوم ال�سّياحة 

الاإلكترونيّة،واأهمّ التحديات التي تواجه تطوّرها على الم�ستوى الدولي .

يتوقعّ منك بعد درا�سة هذه الوحدة  اأن :
ت�ستوعب المفاهيم والم�سطلحات والتعميمات، وتكت�سب القيم والاتجاهات والمهارات الواردة 

في هذه الوحدة.
تتعرّف مفهوم ال�سّياحة الاإلكترونيّة.

تحلّل دور نظم المعلومات ال�سّياحيّة في تطوّر �سناعة ال�سّياحة.
تبيّ اأهميّة الحجوزات الاإلكترونيّة في تطوّر �سناعة النقل الجوي.

تذكر اأبرز الاأنظمة الاإلكترونيّة الم�ستخدمة في الحجوزات ال�سّياحيّة على �سبكة الاإنترنت.
تقارن بي الاأنظمة الاإلكترونيّة المطبّقة في �سناعة النقل و الفنادق.

تحلّل اأبرز م�سكلت الحجز الاإلكتروني التي تواجه ال�شركات ال�سّياحيّة في الاأردن.
تتقن مهارات التفاو�ص والحوار.

ت�ستخدم النماذج وال�سور والاأ�سكال في تف�سير الم�سطلحات والعلقات.
تتوا�سل مع التكنولوجيا وتبيّ اأهميّتها في �سناعة ال�سّياحة وال�سفر.
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ال�سكل )3-1(: مجالات نظم المعلومات ال�سّياحيّة.

ة بالجوانب الجغرافيةّ والديمغرافيةّ نظم المعلومات ال�سّياحيةّ الخا�سّ

ة بالآثار والمقوّمات ال�سّياحيةّ نظم المعلومات ال�سّياحيةّ الخا�سّ

ة بالت�سهيلات ال�سّياحيةّ نظم المعلومات ال�سّياحيةّ الخا�سّ

نظم المعلومات الت�سويقيةّ ال�سّياحيةّ

ة بمكاتب ال�سّياحة وال�سفر نظم المعلومات ال�سّياحيةّ الخا�سّ

ة بالنقل ال�سّياحي نظم المعلومات ال�سّياحيةّ الخا�سّ

ت�سمل نظم المعلومات ال�سّياحيةّ:

نظم المعلومات السّياحيّة أولًا
1- مفهوم نظم المعلومات ال�سّياحيةّ 

ا في �سناعة ال�سّياحة في القرن الحالي، وذلك  ا مهمًّ ت�سكّل نظم المعلومات ال�سّياحيّة عن�سرًا
عبر ت�سخير �ستّى الاأدوات  والو�سائل المتطوّرة في مجالات اأنظمة الحجوزات الاإلكترونيّة، 
والات�سالات، والتوزيع، وتقنية المعلومات للرتقاء بم�سيرة القطاع ال�سّياحي؛اإذ يعدّ ذلك 

ا على مدى تطوّر هذه ال�سناعة واأهمّيتها في الوقت الحا�سر والم�ستقبل.  موؤ�سّرًا
بنظم  تهتمّ  التي  تلك  الناجحة،هي  والفندقيّة  ال�سّياحيّة  المن�ساآت  اإنّ  القول:  البديهي  من 
ة في ظل التطوّرات المعلوماتيّة الهائلة في مجال الات�سالات،وما  المعلومات ال�سّياحيّة خا�سّّ
يعرف ب�سبكات المعلومات والتي تقع في مقدّمتها الاإنترنت لما تتميّز به من �سمول و�سعة، 
والمعلومات؛  الن�سو�ص  تبادل  وببروتوكولات  م�ستركيها  بعدد  بل  فقط،  المحتوى  في  لا 
اأطراف  مختلف  بين  بنيويًّا   تكاملًا  متكاملة  اليوم  ال�سّياحيّة  المعلومات  نظم  اأ�سبحت  لذا 
�سناعة ال�سّياحة، اإذن، فال�سركات ال�سّياحيّة التي تر�سّخ موقعها على �سبكة الاإنترنت، وتكمّله 
بمحرّكات الحجز، فاإنّها �سوف تح�سل على مكانة قوية توؤهّلها اإلىتحقيق اإيرادات اإ�سافيّة،من 
وذلك  ال�سّياحيّة،  المعلومات  لنظم  التطبيقيّة  المجالات  الاإنترنت.وتتعدّد  ا�ستعمال  خلل 

كما يتّ�سح في ال�سكل )1-3(: 
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 )E-Tourism( ّ2- مفهوم ال�سّياحة الإلكترونية
تعدّ ال�سّياحة الاإلكترونيّة اأحد الم�سطلحات الجديدة التي ارتبطت بثورة تكنولوجيا المعلومات 
والات�سالات،وهي نظام يتيح عبر الاإنترنت اأو ال�سبكات التجاريّة العالميّة كلّ ما يتعلّق بعر�ص 
ا للمبيعات ال�سّياحيّة وخدمة ال�سيّاح،  الخدمات ال�سّياحيّة وت�سويقها اإلكترونيًّا ،ممّا ي�سكّل دعمًا
ويمكن ت�سبيه ال�سّياحة الاإلكترونيّة ب�سوق اإلكترونيّة  يتوا�سل فيها  البائعون )مورّدون،و�سركات، 
ومحلت(، والو�سطاء )المكاتب ال�سّياحيّة(، وال�سيّاح،واأهمّ مزايا ال�سّياحة الاإلكترونيّة ما ياأتي :

اأ   - الانت�سار الوا�سع لل�سبكات العالميّة الرقميّة، مثل: الاإنترنت.
�سرعة و�سهولة تنفيذ ومعالجة العمليات ال�سّياحيّة التجاريّة. ب- 

جـ- �سهولة تغيير الم�ستندات الرقميّة وت�سويرها اأو اإلغائها دون اأثار جانبيّة.
د  - �سهولة تبادل الوثائق الاإلكترونيّة عبر البريد الاإلكتروني.

ة بالمنتج ال�سّياحي. هـ- ا�ستخدام �سبكة الاإنترنت كاأداة ت�سويق لن�سر المعلومات الخا�سّّّ
بداأت  الدولي  الم�ستوى  ال�سيّاح على  وا�سعة من  �سريحة  اأنّ  الاأخيرة  الاآونة  في  لوحظ  وقد 
ا ل�سهولة الو�سول اإلى المعلومة التي ت�ساعدهم  با�ستخدام الحجز الاإلكتروني عبر الاإنترنت؛ نظرًا
ا ،وهي: الحجز  ا عن الطرق التقليديّة المتّبعة �سابقًا على التخطيط لق�ساء اإجازاتهم ال�سيفيّة بعيدًا
عن طريق مكاتب ال�سّياحة وال�سفر.كما اأنّ ا�ستخدام القنوات الاإلكترونيّة المتنوّعة ي�ساعد 
ال�سائح على التعرّف اإلى ال�سلع والخدمات ال�سّياحيّة، مثل: الفنادق، والمطاعم،ووكالات 

ال�سفر، و�سركات الطيران، ويمكن تق�سيم ن�ساطات ال�سّياحة الاإلكترونيّة اإلى:
اأ   - ترويــج ال�سّياحــة اإلكترونيًّــا بالتوا�ســل بيــن ال�ســركات ال�سّياحيّــة وال�سيّــاح ب�سكل 

. )Business- To- Customer (:)B2C(فردي
 ،)Business-To-Business(:)B2B(ب- ترويج ال�سّياحة اإلكترونيًّا من ال�سركات اإلى ال�سركات

مثل: بيع الرحلت ال�سّياحيّة من خلل ال�سركات اإلى مورّديها.

 اآثار ثورة تكنولوجيا المعلومات وتاأثيرها على �سناعة ال�سّياحة 

التكنولوجيا والمعلومات  ثورة  اآثار  اأنت وزملوؤك في  ناق�ص  نقا�سيّة،  من خلل جل�سة 
على القطاع ال�سّياحي.

 )1-3( 
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3- �سمات ال�سّياحة الإلكترونيةّ  
تتّ�سم ال�سّياحة الاإلكترونيّة العاملة في بيئة الاإنترنت بعدّة �سمات، من اأهمّها :

من  بينهما  التلقي  يتمّ  حيث  ال�سّياحيّة؛  العملية  طرفي  بين  مبا�سرة  علقة  وجود  عدم   - اأ 
ا كليًّا  حيث �سهدت  خلل �سبكة الات�سالات،وبالرغم من اأنّ هذا النموذج لي�ص جديدًا
ال�سّياحة الا�ستخدام المكثّف لو�سائل الات�سال )هاتف،و فاك�ص،و مرا�سلت(، اإلا اأنّ 
النظر عن وجود  بغ�ص  التفاعلت  من  عالية  درجة  هو وجود  الاأ�سلوب  هذا  يميّز  ما 

طرفي التفاعل في الوقت نف�سه على ال�سبكة.
وتنفيذها،حيث  ال�سّياحيّة  المعاملت  اإجراء  في  متبادلة  ورقيّة  وثائق  اأي  وجود  ب-عدم 
غير  ومن  اإلكترونيًّا،  تتمّ  جميعها  المعاملة  طرفي  بين  التفاعل  عمليات  اإنّ 
الوحيد  القانوني  ال�سند  هي  الاإلكترونيّة  الر�سالة  ت�سبح  الورق،وهكذا  ا�ستخدام 
من  الكثير  تخوّف  اإلى  اأدّى  ممّا  نزاع،  ن�سوء  حالة  في  الطرفين  لكل  المتاح 
الاأمان  و�سبل  البرمجيات  تطوّر  اأنّ  اإلا  الاإلكترونيّة،  الو�سائل  طريق  عن  التعامل 
اآمن. طريق  اإلى  تذهب  الاإلكترونيّة  ال�سّياحة  اأنّ  اإلى  بنا  يذهب  المجال  هذا  في 

اأكثر من م�سدر في  التفاعل مع  اإمكانيّّة  اآخر  اأو بمعنى  اأو المتوازي؛  جـ-التفاعل الجمعي 
عدد  اإلى  اإلكترونيّة  ر�سالة  اإر�سال  المعاملة  اأطراف  اأحد  ي�ستطيع  نف�سه،حيث  الوقت 
لانهائي من الم�ستقبلين في الوقت نف�سه، ودون الحاجة لاإعادة اإر�سالها في كلّ مرة، 
اأو  الجمعي،  للتفاعل  حدود  بل  اإمكانيّات  الاإنترنت  �سبكة  توفّر  المجال،  هذا  وفي 

المتوازي بين فرد اأو مجموعة، وهو �سيء غير م�سبوق في اأي تفاعليّة م�سبقة.
د - اإمكانيّة التاأثير المبا�سر على اأنظمة الحا�سبات بال�سركات ال�سّياحيّة، من خلل ما ي�سمّى 
بالتبادل الاإلكتروني للبيانات والوثائق )Electronic data Interchange(، وهو ما 
يعدّ في الحقيقة طفرة هائلة تحقّق ان�سياب البيانات والمعلومات بين الجهات الم�ستركة 

في العملية ال�سّياحيّة من غير تدخّل ب�سري وباأقلّ تكلفة اأو اأعلى كفاءة. 
هـ- الدخول اإلى الاأ�سواق ال�سّياحيّة العالميّة في اأي وقـت.

و  - تخفي�ص التكلفة وزيادة الاأرباح.
ز  - تو�سيع الاأ�سواق بالو�سول اإلى الاأ�سواق العالميّة.
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ا، لذلك اأ�سبحت �سفحات الاإنترنت بديلًا  ا ملمو�سًا الرحلة ال�سّياحيّة لي�ست منتجًا
منطقيًّا لت�سويق الرحلت عبر الملفّات الورقيّة.

4- �سراء الرحلات ال�سّياحيةّ اإلكترونيًّا 
�سعره  �سياحي  منتج  ولكلّ  الاإنترنت،  عبر  ال�سّياحيّة  والخدمات  المنتجات  تعر�ص 
ثمّ  )�سلعة،ومنتج،وخدمة(،ومن  ال�سراء  مو�سوع  عن  معلومات  الم�ستري  المحدّد،ليعرف 
اختيار مو�سوع ال�سراء، ودفع القيمة المطلوبة نظيره، من غير التواجد الفعلي في منطقة الجذب 
ال�سّياحي،ولاإيجاد نوع من الثقة لدى ال�سائح في �سراء الرحلة ال�سّياحيّة، و�سعت بع�ص المعايير 
وهي: ال�سّياحيّة،  الرحلة  �سراء  عملية  قبل  توافرها  الاإلكترونيّة،ويجب  ال�سّياحة  مواقع  في 
•    يجب اأن يقدّم الموقع خدمة الدفع بو�ساطة بطاقات الائتمان من خلل خادم اآمن وموقع م�سفّر. 
•     يجب اأن يعلن الموقع عن �سيا�سته تجاه العملء بما فيها من الاأمان وال�سريّة والخ�سو�سيّة والخدمة.

ال�سّياحيّة،وتوفّر م�سوؤولين  الرحلة  بيع  قبل  ال�سيّاح  بالموقع ق�سم لخدمة  اأن يكون  • يجب 
للردّ على ا�ستف�سارات ال�سيّاح.

• يجــب اأن يعلن الموقــع عن �سفته الر�سميّــة، وعنوانه الدائم،واأرقــام الهاتف والفاك�ص، 
والبريد الاإلكتروني.

ممّا �سبق، يتّ�سح لنا اأنّ ال�سّياحة الاإلكترونيّة تختلف عن باقي تطبيقات التجارة الاإلكترونيّة 
من حيث الزمن، وطبيعة المعلومات، من خلل ما ياأتي  : 

فندق، وعدم تحقيق  في  اأو غرفة  لبيع مقعد في طائرة  مثلًا  الزمن: هناك وقت محدّد  اأ  - 
ال�سفقة في وقتها يوؤدّي اإلى خ�سارة لا تعوّ�ص كون الزمن يمرّ.

ب- طبيعة المعلومات: تحتاج اإلى دعم بال�سور الثابتة اأو المتحرّكة وهذا يتطلّب �سرعة عالية 
في خطوط الت�سال.

 )2-3( 
من موارد البرمجيّات لنظم المعلومات ال�سّياحيّة، نظم الت�سغيل، اأعدّ درا�سة عن نظم الت�سغيل 

ا لكلّ نظام فيها ما ياأتي: حًا ا في الوقت الحالي، مو�سّ الاأكثر ا�ستخدامًا
1- ا�سم النظام، وا�سم ال�سركة التي اأعدّته، ورقم الا�سدار الاأخير لنظام الت�سغيل.

2- نوع النظام:)نظام الاأجهزة ال�سخ�سيّة، ونظام ت�سغيل خا�صّ بال�سبكات(.
3- المميّزات وال�سعر.

 نظم الت�سغيل ال�سّياحي 
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1-الأنظمة الإلكترونيةّ المطبقّة في �سناعة النقل 
تطوّرت ا�ستخدامات تكنولوجيا نظم المعلومات ال�سّياحيّة في قطاعات النقل ب�سورة كبيرة 
ة في �سركات النقل الجوي؛  خلل الاآونة الاأخيرة ،بالاعتماد على الاأنظمة الاإلكترونيّة خا�سّّ
ب�سبب الطلب المتزايد على خدمات الطيران الناجم عن ظهور مواقع �سياحيّة جديدة على 
اإلى  المتغيّرات في مواعيد الو�سول والاإقلع  العالميّة، وكذلك ت�سارع  ال�سّياحيّة  الخريطة 
ا�ستخدام  تطوّر  اإلى  اأدّى  وهذا  التناف�سيّة،  الاأ�سعار  طبيعة  ذلك  اإلى  ي�ساف  الجهات،  هذه 
اأنظمة اإلكترونيّة لتنظيم هــذه الن�ساطات ال�سّياحيّة،فتطوّرت العديد من الاأنظمة التكنولوجيّة 
ة بعمليات الحجز والرقــابة الاإلكترونيّة، وب�سكــل خا�صّّ نظام الحجز الاإلكتروني  الخا�سّّّ
  ،)CRS(بـ ي�سمّى  الذي   )Computer Reservation System( الحا�سوب  با�ستخدام 
واأنظمــة الحجز العالميّة )Global Reservation System( التي ت�سمّى )GRS(،ومن 

اأبرز مزايا ا�ستخدام)CRS(  في �سركات النقل الجوي :
اأ   - بيع تذاكر ال�سّياحة وال�سفر واإ�سدارها.

ب- تخفي�ص تكاليف الت�سغيل، وب�سكل خا�صّّ تكاليف التوزيع التي كانت توؤثّر �سلبيًّا  في 
نتائج الت�سغيل، حيث تمثّل الجزء الاأكبر من نفقات هذه ال�سركات.

تكلفة ممكنة، وتقديم  وباأقلّ  بي�سر  الم�سافرين والموزّعين والمجهّزين  اإلى  الو�سول  جـ- 
خدمات بم�ستوى لائق.

د   - بيان جداول الرحلت الجويّة.

2- الأنظمة التكنولوجيةّ العالميةّ الم�ستخدمة في �سناعة ال�سّياحة 
تتعدّد الاأنظمة التكنولوجيّة الم�ستخدمة في �سناعة ال�سّياحة، كما يتّ�سح في ال�سكل )2-3(، 
ة بنظم المعلومات ال�سّياحيّة اإلى جانب الثورة التكنولوجيّة في  ا لتعدّد البرمجيّات الخا�سّّّ تبعًا
اأماديو�ص، ونظام جاليليو ؛  القرن الحالي، و�سنقت�سر هنا الحديث عن نظامين، هما :نظام 

ا لانت�سارهما ب�سكل وا�سع على الم�ستوى الدولي. وذلك نظرًا

الأنظمة الإلكترونيّة المطبّقة في السّياحة ثانيًا
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ال�سكل )3-2(: الاأنظمة التكنولوجيّة العالميّة الم�ستخدمة في �سناعة ال�سّياحة.
عَ نظام اأماديو�ص )Amadeus IT Group( للحجوزات  اأ   -  نظام اأماديو�ض )Amadeus(:وُ�سِ
�سنــة)1987( م عن طريق تحال��ف بين الخطوط الجويّة الفرن�سيّ��ة والخطوط الجويةّ 
الليبيريّة والخطوط الجويّة الإ�سكندينافيّة،من اأجل توفير حلول تكنولوجيا المعلومات 
ل�سناعة ال�سفر وال�سّياحة في مجالات اإدارة الخدمات ال�سّياحيّة، وتوزيعها، وبيعها،ممّا 

ا على الم�ستوى العالمي للحجوزات. ا رائدًا جعله نظامًا
يعدّ نظام) Amadeus( هو الاأكبر بين نظم )GRS(، ويوفّر هذا النظام اإمكانيّة الو�سول 
ال�سيارات  تاأجير  ومكاتب  الفندقيّة،  وال�سل�سل  الطيران،  ل�سركات  عالميًّا   والحجز 

ال�سّياحيّة، كما يتّ�سح في ال�سكل )3-3(،ويتميّز هذا النظام بما ياأتي :
اإتاحة معلومات �سموليّة عن مواعيد الرحلت الجويّة، والمقاعد ال�ساغرة.. 1
توفير معلومات عن الخدمات المتوافرة في الموؤ�سّ�سات الفندقيّة.. 2
ة بال�سائح كافّة.. 3 توفير قاعدة بيانات تحتوي البيانات الخا�سّّّ
بيان اأ�س�ص عمليات الدفع الاإلكتروني، ونوع الدفع، وو�سيلته، وتحويل العملت . . 4

ويمكن من خلل هذا النظام اإ�سدار التذاكر.
5 ..)on-line help( اإمكانيّة م�ساعدة ال�سيّاح عبر وجود خطّ مبا�سر

ورد سبان 
(World span)

جاليليو 
(Galileo)

سابير
(Saber)

أماديوس
(Amadeus)

الأنظمة التكنولوجيةّ العالميةّ 
الم�ستخدمة في �سناعة ال�سّياحة 
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بريطانيا،  في  ال�شامل(  التوزيع  )نظام  غاليليو  �شركة  تاأ�شّ�شت   :)Galileo( جاليليو  نظام  ب- 
العالميّة  الأنظمة  اأحد  جاليليو  نظام  ويعدّ  البريطانيّة،  الطيران  �شركة  بقيادة  )ويلز(، 
على  قادرة  اإلكترونيّة  ب�شبكة  الربط  بعملية  ويتميّز  ال�شّياحة،  �شناعة  في  الم�شتخدمة 
توزيع البيانات والمعلومات ال�شّياحيّة اإلى مكاتب ال�شّياحة وال�شفرجميعها، و�شركات 
الطيران العالميّة الم�شتركة في هذا النظام.ويتّ�شح ذلك في ال�شكل )3-4(، ومن خلال  

النظام المركزي له، يتّ�شم بجملة من ال�شمات :
بمواقع . 1 ة  الخا�شّّّ ال�شّياحيّة  والت�شهيلات  الخدمات  عن  �شموليّة  معلومات  توفير 

الجذب ال�شّياحي.
اإمكانيّة التعرّف اإلى اأ�شعــــار الرحلات ال�شّياحيّة.. 2
اإمكانيّة اإ�شدار تذاكر ال�شفر ) Ticketing( اإلكترونيٍّا .. 3
توفير �شورة وا�شحة بكيفيّة اإجراء عمليات الحجز في المن�شاآت الفندقيّة.     . 4

ة بنظام اأماديو�س. ال�شكل )3-3(: واجهة التطبيق الخا�شّّّ
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 )GDS( )Global Distribution System (3- اأنظمة التوزيع ال�شامل
اأنظمة حجز وت�شعير وخدمات �شمّمت لتتنا�شب واحتياجات مكاتب ال�شفر؛ لتقوم بالحجز 
والت�شعير وخدمات الطيران من موقعها مع �شركات الطيران المختلفة،ومع �شركات الفنادق 

وال�شيارات الم�شتركة بهذه الأنظمة.
تتمّ عملية تنظيم الحجوزات الإلكترونيّة بين الفنادق ووكالت ال�شّياحة وال�شفر بتوقيع اتفاقية 
تتقا�شاها  التي  العمولة  ن�شبة  التجاري، وب�شكل خا�سّ  التعامل  لتحديد طبيعة  الطرفين  بين 
وكالة ال�شفر عند قيامها بالحجوزات ل�شالح الفندق، ومن اأبرز الأنظمة الإلكترونيّة المطبّقة 

في �شناعة الفنادق ما ياأتي :  

 )Fidelio System(نظام فيديليو

يعرّف نظام الفيديليو باأنّه: اأحد الأنظمة الم�شتخدمة في اإدارة العمل الفندقي وتنظيمه ب�شورة 
منظّمة اإلكترونيًّا ، وي�شاعد هذا النظام اإدارة الفنادق على اتخاذ القرارات ال�شائبة، والنظام م�شمّم 
ب�شكل ي�شهم في �شمان الإدخال ال�شريع،والدقيق للحجوزات، واأبرز اإمكانيّات هذا النظام، كما 

يتّ�شح في ال�شكل )3-5(، ما ياأتي :

ال�شكل )3-4(: واجهة التطبيق في برنامج جاليليو .
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اأ    - يوفّــر النظام القدرة على التعرّف اإلــى الو�شع العامّ للفندق ب�شورة �شموليّة، بما ي�شمله 
من الحجز والأ�شعار المتاحة لأنواع الغرف، وللفترات الزمنيّة المحدّدة جميعها. 

 ب- يت�شمّن النظام في هيكليّته اإ�شتراتيجيّات التفاو�س واأ�شاليب البيع. 
جـ - يقترح النظام  اأ�شعارًا بديلة اأو تواريخ بديلة.

د        -  يوفّر نظام فيديليو لمدير المكتب الأمامي اإمكانيّة التعرّف اإلىالو�شع العامّ لأق�شام الفندق .

هـ            - يحتفظ النظام بروؤية وا�شحة عن غرف الفندق الم�شغولة وغير الم�شغولة، وعلى اأ�شا�س يومي.
و   - ي�شاعــد هــذا النظام الإدارات على اتخــاذ القرارات ال�شائبة، ب�شــاأن مبيعات الغرف، 

ومبيعات الطعام وال�شراب.

      ال�شكل )3-5(: واجهة التطبيق في برنامج فيديليو  .
وتنظيمها  الفندقيّة  المن�شاآت  اإدارة  في  مت�شارعة  ب�شورة  التكنولوجيا  انت�شار  �شبق،  ممّا  ن�شتنتج 
بو�شاطة عدد كبير من الأنظمة الإلكترونيّة، وينت�شر حاليًّا  نظام )اأوبرا( والذي يعدّ من اأحدث 

الأنظمة الم�شتخدمة في اإدارة العمليات الإلكترونيّة داخل المن�شاآت الفندقيّة.
4- النظام الحا�شوبي المتكامل في �شناعة ال�شيافة

 )Integrated Computer System in Hospitality(

بطريقة  البيانات  تخزين  الفندقيّة،هو  المن�شاآت  داخل  الحا�شوب  ا�شتخدامات  اأهمّ  من  اإنّ 
ا�شتقراء  على  الإدارة  ت�شاعد  بطريقة  البيانات  هذه  وا�شتعمال  وملائمة،  و�شهلة  �شحيحة 
المعلومات وتحليلها لغر�س الو�شول اإلى اتخاذ قرار نهائي فعّال . ويهتمّ النظام الحا�شوبي 
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للفنادق،  الأماميّة  المكاتب  في  الفندقيّة  الحجوزات  باإدارة  ال�شيافة  �شناعة  في  المتكامل 
المختلفة،وي�شتطيع  بالأجهزة والمكائن والمعدّات  الفندق،والتحكّم  الرقابة في  وعمليات 
هذا النظام ال�شيطرة على عمليات الطعام وال�شراب والمعلومات، والتحكّم عن بعد  فــي عدّة 
مجــالت، مثل: نقطــة البيع )Point  of sale(، واإجراء عمليات  التحـــويل الإلكتــروني 
)Electronic Transfer(، والتي توؤمّن ترحيل المبالغ التي بذمة ال�شيف جميعها اإلى ح�شـابه 

)Guest Folio( فورًا ب�شكل دقيق.
يتبيّن لنا ممّا �شبق، اأنّ توفّر نظام حا�شوبي متكامل داخل المن�شاآت الفندقيّة ي�شهم بتح�شين 
عمليات الت�شغيل الفندقــي، والقدرة على  اتخاذ القرارات الملائمة  من توفّر قاعدة بيانات 
�شموليّة، اإ�شافة اإلى تح�شين الخدمات التي يقدّمها الفندق اإلى ال�شيف؛ لأنّها �شوف تاأخذ 
بع�س  معرفة  ذلك  اإلى  بالمو�شوع،ي�شاف  المتعلّقة  المعلومات  ودقّة  الوقت  العتبار  بعين 
لها  المعلومات التاريخيّة ل�شيوف الفندق، مع التركيز على بع�س الطلبات ال�شخ�شيّة التي يف�شّ
ال�شيف خلال فترة اإقامته فيه،وت�شهيل عمليات الرقابة.ويمكن هنا الإ�شارة اإلى اأهمّ الأنظمة 

الإلكترونيّة المطّبقة في اإدارة الطعام وال�شراب والتموين، نذكر منها ما ياأتي :
.)Electronic Point- of -sale System( اأ   - نظام معرفة نقاط البيع الإلكتروني

.)Conference & Banqueting System (ب- نظام الإعداد للموؤتمرات والحفلات
)Specialized Catering Computer systems(س� جـ- النظم المحو�شبة للتموين المتخ�شّ

 البرمجياّت المطبقة في ال�شركات ال�شّياحيةّ  )3-3( 

يوجد الكثير من ال�شركات ال�شياحيّة التي ت�شتخدم برمجيّات اإلكترونيّة في عملها، اختر 
ومجموعتك اإحدى هذه ال�شركات ال�شياحيّة لإعداد عر�س تقديمي يحتوي :

1- اأهمّ خ�شائ�س النظم الإلكترونيّة التي توفّرها ال�شركة ال�شياحيّة في اإدارة اأعمالها.
2- �شرحًا موجزًا عن البرمجيّات الم�شتخدمة لدى ال�شركة ال�شياحيّة.
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التذاكر الإلكترونيّة ثالثًا
1- مفهوم التذكرة الإلكترونيةّ 

بداأ التحاد الدولي للنقل الجوي اآياتا) IATA( منذ بداية القرن 
الحالي بت�شجيع فكرة التذكرة الإلكترونيّة وتعميمها؛ لأنّها :

اأ   - توفّــر اأكثــر من  ثلاثــة  مليــارات   دولر �شنويًّا  ح�شب 
اإح�شائيّات منظّمــة التحاد الدولي للنقل الجوي )اآياتا( 

لعام )2010(. 
ب- ت�شهــم بعر�س اأ�شعــار تناف�شيّة؛ ب�شبــب توفير عمولت 

مكاتب ال�شّياحة وال�شفر. 
جـ- ت�شل اإلى �شريحة اأكبر من ال�شوق الم�شتهدف.

د  - تح�شين البيع لمقاعد الطائرة خلال الزمن المحدّد.
 هـ- توفّر التذاكر الإلكترونيّة خيارات اأكثر اأمام الم�شافر.

وقد اأ�شدرت منظّمة الطيران الدوليّة اآياتا)IATA( عام 

التذاكر الإلكترونيةّ 

هي نموذج اإلكتروني  للتذكرة 
بديلة  طريقة  وهي  الورقيّة 
التذاكر،  بيع  عملية  لتوثيق 
في  �شجّلاتها  اإن�شاء  يتمّ  حيث 
ة  الخا�شّ المعلومات  قاعدة 
بالناقل الم�شدّر للتذكرة، ويتمّ 
تخزين تفا�شيل بيانات الحجز 
ويمكن  اإلكترونيًّا.  جميعها 
وقت،  اأي  في  اإليها  الرجوع 
كما يتمّ تزويد الم�شافر باإي�شال 
ا�شتلام بدلً من التذكرة الورقيّة 

العادية.

)2007( موعدًا نهائيًّا  للتوقّف عن اإ�شدار التذاكر الورقيّة في اأنحاء العالم جميعها، وكان 
هذا الإعلان الذي تمّ في اأواخر دي�شمبر )2006( اإيذانًا منها في البدء بتطبيق النظام الجديد 
في اإ�شدار التذاكر الإلكترونيّة والم�شاريع التابعة لها، ومن هنا بداأت معظم الخطوط 
الخدمة  بهذه  للتعريف  وتوعويّة  واإعلاميّة  ت�شويقيّة  خطط  و�شع  على  بالعمل  الدوليّة 
الجديدة،في القطاعات جميعها ،والبدء في تحديث البنية التقنيّة التحتيّةاللازمة لتنفيذ هذا 
الم�شروع،ومواكبة التطوّرات والخدمات جميعها على �شناعة النقل الجوي، وما يلزم 
منها في توقيع اتفاقيّات وتعاقد مع ال�شركات التي ت�شاعدها في ت�شميم تلك التطبيقات 
وا�شتخداماتها، وعلى اإيجاد  قواعد بيانات لت�شدر تلك التذاكر الإلكترونيّة للم�شافرين.

اإنّ تطبيق النظام الجديد على الم�شتويين العالمي والمحلي اأدى اإلى تب�شيط الإجراءات 
ة ب�شركات النقل الجوي جميعها، والتعامل مع الم�شافرين، من تقلي�س للاإجراءات الخا�شّّ
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التي تتمّ عند الكاونتر الخا�سّ بالمغادرين،وتقليل ن�شبة الزدحام الموجودة في المطارات، 
دوليًّا،  عليها  متّفق  ومعايير  اأ�ش�س  �شمن  الم�شافرين  الأمتعة،وحركة  مع  ال�شهل  والتعامل 

.)IATA(ح�شب ما ت�شدره منظّمة الطيران الدوليّة اآياتا
وبالفعل بداأت الكثير من الدول العربيّة ومنها الأردن، في تطبيق هذا النظام الجديد، والتعرّف 
اإلى ماهيّة التذاكر الإلكترونيّة وطبيعتها، وكيفيّة العمل بها، و الطرق المتّبعة واللازم اتباعها 
من تجهيز المعدّات والتطبيقات اللازمة لإ�شدارها،والبدء في و�شع الآليّة المتّفق عليها من 
الدفع  ت�شخير وت�شهيل و�شائل  الدوليّة،في  الطيران  منظّمة  اأ�شدرتها  التي  التو�شيات  خلال 
الئتمان  بطاقتي  با�شتخدام  الإنترنت  طريق  عن  )E-Payment(،اإمّا  جميعها  الإلكتروني 

.)Master Card( اأو ما�شتر كارد )Visa(  فيزا

2- مزايا ا�شتخدام التذاكر الإلكترونيةّ 
للتذاكر الإلكترونيّة عدد كبير من المزايا، نوجز عددًا منها كما ياأتي :

اأ    -وفّرت التكاليف التي تتعلّق باأمور طباعة التذاكر التقليديّة، واأجور اإر�شالها بالبريد العادي 
التذاكر الورقيّة واإ�شدارها حوالي ما  العادة تكلفة وطباعة  للم�شترين، حيث ت�شل في 
الإلكترونيّة  التذكرة  بتكلفة  مقارنتها  وعند  الدولر،  ون�شف  الع�شرة دولرات  يعادل 
واإ�شدارها،فاإنّها ت�شل اإلى دولر واحد فقط،ممّا يعني اأنّ التذاكر الإلكترونيّة تقلّل التكاليف.
اإلى تخفي�س عدد العمالة،والجهد المرتبطين  اإنّ ا�شتخدام التذاكر الإلكترونيّة يوؤدّي  ب- 

بطباعة التذاكر واإر�شالها بالبريد عن طريق المرا�شلين.
على  تذكرة  كلّ  تحتوي  حيث  و�شلامتها  الإلكترونيّة  التذاكر  ا�شتخدام  �شهولة  �شمان  جـ- 
�شيفرة التعريف،وهو ما يطلق عليها �شيفرة الباركود) Barcode(، وهي بتلك الطريقة 
تلغي فكرة اإمكانيّة التزوير اأو تكرار المخالفات، اإ�شافة اإلى �شهولة الإجراءات التي تتمّ 

بين الم�شافر والطرف الآخر.
د           - ح�شر للمتواجدين ؛حيث تمكّننا التذاكر الإلكترونيّة من معرفة الح�شور الفعلي من الأ�شخا�س 
الفعلي منهم. العدد  التذاكر الإلكترونيّة في ح�شور حدث ما، وما هو  الذين يحملون 

 هـ-الت�شليم الفوري: اإنّ الم�شترين عادة ما يرحّبون بفكرة طباعة تذاكرهم التي تمّ �شراوؤها 
عن طريق الإنترنت اأو الحجز الإلكتروني فورًا، فلي�س هناك حاجة اإلى انتظار �شاعي 
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البريد، اأو مندوب ال�شركة، اأو الوقوف والنتظار في خطّ طويل كما يحدث عادة مع 
اأغلب مكاتب ال�شّياحة وال�شفر.

و  - توفّر التذاكر الإلكترونيّة معلومات اإ�شافيّة، مثل: عنوان ال�شارع، والخريطة،و اتجاهات 
للو�شول اإلى النقطة الم�شتهدفة،واأي معلومات اأخرى قد يحتاج اإليها الم�شافر.

ز - تقدّم التذاكر الإلكترونيّة طريقة فريدة من نوعها في الإعلان عن فحواها مما ي�شيف  
في  للاإعلان عن خدماتها  المنظّمة  للجهة  قيمة  ي�شيف  وبالتالي  ونوعيّة،  اإليها جودة 

�شفحات الإنترنت.

3- اإ�شدار التذاكر الإلكترونيةّ 
المحتوى،  في  اأخرى  اإلى  �شركة  من   ) الإلكترونيّة  التذاكر   ( ال�شادرة  البطاقات  تختلف 
وطريقة ال�شمان والأمان المتّبعين في ذلك، وهنا تقوم كلّ جهة بدور مختلف عن الأخرى 
التلاعب  يمكن  ل  التذكرة  هذه  اأنّ  للم�شتري  يوحي  ب�شكل  التذاكر،  تلك  اإبراز  كيفيّة  في 
ال�شوق  في  لبيعها  اأخرى  تذاكر  طباعة  ا�شتعمالها،اأو  لإعادة  بتزويرها  التفكير  حتى  بها،اأو 
ال�شوداء، والجميع متّفقون واإن لم ي�شتخدم اأغلبهم اأ�شلوب الباركود )Barcodes( لمنع اآليّة 

التزوير، فاأي اإزالة لهذه ال�شيفرة اأو تلاعب باأي رقم من الأرقام يعني التلاعب في البطاقة.
ول نن�شى اأنّ ال�شيفرة الم�شتخدمة تعمل على اآليّة الخوارزميّات المعقّدة، فاإذا ما تمّ تغيير اأي 
رقم حتى واإن كان هذا الرقم يتكوّن من خانة واحدة، فاإنّ تلك البطاقة تفقد م�شداقيّة التاأكيد 
اأجهزة �شغيرة ت�شمّى  بب�شاطة عن طريق  الك�شف عنها  اأنّها �شالحة للا�شتعمال، ويتمّ  على 
�شة لقراءة ال�شيفرة التي ت�شمّى الباركود،ويطلق عليها  الما�شحات ال�شوئية،والتي تكون مخ�شّ
)Barcodes Reader(، فبمجرّد تمريرها مبا�شرة على الجهاز تعطي الإ�شارة اإلى اأنّ البطاقة 
�شليمة،اأو غير �شليمة،وهنا يطلق الجهاز �شافرة تنذر بوجود خلل ما بالبطاقة في حال لم يكن 
هناك عن�شر ب�شري، لذلك واإن وجد العن�شر الب�شري في التاأكيد على �شلاحيّة البطاقة، فاإنّه 

تظهر له ر�شالة وا�شحة على �شا�شة الحا�شوب توؤكّد عدم ال�شلاحيّة لها.
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4- الخطوات اللازمة للحجز
تمرّ عمليات الحجز ال�شّياحي بعدد من المراحل والخطوات المتتابعة نذكرها كما ياأتي :

اأ  - الت�شال ب�شركة الطيران اإمّا هاتفيًّا  اأو عبر ت�شفّحك للموقع المراد الحجز عن طريقه 
بالإنترنت.

ب- تزويد ال�شركة اأو الموقع بمعلومات عن طريق الوجهة المراد ال�شفر اإليها،والتحديد ما اإن 
كانت هذه الوجهة ذهابًا واإيابًا اأو ذهابًا فقط،وعدد المقاعد المطلوب حجزها،وذكر 

اإن كان هناك اأطفال اأم ل، حيث اإنّ �شعر التذكرة يختلف ح�شب الأعمار.
يجب  وهنا  بالم�شافر،  ة  الخا�شّّ الدفع  عملية  في  للبدء  الئتمانيّة  البطاقة  رقم  تح�شير  جـ- 
بالموقع  المزوّدة  الأمان  �شهادة  من  التاأكّد  الدفع  بعملية  يقوم  الذي  الم�شتخدم  على 
العملية،ويجب  لهذه  الآمن  للدفع  �شعار  بوجود  له، وعادة تكون ظاهرة  والم�شاحبة 
�شيا�شة  الدفع،وما هي  بعد عملية  يترتّب عليك  تقراأ �شروط ال�شتخدام،وما  اأن  عليك 
اإرجاع النقود،اأو �شيا�شة تغيير الحجز من وجهة اإلى اأخرى، حيث يترتّب عليها اإمّا بدفع 
المزيد من النقود، اأو اإرجاع جزء من القيمة التي تمّ دفعها بالمقابل في الحجز الأولي.

الخا�سّ  الم�شتخدم  الموقع رقمًا للحجز يخ�سّ  النهائيّة،يظهر  الدفع  اإتمام عملية  بعد  د - 
اأن تحفظ  اأحيانًا ل يلزم ذلك،و يكفي  به، ومن ثمّ يطبعه على ورقة خارجيّة، ولكن 
رقم الحجز لديك، وللتاأكيد على عملية الحجز،ت�شتخدم بع�س ال�شركات اآليّة الر�شائل 

الق�شيرة )SMS (،وتر�شل رقم الحجز على الهاتف النقّال.
هـ- التوجّه اإلى المطار، وهنا يجب اأن يكون لديك البطاقة الئتمانيّة التي تمّت عملية الحجز 
يثبت  ما  لديك  يكون  اأن  بذلك، ويجب  تلزمك  ال�شركات ل  بع�س  بو�شاطتها، وفي 
�شخ�شيّة الم�شافر، مثل: جواز ال�شفر،اأو اأي بطاقة تدل على �شخ�شيّة الم�شافر،ومن ثمّ 

اإظهار رقم الحجز للموظّف الم�شوؤول للتاأكيد على الحجز. وعند الو�شول للمطار، 

 اآليةّ اإ�شدار التذاكر الإلكترونيةّ  )4-3( 

ل�شمان  المتّبعة  والإجراءات  الإلكترونيّة،  التذاكر  اإ�شدار  اآليّة  الإنترنت عن  في  ابحث 
عدم تزويرها اأو التلاعب بها، ثمّ اعر�س ذلك اأمام زملائك في ال�شف.
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الحجز الإلكتروني )5-3( 

من خلال الإنترنت، ابحث في اأحد مواقع �شركات الطيران، ودوّن المعلومات المطلوبة 
لإجراء الحجز الإلكتروني، ثمّ اأخبر زملاءك بذلك، وتناق�شوا في اأهميّة هذه المعلومات 

من جانب، وفوائد الحجز الإلكتروني من جانب اآخر.

يجب التوجّه اإلى اأحد المكائن التي بدورها تر�شد الم�شافر اإلى المكان الذي ي�شع فيه حقائبه، 
والتاأكّد من الوزن المطلوب، ومن ثمّ تغليف حقائبه وهو اختياري، ومن ثم حجز مقعد له 
في الطائرة. ويمكن عر�س نموذج للتذكرة الإلكترونيّة، كما   يتّ�شح بال�شكل )6-3(.
المرور  بطاقة  ت�شمّى  والتي  الم�شافر،  تخ�سّ  التي  البطاقة  الآلة   تخرج  واأخيرًا  و- 

 .)Board Passing Card(

ال�شكل )3-6(: نموذج للتذكرة الإلكترونيّة

�شركة الطيرانرقم الرحلةدرجة الحجزدرجة النقل

ال�شعر الأ�شا�شيالقيمة الإجماليةّالوزن الم�شموح به مجّاناً ال�شرائبترتيب ال�شعر
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1- مفهوم الحجوزات الإلكترونيةّ  
)Automated Reservation System ( :)ARS(
or  )Computerized Reservation System(: )CRS(

ال�شّياحيّة و�شرائها  الرحلات والخدمات  بيع  الإلكترونيّة عملية  الحجوزات  ي�شمل مفهوم 
في  وكبيرة  نوعيّة  نقلة  الإلكترونيّة  الحجوزات  نعتبر  اأن  يمكن  لذا  الإنترنت؛  �شبكة  عبر 
وفل�شفته  الت�شويق  م�شار  في  جوهريّة  تحوّلت  من  حدث  لما  وذلك  ال�شّياحة؛  �شناعة 
يحتاجونها  التي  المعلومات  الإنترنت يح�شلون على  ال�شيّاح في ع�شر  فاأ�شبح  وتطبيقاته، 
ال�شّياحيّة  التي ت�شتجيب لحاجاتهم ورغباتهم،واأ�شعار الرحلات  ال�شّياحيّة  كافّة،والعرو�س 
التي تنا�شبهم.ويمكن تو�شيح اأهمّ اأ�شكال الحجوزات الإلكترونيّة من خلال ال�شكل )7-3(.

الحجوزات الإلكترونيّة رابعًا

ال�شكل )3-7(: اأ�شكال الحجوزات الإلكترونيّة.

وكالت ال�شياحة وال�شفر
)Travele Agencies(

منظّمو الرحلات ال�شاملة
)Tour Operators(

ممثلّو مبيعات الفنادق
)Hotel Sales Representaiives(

اأنظمة التوزيع الإلكترونيةّ
)Electronic Distributaion Systems(

الموؤ�شّ�شات الحكوميةّ
 )Goverment Tourist Associations(

  

الحجوزات ال�شياحيةّ بقنوات
 التوزيع غير المبا�شرة

الحجوزات ال�شياحيةّ بقنوات
 التوزيع المبا�شرة

بو�شاطة الر�شالة اأو البرقيةّ
)By Telegram or By Letter(

عن طريق الهاتف
)By Phone(

عن طريق الفاك�س
)Fax(

 عن طريق الح�شور ال�شخ�شي
)Face to face(

عن طريق الإنترنت دون وجود و�شيط
)By the Internet(

اأ�شكال الحجوزات ال�شياحيةّ:
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2- تطوّر عمليات الحجز الإلكتروني      
كانت وكالت ال�شّياحة وال�شفر تجري الحجوزات التقليديّة عن طريق الهاتف،حيث يتمّ 
الت�شال مبا�شرةً ب�شركات الطيران لغاية اإتمام عمليات الحجز، ممّا اأدى اإلى حدوث عدد 

من الم�شكلات اأهمّها :
اأ   - ال�شغط المتزايد على مكاتب الحجز المركزيّة في �شركات الطيران.
ب-تحتاج عملية الحجز اإلى جهد ووقت كبير بالن�شبة للوكيل ال�شّياحي.

ال�شّياحة  مكاتب  في  اآليّة  اأجهزة  بتركيب  الطيران  �شركات  بقيام  بعدها  الو�شع  تطوّر 
وال�شفر؛ لتمكينها من عمل الحجز مبا�شرة، ممّا اأدى اإلى تراكم الأجهزة في المكاتب 
�شركة طيران  يتبع  اأجهزة،كلّ جهاز  عدّة  ال�شّياحي  المكتب  في  ال�شّياحيّة حيث تجد 
ا ممثّلًا  اأن يكون وكيلًا عامًّ بدّ  ال�شّياحي على الخدمة ل  الوكيل  معيّنة،وحتّى يح�شل 
مكاتب  على  والأعباء  الماديّة  التكاليف  من  المزيد  في  ت�شبّب  الطيران، وهذا  ل�شركة 
قيام مكاتب  اأ�شا�س  التي تقوم على  التوزيع الآليّة،  انبثقت فكرة نظم  ال�شّياحة،من هنا 
ال�شّياحة وال�شفر بالتفاق مع �شركات الطيران ب�شراء عدد من المقاعد على الطائرة، مقابل 
ن�شبة معيّنة يح�شل عليها المكتب ال�شّياحي، وبالتالي ي�شتطيع المكتب ال�شّياحي القيام 
بالحجوزات الإلكترونيّة واإتمامها عن طريق التوا�شل الإلكتروني ، مما اأدى اإلى تخفي�س 
التكاليف والأعباء على الوكيل، حيث ل يحتاج مدير الوكالة اإلى اأن يعيّن موظّفًا لكلّ 

    ومن خلال بيان اأ�شكال الحجوزات ال�شّياحيّة في ال�شكل )3-7(، يتبيّن لدينا اأنّ الخدمات 
ال�شّياحيّة تتميّز بتكاليف عالية واأ�شعار مرنة تتاأثّر بظروف ال�شوق ال�شّياحيّة المتعدّدة والمتغيّرة 
اإلكترونيّة تتيح قاعدة بيانات م�شاعدة ومر�شدة لإ�شتراتيجيّات الت�شويق  اأداة  ب�شدّة، ممّا يتطلّب 
ال�شّياحي الذكي،وهو ما يمكن القول: باأنّ المناف�شة في مجال تقديم خدمات �شياحيّة ذات جودة 
واأذواق  ال�شّياحيّة،  الأ�شواق  اتجاهات  لتنوّع  وفقًا  الت�شويق  اإ�شتراتيجيّات  تنوّع  عالية،تتطلّب 

العملاء ال�شّياحيين، و كيفيّة الو�شول اإليهم.

والعن�شر  العمل  لفر�س  تهديدًا  لي�شا  الإلكتروني  ال�شياحي  والت�شويق  الإلكترونيّة   ال�شياحة 
عمل،  فر�س  لخلق  مبا�شرة  وقوّة  فر�شة  هما  واإنّما   ، ال�شياحة  �شناعة  قطاعات  في  الب�شري  

وتوظيف جديد داخل قطاعات ال�شياحة والقطاعات المرتبطة بها .  
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3- فر�س تطوّر الحجوزات ال�شّياحيةّ الإلكترونيةّ 
نحو  المتزايد  والتوجّه  الحجوزات،  عملية  هند�شة  اإعادة  حاليًّا   ال�شّياحة  �شناعة  ت�شهد 
الحجوزات الإلكترونيّة، وتحرّك معظم ال�شركات ال�شّياحيّة باتجاه تبنّي مفهوم الحجوزات 
كانت  التي  ال�شركات  اأنّ  ة  ومزاياه، وخا�شّ اإمكانيّاته  من  للا�شتفادة  الإلكترونيّة،  ال�شّياحيّة 
من  هذا  جديدة  تناف�شيّة  معايير  و�شع  ا�شتطاعت  قد  الإلكترونيّة،  الحجوزات  لتبنّي  �شبّاقة 
ناحية، ومن ناحية اأخرى فاإنّ الحجوزات الإلكترونيّة،اأوجدت بيئة ت�شوّق متطوّرة تحقّق 
لل�شيّاح مزيدًا من الرفاهيّة والمتعة في البحث عن احتياجاتهم واإ�شباعها،ويمكن تحديد اأهمّ 
الفر�س والمنافع التي تحقّقها الحجوزات الإلكترونيّة لكلّ من ال�شركات ال�شّياحيّة وال�شيّاح 

في ظلّ العولمة والتناف�شيّة الدوليّة :

�شركة طيران، بل يكتفي بتعلّم نظام �شركة التوزيع التي توفّر له خدمة الحجز والمبيعات.
تطوّرت النظم الإلكترونيّة،واأ�شبحت توفّر للوكيل ال�شّياحي اإمكانيّات الحجز والبيع في الفنادق، 
و�شركات تاأجير ال�شيارات، والرحلات ال�شّياحيّة والبحريّة،واأ�شبح الوكيل بالإ�شافة اإلى ن�شب 
ا على حوافز ماديّة من �شركات التوزيع  البيع من �شركة الطيران والفنادق وال�شيارات يح�شل اأي�شً

�شمن برامج المناف�شة،ممّا اأدّى اإلى زيادة العوائد الربحيّة للوكيل ال�شّياحي.
�شة في  وفي الوقت الحا�شر، بداأت معظم الفنادق العالميّة بالتن�شيق مع �شركات �شياحيّة متخ�شّ
مجالت النقل )الجوي والبحري والبري(، ووكالت ال�شّياحة وال�شفر في اإعداد وتهيئة اأنظمة 
حجز متطوّرة عن طريق برمجيّات نظم المعلومات ال�شّياحيّة، وربطها مبا�شرة بالمحطّة الرئي�شة 

الموجودة في الفندق.

مراحل تطوّر الحجز الإلكتروني )6-3( 

)IOET(اأهداف المنظّمة الدوليةّ ل�شناعة ال�شياحة الإلكترونيةّ والت�شويق الإلكتروني
من  قدر  اأعلى  لتحقيق  به  الهائل  والتطوّر  الإنترنت  تكنولوجيا  ا�شتخدام  ووعي  ثقافة  ن�شر 
المبيعات على الإنترنت في مجالت التجارة الإلكترونيّة كلّها، والأعمال الإلكترونيّة ب�شفة 
المهمّ؛  القطاع  العاملين في هذا  لكلّ  �شياحة وافدة مت�شاعفة،واأرباح هائلة  ثمّ نحو  عامّة، 

فال�شياحة هي م�شدر رئي�س للدخل القومي.

ا زمنيًّا تبيّن من خلاله مراحل تطوّر الحجز الإلكتروني. ار�شم خطًّ
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لل�شركات  ال�شوقيّة  ة  الح�شّ وزيادة  العالميّة،  ال�شّياحيّة  الأ�شواق  اإلى  الو�شول  اإمكانيّة   - اأ  
ال�شّياحيّة بن�شب تتراوح بين ) 50 – 70% (؛ ب�شبب النت�شار العالمي.

ب-  تقديم برامج الرحلات ال�شّياحيّة والخدمات وفقًا لحاجات ال�شيّاح.
جـ- الح�شول على معلومات مرتدّة لتطوير المنتجات ال�شّياحيّة، وذلك من خلال ما يعرف 
بو�شاطة  ال�شوق  ا�شت�شعار  على  تعتمد  والتي  ال�شّياحي،  المنتج  لتطوير  المرنة  بالعملية 

الآليّات التفاعليّة للت�شويق ال�شّياحي الإلكتروني.
د - ا�شتحداث اأ�شكال وقنوات جديدة للتوزيع. 

الو�شطاء والذين يطلق عليهم  باإيجاد نوع مبتكرمن  الإلكترونيّة  الحجوزات  اأ�شهمت  هـ- 
و�شطاء المعرفة الإلكترونيّة،وهي منظّمات تعمل لت�شهيل عملية التبادل بين ال�شركات 

ال�شّياحيّة وال�شيّاح.
لل�شركات  اإ�شتراتيجي  تناف�شيّة وموقع  ميزة  بتحقيق  الإلكترونيّة  الحجوزات  اأ�شهمت   - و 
ا غير م�شبوقة في دعم الإ�شتراتيجيّات المميّزة، وتح�شين  ال�شّياحيّة، فقد خلقت فر�شً

الو�شع التناف�شي لهذه لل�شركات.

4- تحديات الحجوزات الإلكترونيةّ في القطاع ال�شّياحي  
بقدر ما توفّره الحجوزات الإلكترونيّة من فر�س كبيرة ومتنوّعة في ظلّ التجاه نحو العولمة 
والتحوّل اإلى القت�شاد الرقمي، اإل اأنّ العديد من ال�شركات ال�شّياحيّة التي تعتمد على الحجوزات 
الإلكترونيّة تواجه بع�س التحديّات وال�شعوبات، ويمكن تحديد اأهمّ هذه التحديّات بما ياأتي :
التو�شّع في الحجوزات  ال�شّياحة من خلال  التنظيميّة : يعتمد تطوّر �شناعة  اأ - التحديّات 
والم�شار  الهيكل  في  التحتيّة   البنية  في  جوهريةّ  تغييرات  اإحداث  اإلى  الإلكترونيّة، 
والفل�شفة التنظيميّة لل�شركات ال�شّياحيّة، فهناك حاجة ما�شّة اإلى تنظيم هياكلها، ودمج 
ة بالحجوزات الإلكترونيّة باإ�شتراتيجيّتها  الأن�شطة والفعاليات الت�شاليّة الت�شويقيّة الخا�شّّ
التقليديّة،مع تحديث اإجراءات العمل بها بما يتما�شّى و التطوّرات التكنولوجيّة المتجدّدة.

ب- �شعوبة متابعة التطوّرات المتلاحقة في تكنولوجيا الحجوزات الإلكترونيّة.
جـ- تعاني العديد من ال�شركات ال�شّياحيّة التي تعتمد اأ�شلوب الحجوزات الإلكترونيّة  في 
عملها من عوائق اللغة والثقافة، مما يعيق التفاعل بين كثير من ال�شيّاح والبرامج ال�شّياحيّة 
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ال�شكل )3-8(: م�شكلات الحجز الإلكتروني التي تواجه ال�شركات ال�شّياحيّة في الأردن.

ن�شتنتج ممّا �شبق، اأنّ نجاح �شناعة ال�شّياحة في الأردن يتوقّف على ا�شتخدام اأدوات 
الموارد  كفاءات  خلال  من  الإلكتروني،  ال�شّياحي  والت�شويق  الإلكترونيّة  ال�شّياحة 
الب�شريّة المدرّبة والجيّدة في تقديم وعر�س مدى توافر وتنوّع المنتج ال�شّياحي لدى 
ال�شّياحي  المنتج  لهذا  م�شاحبة  خدميّة  خبرات  من  تمتلكه  ال�شّياحيّة،وما  المقا�شد 

المتنوّع وب�شورة خدميّة عالمية.

غياب البنية التحتيةّ 
ال�شروريةّ لهذا النوع 

من الحجوزات

عدم تقبلّ بع�س المواطنين 
الأردنيين لفكرة الحجز 

الإلكتروني عبر الإنترنت؛ 
لإح�شا�شهم بالأخطار

م�شكلات الحجز 
الإلكتروني التي تواجه 
ال�شركات ال�شّياحيةّ في 

الأردن
عدم انت�شار الإنترنت 

ب�شورة كبيرة

عدم و�شوح الروؤيا 
الم�شتقبليةّ لأهميةّ 

الحجوزات الإلكترونيةّ 
لدى مديري ال�شركات 

ال�شّياحيةّ

المعرو�شة اإلكترونيًّاواآليات الحجز ل�شرائها.
د -  تعدّ ال�شريّة والخ�شو�شيّة من التحديّات التي تعيق تطوّر الحجوزات الإلكترونيّة وتوؤثّر 
في تقبّل بع�س ال�شيّاح لفكرة الحجز اإلكترونيًّا، و�شراء الرحلة ال�شّياحيّة عبر الإنترنت، 
من  البيانات  بع�س  على  الح�شول  اإلى  تحتاج  الإلكتروني  الحجز  عملية  اأنّ  ة  وخا�شّ

ال�شيّاح، مثل: ال�شم، والجن�شيّة، و العنوان، وطريقة ال�شداد، وغيرها.
هـ - عدم الثقة في و�شائل الدفع الإلكترونيّة لإتمام عملية الحجز الإلكتروني، و�شراء الرحلة 

ال�شّياحيّة.
القطاع  في  الإلكترونيّة  ال�شّياحة  تواجه  التي  التحديّات  اأبرز  �شبق  ممّا  لدينا  يتبيّن 
الحجوزات  في  التو�شّع  تواجه  التي  التحديّات  من  ا عدد  اأي�شً هناك  ولكن  ال�شّياحي، 

ال�شّياحيّة الإلكترونيّة في الأردن ،والتي يمكن تو�شيحها من خلال ال�شكل )8-3(.
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5-الحلول المقترحة لل�شيطرة على اأخطار ال�شّياحة الإلكترونيةّ
ال�شّياحة  انت�شار  اأمام  عثرة  حجر  تقف  التي  والتحديّات  الأخطار  من  كبير  عدد  يوجد 
الإلكترونيّة؛ لذا يمكن هنا و�شع عدد من الحلول المقترحة لل�شيطرة على اأخطار ال�شّياحة 

الإلكترونيّة كما ياأتي :
توخّي الحذر باإعطاء المعلومات ال�شخ�شيّة : وذلك بعدم اإعطـاء المعلومات ال�شخ�شيّة،  اأ   - 
المعلومات،  لهذه  الجهات  تلك  حاجة  اأ�شباب  ومعرفة  بها،  الموثوق  للجهات  اإل 
البريدي،واأرقام  العنوان  من  كلاًّ  اأ�شا�شي  ب�شكل  ال�شخ�شيّة  المعلومات  وتت�شمّن 

الهواتف، والبريد الإلكتروني.
ا�شتخدام برنامج اآمن للدخول اإلى �شبكة الإنترنت. ب- 

التاأكّد من موقع ال�شركة ال�شّياحيّة على ال�شبكة العنكبوتيّة. جـ- 
ل ا�شتخدام بطاقات دفع م�شمونة اأو محميّة،  ا�شتخدام بطاقات الدفع الم�شمونة :يف�شّ د  - 
الإنترنت،والذين  عبر  الدفع  بطاقات  م�شدّري  مع  التعامل  يتمّ  اأن  بذلك  والمق�شود 
غير  ال�شتخدام  م�شوؤولية  من  المتعامل  ال�شخ�س  تحمي  ة  خا�شّ ب�شيا�شات  يتمتّعون 

المرخّ�س لبطاقته من قبل الآخرين.
الحذر من تنزيل برامج عبر الإنترنت غير موثوقة الم�شدر. هـ - 

وب�شتّى  كلّها  ال�شريّة  الأرقام  التحذير  هذا  :وي�شمل  ال�شريّة  الأرقام  اإعطاء  من  الحذر  و  - 
ة بالدخول لل�شبكة عبر مزوّد الخدمة،  ا الأرقام الخا�شّّ اأ�شكالها واأنواعها، وخ�شو�شً

الميزّة التناف�شيةّ في ع�شر الإنترنت )7-3( 

كان للا�شتخدام الوا�شع ل�شبكة الإنترنت والمرا�شلات ال�شياحيّة اأثر كبير في الميزة التناف�شيّة 
للموؤ�شّ�شات ال�شياحيّة.

1 -ناق�س وزملاءك هذه العبارة بتوجيه من معلّمك، مبيّنًا مدى تاأثير الإنترنت في الميّزة 
التناف�شيّة �شلبًا اأو اإيجابًا. 

ل اإليه وزملاءك، وليكن عنوان هذا  2- اأعدّ تقريرًا ل يزيد على خم�شة اأ�شطر حول ما تتو�شّ
التقرير الميّزة التناف�شيّة للقطاع ال�شياحي في ع�شر الإنترنت.
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ل اأن تجعل رقمك ال�شري معقّدًا نوعًا ما  كاأن ت�شتخدم ا�شمك اأو رقم هاتفك، ويف�شّ
وت�شمّنه مجموعة من الأرقام والأحرف والرموز، وكلمّا كان رقمك ال�شري معقّدًا، 

كان اكت�شافه �شعبًا. 
ز - الحتفاظ بن�شخ من العمليات :وهذه تعدّ من الأمور المهمّة والتي ت�شهم في اكت�شاف 

ال�شرقات وتفادي ا�شتمرارها. 
ح- عدم ال�شماح للاأطفال با�شتخدام ال�شبكة من غير اإ�شراف.

ط- عدم  ا�شتخدام المواقع غير المرخّ�شة.

حماية المعلومات )8-3( 

ح كيف تحمي المعلومات المخزّنة على جهازك ال�شخ�شي. 1- و�شّ
2- ما الخطوات التي �شتتّبعها في حالة فقدانك لمعلومات من جهازك ال�شخ�شي؟
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 ≈dEG Gòg iOCG óbh .ójóL πc ≈∏Y ´ÓW’Gh ∫ƒ°†ØdG ¿É°ùfE’G á©«ÑW øe q¿EG :´Ó£à°S’G ÖM -2

 . É¡à°û«©e •É‰CGh Üƒ©°ûdG äGOÉYh áaƒdCÉŸG ÒZ ≥WÉæŸG ≈dEG ± qô©àdG ¢Vô¨H äÓMôH ΩÉ«≤dG

 .á°S qó≤ŸG øcÉeC’G IQÉjR ±ó¡H äÓMôH ΩÉ«≤dG ≈dEG ¢SÉædG Qƒ©°ûdG Gòg ™aO : »æjódG ™aGódG  -5

.IQÉéàdGh IOÉÑ©dG ¢Vô¨H áµe ¿hQhõj »∏gÉ÷G ô°ü©dG ‘ Üô©dG ¿Éc ó≤a

1- عرّف المفاهيم والم�شطلحات الآتية :
نظم المعلومات ال�شّياحيّة )Tourism Information Systems(، وال�شّياحة الإلكترونيّة 
 ،)Hotel Distribution System -HDS(ونظام الحجز والتوزيع الفندقي العالمي ،)E-Tourism(

.)E-ticketing( والتذاكر الإلكترونيّة ، )Fidelio System( ونظام فيديليو
2-ف�شّر ما ياأتي : 

اأ   - اأ�شبحت نظم المعلومات ال�شّياحيّة اليوم متكاملة تكاملًا بنيويًّا  بين مختلف اأطراف 
�شناعة ال�شّياحة.

ب- بداأ التحاد الدولي للنقل الجوي اآياتا )IATA ( منذ بداية القرن الحالي بت�شجيع 
فكرة التذكرة الإلكترونيّة وتعميمها.

جـ- اأبرز الأنظمة الإلكترونيّة الم�شتخدمة في الحجوزات ال�شّياحيّة على �شبكة الإنترنت 
.)Microsoft Expedia(  مايكرو�شوفت اإك�شبيديا

تتمّ  وال�شفر  ال�شّياحة  ووكالت  الفنادق  بين  الإلكترونيّة  الحجوزات  تنظيم  عملية   - د 
بتوقيع اإتفاقيّة بين الطرفين؛ لتحديد طبيعة التعامل التجاري.

3- قارن بين الأنظمة التكنولوجيةّ الم�شتخدمة في النقل ال�شّياحي والأنظمة التكنولوجيةّ الم�شتخدمة في 
الفنادق من حيث: طبيعة البرمجياّت الم�شتخدمة.

4-ناق�س العبارة الآتية :
الآونة  خلال  كبيرة  ب�شورة  ال�شّياحيّة  المعلومات  نظم  تكنولوجيا  ا�شتخدامات  تطوّرت 
ة في �شركات النقل  الأخيرة في قطاعات النقل،بالعتماد على الأنظمة الإلكترونيّة الخا�شّّ

الجوي.
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 التقويم الذاتي 

بعد درا�شة وحدة الحجوزات الإلكترونيّة، اأكون قادرًا على ممار�شة المهارات الآتية وفق المعايير 
المدرجة في الجدول: �شع علامة )×( في المربّع الذي ينا�شب اأداءك لكلّ مهارة .

مقبولمتو�شّطجيدّممتازعنا�شر الأداءالرقم

�شناعة 1 تطوّر  في  ال�شياحيّة  المعلومات  نظم  دور  اأحلّل 
ال�شياحة.

اأبيّن اأهميّة الحجوزات الإلكترونيّة في تطوّر �شناعة النقل 2
الجوي.

ح اأهميّة التذاكر الإلكترونيّة.3 اأو�شّ
اأذكر اأهمّ عوامل تطوّر ال�شياحة الإلكترونيّة.4
اأقارن بين الحجوزات الإلكترونيّة والحجوزات التقليديّة.5
اأقراأ الر�شوم البيانيّة والأ�شكال التو�شيحيّة ب�شكل �شحيح. 6
اأ�شرح مزايا ال�شياحة الإلكترونيّة.7
ح مفهوم اأنظمة التوزيع ال�شامل.8 اأو�شّ
اأ�شتطيع التعرّف اإلى خ�شائ�س البطاقات الذكيّة.9
اأميّز بين الأنظمة الإلكترونيّة الم�شتخدمة في ال�شياحة.10
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1- زر اأحد المكاتب ال�شّياحيّة القريبة من منطقتك، وا�شتف�شر عن البرمجيّات الم�شتخدمة في 
ل اإليه اأمام زملائك في ال�شف.  عمليات الحجز الإلكتروني، ثمّ اعر�س اأهمّ ما تتو�شّ

�شة في ال�شّياحة الإلكترونيّة،  2- ارجع اإلى اأحد محرّكات البحث، اأو اإلى اأحد الكتب المتخ�شّ
واكتب تقريرًا عن اأهمّيّة التذاكر الإلكترونيّة، واعر�شه على لوحة الحائط في ال�شف.

1- ا�شتخدم برمجيّة العرو�س التقديميّة )Microsoft Office Power Point ( في تجهيز 
ع�شر �شرائح  اإلكترونيّة حول اأهمّيّة نظم المعلومات ال�شّياحيّة  في �شناعة ال�شّياحة.

الن�شو�س )Microsoft Office Word( في كتابة مقال حول  ا�شتخدم برمجيّة معالج   -2
اأهمّيّة الإنترنت في تطوّر �شناعة ال�شّياحة.   

3-ا�شتخدم برمجيّة النا�شر المكتبي )Microsoft Office Publisher( لإعداد مطويةّ حول 
اأخطار ال�شّياحة الإلكترونيّة.
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Anti-virusالبرامج الم�شادّة للفيرو�شات 

Automated teller machine ATMاآلت ال�صرف الآلي

Banner advertisingاإعلان م�شوّر اأو متحرّك

Burglaryعمليات ال�شطو 

Business -to- Business - B2B  التجارة من نوع ال�صركة اإلى ال�صركة

Business -to- Consumer - B2Cالتجارة من نوع ال�صركة اإلى الم�شتهلك

Cargoخدمات ال�شحن الجوي 

Collaborative CRMالنظام التفاعلي 

Credit cardبطاقات الئتمان 

Data Modelingنمذجة البيانات  

Databaseقاعدة البيانات 

Demodulationتحويل اإ�شارات تماثليّة اإلى رقميّة

Denial of serviceحجب الخدمة 

Dial-upالت�شال بالإنترنت من خلال الهاتف

Domain Name Serversخوادم ا�شم الموقع الإلكتروني

Domain namesاأ�شماء المواقع الإلكترونيّة

E- marketingالت�شويق الإلكتروني

E-banksالبنوك الإلكترونيّة

Electronic Data Interchange -EDI تبادل البيانات اإلكترونيًّا  

Electronic Point of Sale EPOSنقاط البيع الإلكترونيّة

Foreign Exchange Earningالعملات الأجنبيّة )ال�شعبة(  

 )Global Distribution Systems )GDSsاأنظمة التوزيع  ال�شاملة
Globalizationالعولمة

)Hotel Distribution Systems :)HDSsاأنظمة التوزيع الفندقيّة
Hotel Reservationعملية الحجز في الفنادق    

Human Tourism Resourcesالموارد ال�شّياحيّة الب�صريّة   

Headerتروي�شة الر�شالة 

قائمة الم�شطلحات
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Integrated Electronic Systemsالأنظمة الإلكترونيّة التكامليّة

Jordan’s Tourism Uniquenessتفرد المنتج ال�شّياحي الأردني

Mass Tourismال�شّياحة الجماهيريّة

Mission Statementر�شالة ال�شّياحة الأردنيّة      

Natural Tourism Resources الموارد ال�شّياحيّة الطبيعيّة  

Non-Institutionalized Tourismال�شّياحة غير الموؤ�ش�شيّة

Pilot Tourism Projectsالم�شاريع ال�شّياحيّة الرياديّة  

Point-of-saleجهاز نقاط البيع 

Religious Tourism Resourcesالموارد ال�شّياحيّة الدينيّة   

Super -infrastructureالبنى  الفوقيّة

Shopping Mallsمراكز الت�شوّق التجاري

Tourism Investmentsال�شتثمارات ال�شّياحيّة    

Tourism Supply and Demand العر�س والطلب ال�شّياحي  

Transportation Servicesخدمات النقل

Telecommunicationsتقنيات الت�شالت 

Urban Tourismال�شّياحة المدنيّة )الح�صريّة (   

Video conferencingالموؤتمرات الم�شوّرة

Virtual Mapالخرائط التفاعليّة

Web advertisementالإعلان على ال�شبكة العالميّة

Webcamكاميرا رقميّة 

World Wide Webال�شبكة الن�شيجية العالميّة

World Wide Web -WWWال�شبكة الن�شيجيّة العالميّة
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