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رحمة  اأر�شل  الذي  المر�شلين،  خاتم  على  وال�شلام  وال�شلاة  العالمين،  ربّ  لله  الحمد 
للعالمين، معلّمًا ومر�شدًا، اأما بعد : 

التعليم  لفرع  ة  والخا�شّ العامّة  والنتاجات  العام  الإطار  وفق  الكتاب  هذا  جاء  فقد 
الفندقي وال�شياحي، ومن�شجمًا مع خطّة التطوير التربوي نحو القت�شاد المبني على المعرفة 
المنطقي  الت�شل�شل  الكتاب  �س. وقد روعي في هذا  التخ�شّ العلميّة في مجال  والم�شتجدّات 
لوحداته، فبداأنا بالمعلومات النظريّة، تليها التطبيقات والأن�شطة، وق�شايا البحث، والمناق�شة، 

والأ�شكال، وال�شور التو�شيحيّة، والأ�شئلة.
وقد تمّ توزيع المادّة على وحدتين درا�شيّتين على النحو الآتي:

واأهمّيّة  وواجباته،  ال�شياحي  والمر�شد  ال�شياحي،  الإر�شاد  مفهوم  تناولت  الأولى:  الوحدة 
العلاقات العامّة والإتيكيت والبروتوكول في العمليّة الإر�شاديّة، وكذلك تمّ التركيز على 

مهنة الإر�شاد ال�شياحي في القانون الأردني.
تتعلّق  مفاهيم  التركيز على  ال�شياحيّة من خلال  المنظّمات  مفهوم  تناولت  الثانية:  الوحدة 
بالمنظّمات ال�شياحيّة الدوليّة والإقليميّة والمحليّة، واأهمّّ المنظّمات ال�شياحيّة العاملة في 
اأهمّيّة الع�شويّة في هذه المنظّمات وم�شتويات التنظيم الإقليمي  الأردن، وبيّنت الوحدة 
اأهمّّ التفاقيّات ال�شياحيّة الموقّعة بين الحكومة الأردنيّة  اإلى  اإ�شافة  في �شناعة ال�شياحة، 

والدول الأخرى في مجالت النهو�س في القطاع ال�شياحي.  
وقد األحق الكتاب بقائمة ت�شتمل على الم�شطلحات المهمّة المتداولة في ال�شياحة وال�شفر 
باللغتين: العربيّة، والإنجليزيةّ. وقائمة اأخرى ت�شتمل على عدد من المراجع العربيّة والأجنبيّة 
ومواقع الإنترنت التي ا�شتعان بها فريق التاأليف، ونحن اإذ نقدّم هذا الجهد المتوا�شع فاإنّنا ناأمل 
لتطويره  الراجعة  بالتغذية  المدر�شيّة  والكتب  المناهج  اإدارة  تزويد  راجين  اأهدافه،  يحقّق  اأن 

وتح�شينه.
والله وليّ التوفيق

الموؤلفّون



ا�رشاد السياحي
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ا�رشاد السياحي

اأهمّيةّ مهنة الإر�صاد ال�صياحي في تطوّر  • ما 
�صناعة ال�صياحة؟
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مهنة  تطوّر  تاريخ  خلالها  من  �شتتعرّف  اإذ  ال�شياحي؛  الإر�شاد  مفهوم  الوحدة  هذه  تتناول 
الإر�شاد ال�شياحي، والعلاقة بين �شناعة ال�شياحة وعملية الإر�شاد ال�شياحي، والمهارات ال�شروريّة 
في الإر�شاد ال�شياحي، اإ�شافة اإلى اأهمّ الخ�شائ�س التي يجب اأن تتوافر في المر�شد ال�شياحي، مع 

الإ�شارة اإلى مهنة الإر�شاد ال�شياحي في القانون الأردني. 

يتوقعّ منك بعد درا�صة هذه الوحدة اأن:
والتجاهات،  القيم  وتكت�شب  والتعميمات،  والم�شطلحات،  المفاهيم  ت�شتوعب   •

والمهارات الواردة في هذه الوحدة.
• تعي اأهمّيّة الإر�شاد ال�شياحي.  

ح العلاقة بين �شناعة ال�شياحة والإر�شاد ال�شياحي. • تو�شّ
• تبيّن اأنواع المر�شدين ال�شياحيين.

• تحلّل مهمّات عملية الإر�شاد ال�شياحي وخ�شائ�شها.
• تبيّن المهارات ال�شروريّة في مهنة الإر�شاد ال�شياحي.

ح اأهمّيّة العلاقات العامّة في مهنة الإر�شاد ال�شياحي. • تو�شّ
• تتمثّل مبادئ الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد ال�شياحي.

• ت�شتخدم النماذج وال�شور والأ�شكال في تف�شير الم�شطلحات والعلاقات ال�شياحيّة.
• ت�شتخدم التكنولوجيا في عملية التوا�شل، وتبيّن اأهميّتها في الإر�شاد ال�شياحي.
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اأ�شبحت عملية الإر�شاد ال�شياحي كعلم وفنّ ومهارة من اأ�شا�شيّات العملية ال�شياحيّة في اأي دولة، 
و�شبب من اأ�شباب تطوير �شناعة ال�شياحة فيها، وذلك لما لها من دور مهمّ وحيوي في �شمان ال�شتقرار 
النف�شي للاأفراد والمجموعات ال�شياحيّة من جانب، وت�شويق الدولة �شياحيًّا وثقافيًّا من جانب اآخر. ومن 
اأجل ذلك، اأ�شبح الإر�شاد ال�شياحي يحظى باهتمام كبير �شواء من حيث اإعداد المر�شدين ال�شياحيين 

�شة، اأو اإعداد البرامج التي ت�شاعدهم على تعزيز معارفهم ومهاراتهم الإر�شاديّة. في الكليّات المتخ�شّ

1- تاريخ  الإر�صاد ال�صياحي 
كالطعام  الأ�شا�شيّة،  الحاجات  اإ�شباع  بدافع  خلق،   اأن  منذ  النتقال  عملية  الإن�شان  مار�س  لقد 
والماأوى والأمن، ثمّ تطوّرت عمليات النتقال واأخذت ال�شفة التجاريّة، مثل: الحركات التجاريةّ 
تتمحور  والتي  الرحلات  لهذه  مر�شدين  وجود  اإلى  اأدت  والتي  والدول  الأقاليم  عبر  تنتقل  التي 
مهمّتهم في بيان م�شارات الطرق التجاريةّ، وتاأمين الأمن وال�شتقرار للقوافل التجاريّة في المناطق 

التي تمرّ بها.
وبعد الحرب العالميّة الثانية، حيث بداأت المجتمعات ت�شعر بالأمن وال�شتقرار وتح�شّن الم�شتوى 
اأ�شبحت  حتى   ،)Mass Tourism( وكبيرة  �شخمة  باأعداد  ال�شياحة  ظهرت  ل�شعوبها،  المعي�شي 
في  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  وتاأثيراته  وقواعده  ومبادوؤه  اأ�ش�شه  له  ون�شاطًا  يدرّ�س،  علمًا  ت�شكل 
وير�شدهم  ال�شياح  يعرّف  من  اإلى  الحاجة  بذلك  وارتبطت  ال�شياحيّة،  العملية  جوانب  مختلف 
الذي تطوّر ب�شورة كبيرة  ال�شياحي،  اإلى ظهور علم الإر�شاد  اأدى  ال�شياحيّة، ممّا  اأثناء رحلاتهم 
)Freeman Tilden(  كتابًا  تيلدين  باإ�شدار فريمان  الما�شي، وذلك  القرن  الثاني من  الن�شف  بعد 
ح فيه المق�شود بالإر�شاد على اأنّه: ن�شاط تعليمي يهدف اإلى اكت�شاف المعاني  لتف�شير التراث و�شّ
تيلدين  اقترح  وقد  المتاحة،  الإعلام  وو�شائل  المبا�شرة  الخبرة  طريق  عن  الأ�شياء  بين  وال�شلات 

)Tilden( عددًا من القواعد المهمّة في مهنة الإر�صاد ال�صياحي، وهي:

مفهوم الإرشاد السياحي وأهمّيّته أولًا 
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التوافق بين المقوّمات ال�شياحيّة، وما يقدّم من معلومات وحقائق تتعلّق بالمو�شوع ذاته، 
وارتكاز عملية الإر�شاد ال�شياحي على طريقة تقديم المعلومات للمجموعات ال�شياحيّة.  

تاريخيّة،  اأو  علميّة  كانت  �شواء  العلوم،  من  العديد  على  ال�شياحي  الإر�شاد  مفهوم  ارتكاز 
جغرافيّة اأو معماريةّ.

اإنّ الهدف الرئي�س للاإر�شاد  لي�س التعليم والتلقين و لكنّه يكمن في المغامرة والمتعة والإثارة، 
ومراعاة طبيعة المجموعة ال�شياحيّة وخ�شائ�شها؛ فالإر�شاد الموجّه لل�شيّاح القادمين لزيارة 
المواقع المقد�شة يختلف عن ال�شيّاح القادمين للا�شتجمام، والإر�شاد الموجّه للاأطفال يجب 

اأن يكون على نحو اأقلّ ممّا يقدّم للبالغين.
ا نقل الإح�شا�س اأو  اإنّ هدف الإر�شاد ل يقت�شر فقط على عر�س المعلومات، ولكنّه يتطلّب اأي�شً

تو�شيله بروعة المكان، والتاأثير الفعال على الزائرين، واإقناعهم ب�شرورة المحافظة على الموقع.

2- اأهمّيةّ الإر�صاد ال�صياحي 
للاإر�شاد ال�شياحي اأهميّة كبيرة في مجال تطوّر �شناعة ال�شياحة، من خلال التركيز على جوانب 

احترافيّة في مهنة الإر�شاد ال�شياحي، وتتّ�شح اأهمّيّة مهنة الإر�شاد ال�شياحي، كما ياأتي:
ت�شهم مهنة الإر�شاد ال�شياحي في تهيئة معلومات وبيانات دقيقة و�شحيحة وموثّقة وحديثة 

عن اتجاهات الطلب ال�شياحي، ورغبات ال�شيّاح وحاجاتهم و�شلوكيّاتهم. 
ي�شهم الإر�شاد ال�شياحي في تطبيق اآليات الت�شويق المبا�شر )Direct Marketing(، من خلال 

قدرة المر�شد ال�شياحي على التوا�شل الإيجابي مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة.
ال�شعوب، من خلال  بين ح�شارات  المن�شود  التفاعل  تحقيق  في  ال�شياحي  الإر�شاد  ي�شهم 

.)Encounters( اإيجاد العلاقات التفاعليّة ال�شحيحة بين المر�شد ال�شياحي وال�شيف الزائر
يتم  والدوافع  الحاجات  هذه  واإنّ  اإ�شباعًا،  لل�شائح  المختلفة  والدوافع  الحاجات  تتطلّب 

تحقيقها من خلال تطوير مهنة الإر�شاد ال�شياحي.
تت�شمن مهنة الإر�شاد ال�شياحي عددًا من الن�شاطات الجتماعيّة والقت�شاديّة الفرعيّة، وهذه 
الن�شاطات توؤدي اإلى زيادة الدخل القومي مما ينعك�س اإيجابًا على تطوير �شناعة ال�شياحة 

من جهة، ويلبّي حاجات ال�شائح ودوافعه المعرفيّةوال�شتك�شافيّة من جهة اأخرى.

اأ    -  

ب -

جـ -

اأ    - 

ب -

جـ -

د   -

هـ  -
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3- العلقة بين �صناعة ال�صياحة والإر�صاد ال�صياحي 
فالدول  ال�شياحة،  �شناعة  بتطوّر  ومبا�شرة  وثيقة  بعلاقة  ال�شياحي  الإر�شاد  مفهوم  يرتبط 
المتطوّرة �شياحيًّا تتميّز بوجود اأنظمة متطوّرة في تنظيم مهنة الإر�شاد ال�شياحي مما ينعك�س 
اإيجابًا على تطوّر �شناعة ال�شياحة، وزيادة الدخل ال�شياحي؛ لذا، تعدّ عملية الإر�شاد ال�شياحي 
الحلقة الأقوى في عنا�شر تنظيم ال�شياحة من خلال تاأثيرها في درجة ر�شا ال�شائح، والذي 
بدوره ي�شوّق الدولة بين اأبناء دولته، فكلّما كانت عملية الإر�شاد ال�شياحي ذات نوعيّة وجودة 

متميّزتين، انعك�س ذلك اإيجابًا على العملية ال�شياحيّة للدولة.

بالتعاون مع اأفراد مجموعتك، ابحث في م�شادر المعرفة المتوافرة )كتب، واإنترنت، وغيرها( 
ل اإليه اأمام زملائك. عن تطوّر الإر�شاد والدللة ال�شياحيّة في الأردن، ثمّ اعر�س ما تتو�شّ
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والمعرفة  للخبرة  ناقل  فهو  الفاعل؛  وعن�شرها  ال�شياحيّة،  العملية  ع�شب  ال�شياحي  المر�شد  يُعدّ 
والتجربة، وي�شكّل اإعداده وتاأهيله علميًّا ومعرفيًّا وتربويًّا عن�شرًا اأ�شا�شيًّا في �شناعة ال�شياحة الحديثة. 
وبما اأنّ العالم في القرن الحادي والع�شرين ي�شهد تطوّرًا هائلًا في ن�شاط الحركة ال�شياحيّة، والمعرفة، 
ا يوؤهله وينمّي فيه رغبة التعلّم  وتكنولوجيا المعلومات، فلا بدّ من اأن يعدَّ المر�شد ال�شياحي اإعدادًا خا�شًّ

الذاتي، والطلاع على الم�شتجدات وتطوّراتها ب�شكل م�شتمرٍ.

1- تعريف المر�صد ال�صياحي
المـر�شـــد ال�شــياحـي: الدلـيـل  الـــذي 
ال�شياحيّة(  )المجموعة  اأو  ال�شائح  يقود 
ال�شياحيّة  والرحلة  ال�شفر  في  وير�شده 
مهمــا اختلف نوعهــا، ويمكــن تعريـف 
المر�شد ال�شياحي ب�شورة عامّة على اأنّه: 
الرحلات  اإدارة  يتولّى  الذي  ال�شخ�س 
مرافقة  خلال  من  وتنظيمها  ال�شياحيّة 
المجموعــات ال�شــياحيّة فــي المواقــع

المجموعة  لأفراد  ال�شياحي  الجذب  مناطق  عن  وال�شرح  التو�شيح  عمليّات  ويتولىّ  ال�شياحيّة، 
ال�شياحيّة التي يرافقها، وعليه تقع م�شوؤوليّة المحافظة عليهم، فهو ال�شفير والمعلّم الناقل لح�شارة 

ح ال�شكل )1-1( مفهوم المر�شد ال�شياحي واأدواره. الأمّة وثقافتها. ويو�شّ

2- ال�سروط التي يجب توافرها في المر�سد ال�سياحي
الذي  ال�شخ�س  في  الأردنيّة  والآثار  ال�شياحة  ت�شترطها وزارة  التي  الموؤهلات  يوجد عدد من 
يمار�س مهنة الإر�شاد ال�شياحي، واأهمّها: اأن يكون حا�شلًا على ال�شهادة الجامعيّة الأولى على  

المرشد السياحي ثانيًا 

ال�شكل )1-1(: مفهوم المر�شد ال�شياحي.

قائد المجموعة
(Group Leader)

(Tour Manager)
مرشد الرحلة

(Guide)

يشمل
مفهوم

المرشد السياحي

موضّحًا ومفسّرًا

مدير الرحلة

المـــرافق
(Interpreting 

Guide) (Escort)
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الأقل، في درا�شة ذات علاقة بهذه المهنة، مثل )ال�شياحة، والجغرافيا، والآثار، والتاريخ(، واأن 
يكون قادرًا على التحدّث باإحدى اللغات العالميّة التي يتدفّق ال�شيّاح من دولها اإلى الأردن، واأن 
للح�شول على  ي�شعى  الذي  ال�شخ�ص  توافرها في  الواجب  ال�شروط  يكون لئقًا �شحيًّا. وتتعدّد 

الترخي�س لممار�شة مهنة المر�شد ال�شياحي وفقًا للنظام الأردني: واأهمّها اأن يكون:
اأردنيّ الجن�شيّة، واأتمّ الع�شرين من عمره.

غير محكوم عليه بجناية اأو جرم مخلّ بال�شرف والأخلاق العامّة.
حا�شلًا على الدرجة الجامعيّة الأولى، اأو ما يعادلها، اأو الدبلوم في خدمات مر�شدي ال�شيّاح 

من كليّة معتمدة كحدّ اأدنى.
قد اجتاز امتحاني اللغة الأجنبيّة والمعلومات ال�شياحيّة.

قد اجتاز امتحان الدورة التي تنظّمها الوزارة.
متفرّغًا لممار�شة مهنة المر�شد ال�شياحي، ول يجوز له مزاولة اأيَّة وظيفة اأو مهنة اأخرى بما 

في ذلك التجارة وال�شم�شرة.
يقدّم المر�شد ال�شياحي طلبًا اإلى وزارة ال�شياحة يت�شمّن الوثائق المطلوبة منه ح�شب الأ�شول، وهي :

الأوراق الجامعيّة.
م�شدّقة عدم محكوميّة.

�شورة عن الهويّة ال�شخ�شيّة اأو جواز ال�شفر. 
تر�شل وزارة ال�شياحة الأ�شماء اإلى معهد اللغة المخت�سّ للتاأكّد من امتلاك المر�شد ال�شياحي مهارات 
اللغة التي �شيخت�سّ بها، ثمّ يخ�شع المتدرّب اإلى دورة مدّتها �شتة اأ�شهر، تتناول معلومات �شاملة 
عن المواقع ال�شياحيّة والأثريةّ والتاريخيّة في المملكة الأردنيّة الها�شميّة جميعها، ويعقد خلالها 
امتحانان؛ اأحدهما نظري، والآخر عملي، وبعد نجاح المتدرّب فيهما يمنح �شهادة مزاولة مهنة 

الإر�شاد ال�شياحي. 

اأ    -  
ب -
جـ -

د   -
هـ  -
و   -

اأ    -  
ب -
جـ -
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3-  اإجراءات نظام عمل المر�صد ال�صياحي
بالتزاماته تجاه  اأو خدماته ،واألّ يخلّ  اأداء واجباته  ر في  يق�شّ األّ  ال�شياحي  المر�شد  يتوجّب على 
�شياحيّة؛  دورات  اإلى  الدليل  يخ�شع  اأن  ويجب  الأخرى،  ال�شياحيّة  المهن  اأ�شحاب  اأو  ال�شيّاح 
للتاأكّد من مدى اإلمامه بالمعلومات ال�شياحيّة والأثريّة العامّة، وعليه ب�شكل خا�سّ اللتزام بما ياأتي:

التحلّي باأخلاق المواطنة ال�شادقة لإبراز الأردن ب�شورة جيّدة.
ارتداء الزي المقرّر.

ال�شائح وموظفو  عليها  ليطّلع  واإظهارها  العمل،  اأثناء  على �شدره  )الباجة(  الرخ�شة  و�شع 
الوزارة.

ت�شليم رخ�شته اإلى الوزارة عند اإلغائها اأو وقف العمل بها.
القيام بواجباته على اأكمل وجه اأثناء مرافقته للاأفواج ال�شياحيّة، من اإعطاء المعلومات الوافية 

والدقيقة و�شرحها، واللتزام بالمواعيد المحدّدة للبرنامج ال�شياحي.

4- اأنواع المر�صدين ال�صياحيين 
ظهرت م�شميّات عدّة  للمر�شدين ال�شياحيين ح�شب طبيعة الرحلات واأهدافها، وفي الأردن يوجد 

نوعان من المر�شدين ال�شياحيين، وهما :
المر�صد العامّ )General Guide(: المر�شد ال�شياحي الذي يتولّى تنفيذ البرنامج ال�شياحي على 

مختلف مناطق الدولة ول يقت�شر عمله على موقع جغرافي محدّد.  
المر�صد الخا�صّ )Local Guide(: المر�شد ال�شياحي الذي يتولّى تنفيذ البرنامج ال�شياحي في 
منطقة جغرافيّة محدّدة، ول يحقّ له مرافقة المجموعات ال�شياحيّة في مناطق اأخرى. وهناك 

اأنواع للمر�شدين ال�شياحيين وم�شمّيات اأخرى، كما يتّ�شح في الجدول )1-1(.

اأ    -  
ب -
جـ -

د   -
هـ  -

اأ    -  

ب -

اأدر حوارًا بين اأفراد مجموعتك حول اأهميّة ال�شروط والإجراءات المنظّمة لعمل المر�شد 
ال�شياحي، وانعكا�شات ذلك على ال�شيّاح.
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خ�صائ�صهنوع المر�صد ال�صياحيالرقم

مع 1-  يعمل  الذي  ال�صياحي  المر�صد 
الموؤ�صّ�صات الر�صميةّ للدولة 

)Government Guide(

المر�شد ال�شياحي الذي يرافق المجموعات ال�شياحيّة 
بناء  الر�شميين،  وال�شيوف  الر�شميّة  ال�شبغة  ذات 
على تكليف من الموؤ�شّ�شات الر�شميّة، مثل: رئا�شة 

الوزراء اأو وزارة الخارجية.

مر�سد ال�سركات التجاريةّ وال�سناعيةّ 2-
)Business–Industry Guide( الكبرى

ال�شياحيين  المر�شدين  من  النوع  هذا  يتّ�شف 
المجال  في  �شيّة  التخ�شّ اأبرزها:  مميّزة  بخ�شائ�س 
الذي يعملون به، مثل: المر�شدين التابعين لل�شركات 
مرافقة  في  تتمحور  فوظيفتهم  والموؤ�شّ�شات؛ 
لل�شركة  التابعة  المواقع  في  ال�شياحيّة  المجموعات 

اأو الموؤ�شّ�شة التي يعملون بها.

المر�سد الم�ستك�سف3-
)Adventure Guide(

يتّ�شف هذا النوع من المر�شدين ال�شياحيّين بالكفاءة 
خلال  من  ال�شائح  في  التاأثير  على  والقدرة  العالية؛ 

اإبراز جمال الطبيعة و�شحّة البيئة و�شلامتها.

-4)Tour  Manager( تنفيذ منظّم الرحلت بترتيب  ال�شياحيّة  الرحلات  منظّم  يخت�سّ 
البرامج ال�شياحيّة، وتنظيمها، ومراقبتها.

الجدول )1-1(: اأنواع اأخرى من المر�شدين ال�شياحيين.
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للمر�شد ال�شياحي دور مهمّ في تحديد نجاح �شناعة ال�شياحة وفاعليّتها، الأمر الذي دفع العديد من 
الباحثين اإلى درا�شة خ�شائ�ص المر�شد ال�شياحي، وذلك للوقوف على اأهمّ الخ�شائ�ص ذات الرتباط 
الوثيق بنجاح عملية الإر�شاد في ال�شياحة، ويمكن ت�شنيف هذه الخ�شائ�س في فئتين؛ فئة الخ�شائ�س 

المعرفيّة، وفئة الخ�شائ�س ال�شخ�شيّة. 

1 - الخ�صائ�ص المعرفيةّ للمر�صد ال�صياحي 
فقد  ال�شياحي،  التعليم  بفعالية  اإيجابي  نحو  على  ومهنيًّا  اأكاديميًّا  ال�شياحي  المر�شد  اإعداد  يرتبط 
ال�شياحي  للمر�شد  الأكاديمي  التح�شيل  م�شتوى  بين  اإيجابي  ارتباط  اإلى وجود  البحوث  اأ�شارت 
قيادة  في  المتفوّق  ال�شياحي  فالمر�شد  معرفيًّا؛  ال�شياحي  المر�شد  وتمكّن  يتقنها،  التي  واللغة 
المجموعات ال�شياحيّة ، والموؤهل مهنيًّا على نحو جيّد، يغدو اأكثر فاعلية من المر�شد ال�شياحي 

الأقلّ تفوّقًا واإعدادًا ، اإذا قي�شت هذه الفعالية بم�شتوى ر�شا المجموعات ال�شياحيّة.
الأثريةّ  للمعلومات  ال�شياحي  المر�شد  بمعرفة  يرتبط  ل  والفعال،  الناجح  ال�شياحي  الإر�شاد  اإنّ 
ا بمدى اهتماماته وتنوّعها؛ فمعرفة المر�شد ال�شياحي بالم�شائل التي  وال�شياحيّة فقط، بل يرتبط اأي�شً
�س، و�شعة اطّلاعه على  �شه، والميادين الأخرى ذات العلاقة بهذا التخ�شّ تقع خارج ميدان تخ�شّ
هذه الم�شائل، تجعله اأكثر فاعلية من المر�شد ال�شياحي الأقلّ اهتمامًا ومعرفة واطّلاعًا. وت�شكّل 
كميّة المعلومات المتوافرة لدى المر�شد ال�شياحي عن خ�شائ�س المجموعات ال�شياحيّة المختلفة، 
ا من متغيّرات الخ�شائ�س المعرفيّة  للمر�شد ال�شياحي الفعال، فقد تبيّن اأنّ هذا النوع من  متغيّرًا مهمًّ

المعلومات يرتبط على نحو وثيق بفعالية قيادة المجموعات ال�شياحيّة.

2- الخ�سائ�ص ال�سخ�سيةّ للمر�سد ال�سياحي 
المر�شد ال�شياحي الفعّال هو الذي ي�شتخدم مهاراته وخبراته في تطبيق الأ�شاليب العلميّة الحديثة 
في قيادة المجموعات ال�شياحيّة، بحيث تتنا�شب مع طبيعة العمل الذي يمار�شه، وبحيث ت�شبح 

خصائص المرشد السياحي ثالثًا 
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وبنظرته  الوا�شحة  بروؤيته  رهنًا  كفاياته 
ال�شياحيّة؛ لذا،   العملية  اإلى  المتكاملة 
المهارات  من  مجموعة  هناك  اأنّ  نجد 
ال�شياحي ويظهرها  للمر�شد  ال�شروريةّ 
تو�شيح  ياأتي  ما  وفي   .)1-2( ال�شكل 

لهذه المهارات: 

ت�شمل ال�شمات ال�شخ�شيّة والقدرات العقليّة والمباداأة والبتكار؛ فطبيعة  المهارات الذاتيةّ: 
العمل ال�شياحي في المواقع ال�شياحيّة ت�شتوجب من المر�شد ال�شياحي اأن تتوفّر لديه �شحّة 
جيّدة وقوّة ون�شاط، وقدرة على التحمّل، حتى ي�شتطيع اأن يبثّ الحيويّة والن�شاط في اأفراد 
يمتلك  اأن  النف�س وال�شبر، كذلك عليه  قادرًا على �شبط  واأن يكون  ال�شياحيّة،  المجموعة 
عن�شر ال�شعور بالم�شوؤوليّة، وقوّة الإرادة، والعزيمة، والثقة، والعتداد بالنف�س، والمرونة، 

والأمانة ال�شخ�شيّة.
مهارات فنيةّ ومعرفيةّ: يتّ�شم الع�شر الذي نعي�شه بالتغيّرات والتطوّرات المتلاحقة في اأ�شاليب 
بكثير  ا  ملمًّ يكون  اأن  ال�شياحي،  المر�شد  على  يتحتّم  الزاوية  هذه  ومن  ال�شياحة،  �شناعة 
اأكثر من ذلك يعرف متى وكيف يح�شل على ما يريد من  المعارف والمعلومات، بل  من 
المعلومات اللازمة من م�شادرها، ول ينتظر اأن ت�شل اإليه اأو يزوّده اأحد بها، فيجب عليه اأن 

يمتلك الروح البحثيّة دائمًا، وي�شعى للتجديد والبتكار والإبداع.
مهارات اجتماعيةّ: تعني فنّ التعامل مع الب�شر، وتعدّ اأ�شا�س نجاح الرحلة ال�شياحيّة؛ لأنّ فنّ 
قيادة المجموعات ال�شياحيّة يتطلّب با�شتمرار التعامل مع الب�شر على م�شتوياتهم جميعها، 
�شواء اأفراد المجموعات ال�شياحيّة، اأو على م�شتوى المجتمع المحلي بموؤ�شّ�شاته والعاملين 
اأن  الإن�شانيّة  للعلاقات  قائدًا  ب�شفته  ال�شياحي  المر�شد  من  تتطلّب  المهمّة  هذه  كافّة،  فيه 
يكون مطّلعًا بعمق على الطبائع الب�شريةّ، وموجّهًا لتلك العلاقات الإن�شانيّة بطريقة مدرو�شة 

ومحدّدة؛ لتفعيل العمليّة ال�شياحيّة واإنجاحها.

 المهارات
الفنيّة

 المهارات
الاجتماعيّة

 المهارات
ا
دراكيّة

 المهارات 
الذاتيّة

شـــاد  السياحيمهارات
ا
ر

ال�شكل )1-2(: مهارات المر�شد ال�شياحي. 

اأ    -  

ب -

جـ -
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وعلى ذلك، تتطلّب المهارة الإن�شانيّة اأن يكون المر�شد ال�شياحي قادرًا على بناء علاقات طيّبة 
مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة، وذلك من خلال معرفته بميول اأفرادها، وفهمه لم�شاعرهم، 
وتقبّله لقتراحاتهم وانتقاداتهم البنّاءة. وت�شير الأبحاث الحديثة في مجال الإر�شاد ال�شياحي 
المهارات  في  نق�س  اإلى  يرجع  عملهم،  في  ال�شياحيين  المر�شدين  من  كثير  ف�شل  اأنّ  اإلى 

الإن�شانيّة لديهم، اأكثر من اأن يكون ق�شورًا في امتلاك مهارات العمل نف�شه.
المهارات الإدراكيةّ الت�صوّريةّ: تعني هذه المهارة مقدرة المر�شد ال�شياحي على روؤية البرنامج 
الرحلة  نجاح  في  المتكاملة  العلاقات  ل�شبكة  تفهّمه  وعلى  متكامل،  ب�شكل  ال�شياحي 
في  متفاوتة  بن�شب  �شيوؤثّر  فرعي  اأيّ مكوّن  في  تغيّر  اأيّ  اأنّ  لها، وكيف  واإدراكه  ال�شياحيّة 
يكون  اأن  ويجب  ال�شياحي،  البرنامج  عليها  ي�شتمل  التي  الأخرى  الفرعيّة  المكوّنات  بقيّة 
هناك ت�شوّر وا�شح لعلاقة المر�شد ال�شياحي بالمجتمع المحلي، اإ�شافة اإلى معرفة وا�شحة 
ال�شياحي  المر�شد  فمعرفة  والجتماعيّة؛  والقت�شاديةّ،  الت�شريعيّة،  هذا المجتمع  باأو�شاع 
بهذه الأمور، ووجود ت�شوّر م�شبق لديه عن المجتمع المحلي ي�شهّل عليه ا�شتخدام مهاراته 

الإن�شانيّة في التعامل مع المجتمع المحلي بكفاءه واقتدار.

د   -

نشاط )1-1(

ثمّ  ال�شياحي،  المر�شد  في  ال�شروريّة  المهارات  اأهمّ  فيه  تبيّن  جدولً  ومجموعتك  نظّم 
ل اإليه اأمام زملائك. اعر�س ما تتو�شّ

مهارات المر�سد ال�سياحي
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اأ    -  

اأ    -  
ب -

جـ -

د   -

ال�شياحي،  للبرنامج  تنفيذه  خلال  ال�شياحي  المر�شد  من  المطلوبة  والواجبات  المهمّات  تتعدّد 
فمنها: ما هو مطلوب منه قبل البدء بتنفيذ البرنامج ال�شياحي، اأو عند ا�شتقبال اأفراد المجموعة ال�شياحيّة 
ال�شياحي الوعي الكامل بهذه  ال�شياحي حتى ينجح في برنامجه  ووداعها، وهذا يتطلّب من المر�شد 

المهمّات والواجبات، والقدرة على تنفيذها، ومنها:
 

1- الواجبات قبل البدء في تطبيق البرنامج ال�صياحي
من المهمّات الرئي�شة التي تقع على عاتق المر�شد ال�شياحي ب�شكل رئي�س قبل البدء بتنفيذ البرنامج 

ال�شياحي التعرّف اإلى عدّة اأمور، من اأهمّها:  
معرفة الأجر ال�شخ�شي له اأولً.

الرف�س على  اأو  الموافقة  اإعطاء  قبل  بتفا�شيله جميعها،  ال�شياحي  بالبرنامج  ما جاء  مناق�شة 
ذلك.

اأثناء  في  مخالفة  اأيّ  ال�شياحي  المر�شد  يرتكب  لكيلا  القانونيّة جميعها  الأمور  اإلى  النتباه 
قيامه بالعمل.

معرفة متطلّبات ال�شائح الم�شمولة في البرنامج ال�شياحي، واأيّ مطلب اآخر غير م�شمول في 
البرنامج يجب على المر�شد ال�شياحي عدم تنفيذه اإل بالرجوع اإلى ال�شركة المنفّذة للبرنامج.

2- الواجبات قبل و�صول اأفراد المجموعة ال�صياحيةّ
المجموعة  اأفراد  و�شول  بموعد  واإعلامه  البرنامج،  تنفيذ  على  ال�شياحي  المر�شد  موافقة  عند 

ال�شياحيّة، يجب عليه القيام بما ياأتي:
ودرا�شة  للتنفيذ،  وقابليّتها  المواعيد،  دقّة  من  والتاأكّد  جيّدًا،  عليه  المتّفق  البرنامج  درا�شة 
اإيداع  المر�شد  على  ويجب  كافّة،  ال�شياحيّة  للمجموعات  ال�شياحيّة  الم�شارات  تفا�شيل 

ن�شخة من البرنامج لدى ال�شركة المنفّذة، والحتفاظ بن�شخة اأخرى للا�شتعانة بها ميدانيًّا.

واجبات المرشد السياحي رابعًا 
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تجهيز قائمة باأ�شماء اأفراد المجموعة ال�شياحيّة القادمة وباأكثر من ن�شخة.
والفندقيّة،  ال�شياحيّة  المن�شاآت  مع  المبا�شر  بالتوا�شل  ة  الخا�شّ الحجوزات  من  التاأكّد 

والحتفاظ بن�شخة من برقيات تثبيت الحجوزات في الفنادق والمطاعم ال�شياحيّة.
تهيئة المطبوعات المقرّر توزيعها على اأفراد المجموعة ال�شياحيّة، وكذلك تجهيز الهدايا.

ا�شتلام �شلفة مالية لتغطية الم�شروفات التي تتطلّب الدفع النقدي المبا�شر.
المجموعة  بجن�شيّة  ال�شائق  واإعلام   ، ونظافتها  ال�شياحي  النقل  و�شيلة  �شلامة  من  التاأكّد 

ال�شياحيّة، ومنهاجها، والأ�شلوب المنا�شب في التعامل معها.
ة بالرحلة ال�شياحيّة، مثل: الميكرفون، ومكبّر ال�شوت،  التاأكّد من التجهيزات الفنيّة الخا�شّ

...اإلخ.

3- الواجبات عند ا�صتقبال المجموعة ال�صياحيةّ
يعدّ اللقاء الأول مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة ذا اأهمّيّة كبيرة في بثّ الطماأنينة والراحة في نفو�شهم، 
مما يتطلّب من المر�شد ال�شياحي التح�شير جيّدًا لهذا اللقاء، ومن الواجبات المطلوبة منه في هذه 

المرحلة ما ياأتي:
البرّي(؛  المعبر  اأو  الميناء،  اأو  اأفراد المجموعة )المطار،  التقاء  اإلى موقع  الو�شول  �شرورة 

لإر�شادهم، وتهيئة عوامل الراحة لهم.
رفع لفتة با�شم �شركته وال�شركة المنظّمة في مكان منا�شب ي�شتطيع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة 

م�شاهدتها، والطمئنان اإلى اأنّ هناك من يهتمّ باأمورهم، ويذلّل ال�شعوبات اأمامهم.
التعرّف اإلى المجموعة وقائدها، وم�شاعدتهم في اإنجاز المعاملات الر�شميّة.

عدّ الحقائب، ول�شق مل�شق ال�شركة الخا�سّ بذلك عليها، وتاأمين نقلها اإلى الحافلة.
التاأكّد من عدد الأفراد في المجموعة عند ال�شعود اإلى الحافلة.

وفي الطريق اإلى محلّ الإقامة، يقوم المر�شد بما ياأتي:
1. الترحيب باأفراد المجموعة ال�شياحيّة.

2. تقديم موجز عن برنامج الرحلة ال�شياحيّة ومواقع اإقاماتهم.
3. تو�شيح العملة الوطنيّة وفئاتها، وكيفيّة التحويل.

المجموعة  اأفراد  لعادات  المغايرة  ة  خا�شّ والتقاليد  العادات  عن  مب�شّط  �شرح  تقديم   .4
ال�شياحيّة وتقاليدهم.

ب -
جـ -

د   -
هـ  -
و   -

ز   -

اأ    -  

ب -

جـ -
د   -
هـ  -
و   -
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على  ال�شياحيّة  المجموعة  قائد  مع  ال�شياحي  المر�شد  ي�شرف  الفندق،  اإلى  الو�شول  عند 
.)Rooming List( توزيع الغرف المعدّة م�شبقًا، بناءً على قائمة توزيع الغرف ح�شب الأ�شماء

تحديد الخدمات التي تقدّم للمجموعة ال�شياحيّة مجّانًا، والأخرى غير المجّانيّة، وكيفيّة 
ت�شوية الح�شاب عند المغادرة .

الجتماع مع قائد المجموعة لمناق�شة ما ياأتي:
1. تدقيق اأ�شماء الأفراد في المجموعة وتاأكيدها.

2. التفاق على اأ�شلوب تنفيذ البرنامج ووقت الحركة �شباحًا.
بعيد  الحتفال  اأو  المجموعة،  اأفراد  اأحد  مر�س  مثل:  بالمجموعة،  ة  الخا�شّ الق�شايا   .3

ة ...اإلخ . ميلاد اأحدهم، اأو رغبة بع�شهم في زيارة خا�شّ

4- الواجبات خلل تنفيذ برنامج الرحلة ال�صياحيةّ
يترتّب على المر�شد ال�شياحي اأثناء تنفيذه للبرنامج ال�شياحي المهمّات الآتية:

اأيّ تغييرات اإل في حالة ال�شرورة  اللتزام الدقيق ببرنامج الرحلة ال�شياحيّة، وعدم اإجراء 
الق�شوى، وذلك بالرجوع اإلى ال�شركة ال�شياحيّة المنظّمة للرحلة.

اللتزام التّام بالمواعيد .
ال�شياحي،  البرنامج  تنفيذ  و�شائل  وتوفّر  نظافتها،  من  والتاأكّد  ال�شياحيّة،  الحافلة  تفتي�س 

والتاأكّد من �شلامتها بالتوا�شل مع ال�شائق والتعاون معه.
التاأكّد من حجوزات المطاعم والإقامة بالتوا�شل مع ال�شركة ال�شياحيّة المنظّمة للرحلة.

التاأكّد من عدد الحقائب وتثبيت عددها لديه. 
التاأكّد من عدد اأفراد المجموعة ال�شياحيّة، وعدم العتماد على الذاكرة خوفًا من ترك اأحد 

اأفرادها.
اللتزام بدقّة عر�س المعلومات التي يعطيها المر�شد ال�شياحي عن المواقع ال�شياحيّة وعدم 

تعار�شها مع المعلومات المثبّتة في مراكز الزوّار .

ز   -

ح -

ط  -

اأ    -  

ب -
جـ -

د   -
هـ  -
و   -

ز   -
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القدرة على ا�شتيعاب اأفراد المجموعة ال�شياحيّة كافّة، وتقبّل الأراء، وعدم ال�شخرية من الأ�شئلة. 
مراقبة الت�شرّفات غير الماألوفة من اأع�شاء المجموعة، ولفت انتباه قائدهم اإلى هذه الت�شرّفات، 

والتعاون معه في معالجتها.
ل من الم�شوؤوليّة. الحزم في اتخاذ القرارات وعدم التردّد في الموقف ال�شحيح اأو التن�شّ

5- الواجبات عند  انتهاء البرنامج وتوديع المجموعة
بعد النتهاء من تنفيذ البرنامج ال�شياحي على المر�شد القيام بالمهمّات الآتية:

ت�شليم قائد المجموعة الوثائق والو�شولت المتعلّقة باأفراد المجموعة كافّة.
التاأكّد من جوازات ال�شفر.

اأ�شماء  ت�شجيل  بطاقة  مع  عليها  المغادرة  وتثبيت  و�شلاحيّتها،  ال�شفر  تذاكر  من  التاأكّد 
.)Record Name Passenger( الم�شافرين

تدقيق الح�شابات ال�شخ�شيّة لأفراد المجموعة كافّة، والتاأكّد من عدم وجود اأيّ مبالغ متبقيّة 
عليهم مقابل الخدمات غير المجانيّة المقدّمة لهم.

مثل:  باليد،  تحمل  التي  الموادّ  عن  المجموعة  اأع�شاء  وتنبيه  الحقائب،  عدد  من  التاأكّد 
المعاطف، واآلت الت�شوير، وعلب الهدايا، وغيرها.

التاأكّد من عدد الم�شافرين قبل مغادرة المجموعة اإلى المطار.
 النتظار حتى رحيل المجموعة ب�شكل نهائي من المطار.

كتابة تقرير عن المجموعة يت�شمن:
1. تقييمًا للرحلة ككل ولتفا�شيل فعالياتها، واأهمّ المعيقات التي تمّت مواجهتها.

اإلى  2. مجموع الم�شروفات النقديّة التي تمّ دفعها، والت�شوية النهائيّة للح�شابات، اإ�شافة 
ة بتطوير البرنامج ال�شياحي. القتراحات الخا�شّ

ال�شياحي،  البرنامج  وتنفيذ  ال�شياحيّة  للمجموعة  قيادته  اأثناء  ال�شياحي  المر�شد  يتعرّ�س 
لعدد من الحالت الحرجة والخطرة، وللتغلّب عليها، تاأمّل ال�شكل )1-3( الذي يبيّن 

اأ�ش�س التعامل مع الحالت الحرجة والخطرة.

ح  -
ط  -

ي -

اأ    -  
ب -
جـ -

د   -

هـ  -

و   -
ز   -
ح  -
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ال�شكل )1-3(: اأ�ش�س التعامل مع الحالت الحرجة والخطرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

اأ�ص�ص التعامل مع الحالت الحرجة والخطرة التي يواجهها  
المر�صد ال�صياحي، وكيفيةّ التغلّب عليها والتعامل معها.

التغلّب على بع�ص الت�سنجّات التي من 
الطبيعي ظهورها على ال�صائح.

اإظهار اأكبر قدر ممكن من
الثقة بالنف�ص لل�صائح.

اإقناع ال�صائح بقدرته على التغلّب
على مثل هذه الحالت.

القدرة على ال�صيطرة على المجموعة ال�صياحيةّ 
بالطرق النف�سيةّ والعقليةّ وال�سخ�سيةّ كلّها.

يجب اأن يتوفرّ في جيب المر�صد ال�صياحي 
دفتر �صغير يحتوي اأرقام الهواتف المهمّة.

اأن يكون على قدر كبير
من التحكّم باأع�صابه.

عدم اإظهار اأيّ نوع من ردّة الفعل
مهما كانت الحالة.

التريثّ عند الرد على ال�صتف�صارات
في مثل هذه الحالت.

التركيز على الأ�صخا�ص الذين حالتهم النف�صيةّ 
اأ�صعف من حيث طماأنتهم والعمل على راحتهم.

كبح جماح اأي �صخ�ص يحاول الت�صرّف 
ة، واإظهار نوع من قوّة  على طريقته الخا�صّ

ال�سخ�سيةّ في ذلك.

تنفيذ  اأثناء  في  ح�شولها  يمكن  م�شكلات  ثلاث  اأهمّ  مجموعتك  واأفراد  حدّد 
حلولٍ  اقتراح  الأخرى  المجموعات  مقرّري  اإلى  اطلب  ثمّ  ال�شياحي،  البرنامج 

لكلٍّ منها.
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1- العلقات العامّة واأثرها في الإر�صاد ال�صياحي 
تعرّف العلاقات العامّة ال�شياحيّة باأنّها: حلقة اتّ�شال لتوجيه علاقات المهتمّين والمنتفعين بال�شياحة 
وتنميتها في بلد ما، اأو بين بلدين، اأو اأكثر، وتغذية كلّ طرف للاآخر بالمعلومات ال�شياحيّة ال�شحيحة 
باأ�شلح الطرق، مع العمل على تنمية هذه العلاقات وتح�شينها وا�شتمراريتّها ممّا ينتج عنه زيادة في 
ا باأنّها: الجهود المبذولة التي تقوم بها الموؤ�ش�شات ال�شياحيّة لتح�شين  عدد ال�شيّاح، وتعرّف اأي�شً
لات القويّة بينهم مع  �شورتها في اأذهان ال�شيّاح، وك�شب ودّهم ور�شاهم، ودعم التّفاهم وال�شّ
الثّقة ودوام الن�شجام، والعلاقات العامّة تقوم بمهمّاتها لتحقيق  المحاولت الم�شتمرّة لك�شب 
تلك الأهداف؛ وهي تح�شين ال�شورة، وك�شب ودّ ال�شيّاح ور�شاهم، ودعم التفاهم وال�شلات 

القوية معهم، وت�شعى اإلى تحقيق ذلك عن طريق و�شائل الترويج المختلفة.
قبل  من  والمدرو�شة  المبدعة  الإداريّة  الجهود  ال�شياحي  الإر�شاد  في  العامّة  العلاقات  ت�شمل 
والأفكار  والمعلومات  الحقائق  لن�شر  ال�شياحيّة؛  وال�شركات  الموؤ�شّ�شات  في  ال�شياحي  المر�شد 
والآراء المتعلّقة بالمواقع ال�شياحيّة بما ي�شاعد على اإقامة ج�شور ال�شداقة والتّفاهم والثقة مع اأفراد 
المجموعة ال�شياحيّة؛ لتح�شين ال�شورة الذهنيّة عن البلد، ولتحقيق زيادة كبيرة في عدد ال�شائحين.

وعلى هذا فالعلاقات العامّة في الإر�شاد ال�شياحي لي�شت وظيفة اإداريّة يكلّف بها المر�شد ال�شياحي، 
واإنّما هي اأ�شلوب عمل وفل�شفة لتحقّق تكامل ال�شورة التي تظهر عليها ال�شياحة لدى المجموعات 

ال�شياحيّة الوافدة.

2- اأهداف العلقات العامّة في الإر�صاد ال�صياحي 
يمكن اإيجاز هذه الأهداف على النحو الآتي:

اأهداف  لتحقيق  والطاقات  الجهود  توجيه  خلالها  من  يتمّ  متكاملة  اإعلاميّة  برامج  و�شع 
اإعلاميّة للو�شول اإلى الجمهور الم�شتهدف، وترويج المنتج ال�شياحي والخدمات ال�شياحيّة، 

وخلق الثقة والتّفاهم بينهم.

اأ    -  

العلاقات والاتصالات في الإرشاد السياحي خامسًا 
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بناء ال�شّمعة الطيّبة وال�شورة ال�شائقة والمقنعة للبلاد والمن�شاآت ال�شياحيّة.
اإعطاء �شورة مب�شّطة عمّا يزخر به المجتمع من قيم وعادات واأعراف؛ بق�شد التقارب والتفاهم.
ن�شر الوعي ال�شياحي بين �شكّان المواقع ال�شياحيّة، وحثّهم على م�شاعدة ال�شائح دائمًا وت�شجيعه.

وهنا ل بدّ من الإ�شارة اإلى �شرورة التدريب الم�شتمر للمر�شدين ال�شياحيين على كلّ ما هو 
ة ومتجدّدة لهوؤلء المر�شدين؛  جديد في العلاقات العامّة، والتركيز على عمل دورات خا�شّ

لجعلهم موؤهلين في مجال العلاقات العامّة، وقادرين على تحقيق الأهداف ال�شابقة. 

3- مهارات العلقات العامّة لدى المر�صد ال�صياحي 
في  الأطراف  مختلف  مع  مت�شعّبة  عامّة  علاقات  مهارات  ال�شياحي  المر�شد  يمتلك  اأن  يجب    

العمليّة ال�شياحيّة، وهذه المهارات تتمثّل بما ياأتي: 
لقدراته، مع  تقليل  اأو  تهويل  المحادثة وفنّها دون  اأ�شول  بدّ من معرفته  بال�صياّح: ل  علقته 
متبادل، ومجاملتهم  باحترام  معهم  التّعامل  ال�شيوف، وكيفيّة  بطبيعة عمل  اإلمامه  �شرورة 

دون البعد عن المبادئ ال�شّامية اأو التّنازل عنها.
علقته بالعاملين في الفنادق: من ال�شروري معرفة طبيعة عمل الفندق ب�شفة عامّة، مع �شرورة 
الإلمام بعمليات الحجز وتاأكيدها اأو اإلغائها، وكيفيّة تنفيذها عند الحاجة، ومدّتها، والوقت 

المنا�شب لذلك، وم�شتوى الفندق، وتنمية العلاقات ال�شخ�شيّة الطيّبة مع العاملين به.
عمليّاتهم،  اأ�شول  ومعرفة  معهم،  علاقاته  تنمية  �شرورة  وال�سياحة:   النقّل  ب�سركات  علاقته 

لة الم�شتمرّة بهم. وتقوية ال�شّ
علقته باأ�صحاب الخدمات ال�صياحيةّ: �شرورة اإيجاد علاقة مع العاملين في المطاعم، والنّوادي 
الرّيا�شيّة، والجهات الأخرى التي ت�شترك في تقديم الخدمات ال�شياحيّة لل�شيّاح، والتعرّف 

اإلى طرق التّ�شال وظروف ا�شتثمارها.
�صة: وتتمثّل في علاقاته مع الوزارات، والم�شالح، والهيئات،  علقته بالم�صالح والهيئات المتخ�صّ
والموؤ�شّ�شات التي يمكن اأن يكون لها �شلة بمجال ال�شياحة، مثل: وزارة ال�شياحة والآثار،  
والغرف  القاب�شة،  وال�شركات  المعار�س،  وهيئة  ال�شياحيّة،  وال�شرطة  الثقافة،  ووزارة 
التجاريةّ، وغيرها من الجهات التي تتّ�شل بال�شياحة وترتبط بها، وذلك بالعمل على تنمية 

حيحة ال�شّليمة. العلاقات معهم بالطرق ال�شّ

اأ    -  

ب -

جـ -
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هـ  -

ب -
جـ -
د   -
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ال�شكل )1-4(: عملية الت�شال ال�شياحي.

4- الأطراف الم�ستركة في عملية الت�سال ال�سياحي الإر�سادي
اأهمّ الأطراف الم�شتركة في عملية الت�شال في مجال الإر�شاد ال�شياحي، هي: 
المر�صل )Sender(: ويتمثّل هنا بالمر�شد ال�شياحي؛ اإذ اإنّه م�شدر الر�شالة. 

المجموعة  اإلى  اإر�شالها  المراد  الكلمات والرموز والمعاني  )Message(: مجموعة  الر�صالة 
ال�شياحيّة اأو ت�شليمها لها من خلال المر�شد ال�شياحي.  

القناة )Media(: و�شيلة الت�شال التي تنتقل من خلالها الر�شالة المطلوب تو�شيلها اإلى اأفراد 
المجموعة ال�شياحيّة، )خارطة، �شورة(.

متلقّي  اأو  اإليه،  المر�شل  اإنّه  اإذ  ال�شياحيّة؛  بالمجموعة  هنا  ويتمثّل   :)Receiver( الم�صتقبل
الر�شالة، اأو الطرف المطلوب اإي�شال الر�شالة اإليه.

بعد  اإليه  المر�شل  يبديها  التي   )Action( ال�شتجابة   :)Understanding( الأثر  اإرجاع 
ا�شتقباله الر�شالة، وتف�شيرها، وفهمها؛ اأي اأنّها ردّة فعل اأفراد المجموعة ال�شياحيّة على 

الر�شالة.
ويمكن تو�شيح عملية الت�شال في الإر�شاد ال�شياحي من خلال ال�شكل )4-1(.

اأ    -  
ب -

جـ -

د   -

هـ  -
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5- اإجراءات عملية الت�صال ال�صياحي
ينبغي على المر�شد ال�شياحي مراعاة الأمور الآتية عند اإجراء عملية الت�شال ال�شياحي مع المجموعة 

ال�شياحيّة التي يقودها، وذلك باأن:
اأهداف  ما  �شروري؟  الت�شال  هل  �شوؤالين:  عن  يجيب  باأن  الت�شال؛  غر�س  من  يتاأكّد 

الت�شال؟
طبيعة  مع  متنا�شبين  ومحتواها  الر�شالة  �شكل  يجعل  ممّا  ال�شياحيّة،  المجموعة  يعرف 

المجموعة ال�شياحيّة .
يبني ر�شالته وا�شعًا الم�شتقبل في ذهنه، ويمكن اأن ي�شع نف�شه في مركز الم�شتقبل اأثناء تركيبه 
للر�شالة؛ لكي يتجنّب الكلمات والعبارات التي يمكن اأن ت�شيء اإلى ال�شخ�س المر�شلة اإليه.
يختار و�شيلة الت�شال المنا�شبة، وهذا يعتمد جزئيًّا على المحتوى، والم�شتقبل، والبيئة، والزمن.

يختار وقت الت�شال المنا�شب، اأيكون ذلك في الموقع ال�شياحي اأم في الحافلة ال�شياحيّة؟ 
اأقبل الغداء اأم بعده؟ ...اإلخ.

اأ    -  

ب -

جـ -

د   -
هـ  -

اأطراف عملية الات�ص�لنشاط )2-1(

بالتعاون مع اأفراد مجموعتك، اأجب عن الأ�شئلة الآتية، وناق�شها مع زملائك:
• ماذا يحدث في حال غياب اأحد اأطراف عملية الت�شال ال�شياحي؟

• ماذا يترتّب على عدم و�شوح الر�شالة التي ير�شلها المر�شد ال�شياحي للمجموعة ال�شياحيّة؟

اأهميّة مهنة الاإر�ص�د ال�صي�حينشاط )3-1(

اأردت واأفراد مجموعتك اإجراء درا�شة لمعرفة اتجاهات طلبة المدر�شة حول اأهميّة مهنة 
الإر�شاد ال�شياحي في فترة زمنيّة ل تزيد على ثلاثة اأيام.

• �شمّم ا�شتبانة لهذه الدرا�شة.
• ما الطريقة المنا�شبة لإجراء هذه الدرا�شة خلال الفترة الزمنيّة المحدّدة ؟
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يح�شل المر�شد ال�شياحي على احترام اأفراد المجموعة ال�شياحيّة ومحبّتهم اإذا عرف كيف يتعامل 
اأو  الإتيكيت  »فنّ  ي�شمّى  ما  يقع �شمن  كلّه  وهذا  مقبول،  و�شلوك  كريم،  �شليم، وخلق  بذوق  معهم 
تتعلّق  التي  الق�شايا  البروتوكول«؛ فالإتيكيت م�شاو لمفهوم الحترام، ول فرق بين رجل وامراأة في 
بح�شن ال�شلوك، فمراعاة اأ�شول الكلام، والتحدّث بلغة �شل�شة، واحترام اآراء الآخرين، يعطي المر�شد 

ال�شياحي مزيدًا من القوّة ول ي�شعفه.
)Tourism Etiquette( الإتيكيت ال�صياحي

مجموعة القواعد التي يتبعها المر�شد ال�شياحي في توا�شله مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة، والنظر اإليها 
باعتبارها الموؤ�شّرات التي تدلّ على ال�شلوك القويم، والذوق الرفيع؛ فهو )فنّ الخ�شال الحميدة(.

 )Tourism Protocol(  البروتوكول ال�صياحي
والتقاليد  والأعراف،  والأنظمة،  الأولويّة،  وقواعد  والأ�شاليب،  والتنظيمات،  الإجراءات،  مجموعة 

الواجب مراعاتها والتقيّد بها في عملية الإر�شاد ال�شياحي.

1- قواعد الإتيكيت والبروتوكول الواجب اتباعها في مهنة الإر�صاد ال�صياحي
المر�شد  على  يجب  التي  والبروتوكول  الإتيكيت  مجال  في  الأ�شا�شيّة  القواعد  من  عدد  يوجد 

ال�شياحي التقيّد بها في التعامل مع المجموعات ال�شياحيّة، ومن اأهمّ هذه القواعد:
وقتًا طويلًا،  ذلك  ي�شتغرق  األّ  نف�شه، يجب  للحديث عن  ال�شياحي  المر�شد  ا�شطرار  عند 
حتى ل يف�شّر هذا الت�شرّف بحبّ النف�س الزائد، وعليه عدم الإكثار من الن�شائح؛ لكيلا يبدو 
المعقول. الن�شح ولكن في حدود  اإبداء  الواقع، فلا مانع من  البعيد عن  الحكيم  في ثوب 

يجب على المر�شد ال�شياحي األّ يتبادل مع بع�س اأفراد المجموعة ال�شياحيّة نظرات فيها غمز 
ال�شدق،  ال�شياحيّة، وقول  المجموعة  تفهمها  التي  باللغة  دائمًا  التحدّث  بالآخرين، وعليه 

م اأثناء �شرد واقعة معيّنة اأو التقليل منه ما اأمكن. وتجنّب القَ�شَ

اأ    -  

ب -

الإتيكيت والبروتوكول
في الإرشاد السياحي

سادسًا 
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جـ -

د   -

هـ  -

و   -

ز   -

ح -

ط  -
ي -

ك  -

تقديم الن�شح بمحبّة، والحذر من المدح الكاذب، وعند توجيه النتقاد ل�شخ�س ما يجب اأن 
يكون  بحر�س �شديد. والتعبيرعن ال�شكر والثناء بكثير من الأدب واللباقة، ويجب اأن تكون 
وتيرة ال�شوت لطيفة، معتدلة، ل ق�شوة فيها ول حدّة، واإذا كان ل بدّ من المناق�شة، فيجب 
على المر�شد ال�شياحي المناق�شة بهدوء، وال�شتناد اإلى العلم والثقافة والمنطق ال�شليم، ول 

داعي لل�شراخ اأو التجريح.
اإجادة الإ�شغاء، فنّ ل تقلّ اأهمّيّته عن فنّ الكلام، وهذا ل يعني اأن يبقى المر�شد ال�شياحي 

ا بالآخرين.  من�شتًا، بل يجب اأن ي�شارك في الحديث؛ ليبدو مهتمًّ
اختيار الوقت المنا�شب لتوجيه ال�شوؤال، والإجابة يجب اأن تكون مطابقة له، دون نق�شان اأو 
زيادة، واإذا تعذّرت الإجابة، فيجب العتذار بكلمة لطيفة، ول يجوز التبرّع باإجابة خاطئة، 

كما ل يجوز اأن يتطفّل �شخ�س اآخر بالإجابة عن �شوؤال لي�س موجّه له.
يجوز  ول  لها حدود،  فال�شراحة  مواطنيه،  اأحد  اأمام  ما  بلد  وتقاليد  عادات  نقد  يجوز  ل 

اعتبارها مباحة دائمًا، ول يجوز التحدّث بالألغاز اأو بلغة ل يفهمها الجميع.
عند التحدّث لأفراد المجموعة ال�شياحيّة، يجب عدم تركيز النظر على ملاب�شهم اأو اأحذيتهم؛ 
لأن ذلك يربك ال�شخ�س ويحرجه، ومن اللباقة تغيير مجرى الحديث اإذا ما لوحظ اأنّه اأ�شبح 

اأقرب اإلى النميمة.
�شرورة  مع  بالحترام  يتّ�شم  اأن  يجب  ال�شياحيّة،  المجموعة  اأفراد  مع  المناق�شة  اأ�شلوب 
ا�شتخدام األفاظ، مثل: )ح�شرتك( ولي�س )اأنت(، مع ذكر الألقاب العلميّة، مثل )دكتور اأو 

اأ�شتاذ(، اأو الألقاب الوظيفيّة، مثل )دولتكم، معاليكم، �شعادتكم(.
ل الحديث ب�شوت هادئ ووقور، وتجنّب ا�شتخدام الأيدي والتلويح. يف�شّ

البت�شامة، وحركات العيون، واإيماءات الراأ�س تعابير تدلّ على م�شاركة فاعلة، والرغبة في 
ال�شتزادة من الحديث اأو الموافقة عليه.

ا  اأن يتّ�شف المر�شد ال�شياحي بالتوا�شع وعدم التعالي في اأ�شلوب الحديث، ول يجوز اأي�شً
النزول دون الم�شتوى، بل يجب اأن يتما�شى الحديث مع مفاهيم اأفراد المجموعة ال�شياحيّة.

نشاط )4-1(

ناق�س وزملاءك اأهميّة هذه القواعد وفوائد اللتزام بها.
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اأ    -  
ب -
جـ -

2- اإتيكيت التعامل مع النقد في مهنة الإر�صاد ال�صياحي 
قد يتعرّ�س المر�شد ال�شياحي في بع�س المواقف اإلى النقد اأو ينتقد ت�شرّف اأحد اأفراد المجموعة 
ال�شياحيّة ، علمًا اأنّ توجيه النقد اللاذع ل يترك ذكريات طيّبة لدى الآخرين؛ لذا، يجب اختيار 
وعدم  بال�شرّ  المقابل  ال�شخ�س  اإلى  النتقاد  توجيه  ال�شياحي  المر�شد  فعلى  بعناية،  النقد  اأ�شلوب 
توجيهه له علنًا اأمام المجموعة ال�شياحيّة، على األّ يكون مو�شوع النقد �شخ�شيًّا، بل عن ال�شلوك 
ل عن ال�شخ�شيّة، والبتعاد عن التعميم، ويجب على المر�شد ال�شياحي تجنّب العنف، فالق�شد من 

النقد هو تح�شين الأداء ل تدمير الثقة. 
يجب على المر�شد ال�شياحي عند تلقّي النقد، النظر اإلى المو�شوع على اأنّه فر�شة، ولي�س كارثة، 
ارتكابه  تمّ  الذي  الخطاأ  عن  والتاأ�شّف  الم�شوؤوليّة،  تحمّل  بل  الخطاأ  على  الت�شتّر  محاولة  وعدم 
وعدم تكراره، وفي بع�س الحالت قد يمتدّ النقا�س وي�شبح المو�شوع ذا طابع �شخ�شي، فيجب 
ه تف�شير المو�شوع بهدوء اإذا اأح�سّ اأنّ  على المر�شد ال�شياحي الت�شرّف بحمكة وهدوء، ومن حقِّ

النقد غير مبرّر.

3- اإتيكيت التعامل مع المديح في مهنة الإر�صاد ال�صياحي 
قد يمدح المر�شد ال�شياحي اأحد اأفراد المجموعة ال�شياحيّة؛ لذا، عليه اأن يراعي ال�شدق، واأن يكون 
اإلى تجنّب عقد مقارنات  النتباه  المنا�شب مع  الوقت  المديح في  يقوله، ويكون  ما  محدّدًا في 
المجموعة  اأفراد  من  المديح  ال�شياحي  المر�شد  تلقّي  حالة  وفي  ال�شياحيّة،  المجموعة  اأفراد  بين 

ال�شياحيّة، يجب عليه اأن:
يتقبّل المديح واأن يعبّر عن امتنانه بقول كلمة: )�شكرًا( فقط.

عدم التوا�شع اإلى درجة قول المر�شد ال�شياحي: »ما فعلته لم يكن �شيئًا يذكر«.
يجب على المر�شد ال�شياحي األّ يبالغ في و�شف ما فعله اأو اأنجزه.

4- اإتيكيت التعامل مع المجموعات ال�صياحيةّ
اإن اختلاف التقاليد والعادات والقيم بين ال�شعوب يحتّم على المر�شد ال�شياحي اأن يكون مطّلعًا 
عليها حتى ي�شتطيع القيام بعمله على اأكمل وجه؛ لذا، يجب على المر�شد ال�شياحي مراعاة الآمور 

الآتية:
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اأ    -  
ب -

المحافظة على الوقت، واحترام المواعيد واللتزام بها.
مراعاة اأ�شاليب التعارف والتقديم والم�شافحة؛ فبع�س المجموعات ال�شياحيّة تكون التحية 
المعتادة عندهم بالم�شافحة، وبع�شها الآخر تكون بالنحناء اأو بالإ�شارة باليدين، كما في 

اليابان، والهند، وال�شين.

5- اإتيكيت التعامل مع الإكرامياّت في مهنة الإر�صاد ال�صياحي 
الثقافة  في  فالإكراميّات  اآخر؛  اإلى  مجتمع  من  وقيمتها  الإكراميّات  اإلىمو�شوع  النظرة  تختلف 
ثانية  الترحيب  يتوقّع  فلا  المتحدة،  الوليات  في  اأما  للاأ�شخا�س،  اإهانة  وتعدّ  مرفو�شة،  اليابانيّة 
بالدرجة  تعتمد  ال�شياحيين  المر�شدين  اإكراميّات  اإنّ  الأولى.  الزيارة  عند  اإكراميّة  يترك  لم  بمن 
الأولى على القوانين والأنظمة، وعمّا اإذا كانت الإكراميّة مغطّاة �شمن الرحلة ال�شياحيّة، وتختلف 
قيمة الإكراميّة ح�شب طول الرحلة ال�شياحيّة، وعدد الأيام، وب�شكل عامّ، فاإنّ الن�شبة المتعارف 
عليها عالميًّا 10% من قيمة الفاتورة، وتعدّ ن�شبة 15% هي الحدّ الأق�شى للاإكراميّة وفقًا للقواعد 
الخدمات  فاقت  اإذا  الفاتورة  قيمة  من   %20 دفع  الحالت  بع�س  في  ويجوز  عليها،  المتعارف 
المجموعة  من  الإكراميّة  طلب  عدم  يف�شل  جميعها  الأحوال  في  ولكن  الت�شوّر،  حدّ  المقدّمة 

ال�شياحيّة، ويمكن قبولها اإن قدّمت عن طيب خاطر.

6- اإتيكيت التعامل بين الزملء في مهنة الإر�صاد ال�صياحي
اإنّ التعامل بين الزملاء في مهنة الإر�شاد ال�شياحي تحكمه اأطر و�شوابط عامّة، ت�شهم في تح�شين 
المهنة  تطوير  وفي  جهة،  من  المتبادل  والحترام  التعاون  من  قيم  على  وبنائها  بينهم،  العلاقة 
ال�شكل )5-1(  اأخرى. ويبيّن  المهنة من جهة  بين زملاء  الخبرات والتجارب  وتح�شينها ونقل 

اأ�ش�س التعامل بين الزملاء في مهنة الإر�شاد ال�شياحي.
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ال�شكل )1-5(: اإتيكيت التعامل بين الزملاء في مهنة الإر�شاد ال�شياحي.

اإتيكيت التع�مل بين الزملاء في مهنة الاإر�ص�د 
ال�صي�حي

علاقات المجاملة مهمّة بين الزملاء، ولكن 
لا بدّ من الاحتفاظ بالخ�سو�سيّات، كما لا 

يجوز انتهاك خ�سو�سيّات الاآخرين.

تقديم الم�ساعدة والعون اللازم لاأي دليل 
�سياحي جديد، والعمل على نقل الخبرة من 

جيل اإلى اآخر.

عدم ال�سخرية من اأخطاء الاآخرين بل 
ت�سحيحها ب�سكل ودّي.

التعامل مع الزملاء بروح الفريق والتعاون.

تحمّل الم�سوؤوليّة عن بع�ض الزملاء اإذا ما 
كانت اأعباوؤهم كبيرة، وتقديم ال�سكر لمن 

�ساعدك بعد اإنهاء الخدمة.

تجنّب الم�ساركة في الاإ�ساعات والخداع؛ لاأنّ 
ذلك يوؤدي اإلى �سعور كل زميل بالحذر من زميله 
الاآخر، وقد يخفي عنه بع�ض المعلومات المهمّة.

قواعد الاإتيكيت في مهنة الاإر�ساد ال�سياحينشاط )5-1(

�شمّم مطويّة تبيّن فيها الآثار الإيجابيّة للالتزام بقواعد الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد 
ال�شياحي، ثمّ ناق�س زملاءك في معايير تقييم عملك ح�شب الآتي:

• عنوان المطويةّ.
• ال�شور التو�شيحيّة المرافقة.

• تحليلك العلمي لآثار اللتزام بقواعد البروتوكول والإتيكيت في تطوّر ال�شياحة.



33

الأخلاق في مهنة الإرشاد السياحي سابعًا 

يمكن تعريف اأخلاق المهنة لدى المر�شد ال�شياحي باأنّها: مجموعة من معايير ال�شلوك الر�شميّة وغير 
الر�شميّة التي تعدّ المرجع في توجيه �شلوك المر�شدين ال�شياحيين اأثناء اأدائهم لوظائفهم، وت�شتخدمها 

الإدارة واأفراد المجموعات ال�شياحيّة للحكم على مدى التزام المر�شدين ال�شياحيين بهذه الأخلاق.
اإنّ اللتزام باأخلاق العمل في مهنة الإر�شاد ال�شياحي يوؤدي بال�شرورة اإلى:

- اإعطاء �شورة جميلة عن البلد الم�شيف ت�شاعد على �شناعة ال�شياحة فيه، ممّا يقلّل من الممار�شات 
غير العادلة، وي�شيّق الخناق على المحتالين والنتهازيين، ويفتح المجال اأمام المجتهدين.

– زيادة الدخل ال�شياحي، مما ينعك�س اإيجابًا على الدخل القومي.
- دعم ثقة المر�شد ال�شياحي بنف�شه، وتعزيز ثقته بالمنظّمة والمجتمع، ويقلّل القلق والتوتّر بين المر�شد 

ال�شياحي والمجموعة ال�شياحيّة.
- تقليل تعرّ�س الموؤ�شّ�شات ال�شياحيّة للخطر؛ لأنّ المخالفات تقلّ، وكذلك المنازعات حيث يتم�شّك 

الجميع بالقانون الذي يعدّ اللتزام به واحترامه قيمة اأخلاقيّة.
اأو�شحت النقاط ال�شابقة ما يمكن اأن ن�شتفيده ب�شفة عامّة من اللتزام الأخلاقي، وهو ينطبق على 
العاملين جميعهم في القطاع ال�شياحي، على اأنّ مهنة المر�شد ال�شياحي لها خ�شو�شيّات اإ�شافيّة تزيد 
في اأهمّيّة اللتزام الخلقي للمر�شدين ال�شياحيين، كما �شيظهر من خلال درا�شتنا لميثاق اأخلاقيّات مهنة 

الإر�شاد ال�شياحي و�شبل تطويره.

1- ميثاق اأخلقياّت مهنة الإر�صاد ال�صياحي 
ميثاق اأخلاق المهنة: مجموعة من القيم العليا التي ي�شعى المر�شدون ال�شياحيّون اإلى اللتزام بها 
اأثناء ممار�شة العمل، وهو م�شتوى توقّعات المجموعات ال�شياحيّة من �شلوكيّاتهم. ويق�شد بالقيم 
وتوجيه  الجتماعي،  ال�شمير  تكوين  على  يعمل  بما  الإن�شان  لخبرة  الخا�سّ  التنظيم  ذلك  العليا 
ال�شدق  قيم  ذلك:  ومثال  المجتمع،  في  ال�شائدة  المعايير  وفق  المختلفة  المواقف  في  ال�شلوك 
المر�شدة  ال�شلوك  والقيم هي موجّهات  العمل،  في  الحكم، والإخلا�س  في  والعدل  القول،  في 



34

اأخلقياّت الإر�صاد ال�صياحي: مجموعة القواعد والأ�ص�ص التي يجب على المر�صد ال�صياحي التم�صّك 
بها والعمل بمقت�ساها؛ ليكون ناجحًا في تعامله مع المجموعات ال�سياحيةّ، وقادرًا على اكت�ساب ثقة 

المتعاملين معه من المكاتب ال�صياحيةّ، و�صركات الطيران، والفنادق.

للمر�شدين ال�شياحيين في حياتهم الوظيفيّة وحياتهم اليوميّة، لذا تمّ اإفراغها في وثيقة متّفق عليها 
ت�شمّى ميثاق اأخلاق المهنة.

كانت  واإن  متقارب  والمعنى  واآدابها،  المهنة  اأخلاق  ميثاق  اأو  المهنة،  اآداب  ميثاق  ت�شمّى  وقد 
كلمة اأخلاق المهنة توحي بدرجة اأعلى من الإلزام مقارنة بكلمة »اآداب« المهنة. وقد تتمّ �شياغة 
القيم في عبارات تبداأ بفعل الوجوب اأو فعل الحظر، مثل »يجب على المر�شد ال�شياحي ....«، 
الوا�شحة  ال�شلوكيّة  القواعد  من  هنا مجموعة  ويمثّل   ،».... ال�شياحي  المر�شد  على  »يحظر  اأو 
القواعد، وقد  م�شتوى  اأعلى من  عامّة  مبادئ  �شكل  في  ال�شياغة  تتمّ  قد  ، كما  التطبيق  والواجبة 

ا قواعد الممار�شة التطبيقيّة. يكون من المفيد اأن يت�شمن الميثاق المبادئ العامّة واأي�شً
يهدف ميثاق العمل في القطاع ال�شياحي اإلى تعزيز انتماء العامل لمهنته ور�شالته، والرتقاء بهما، 
والإ�شهام في تطوير المجتمع الذي يعي�س فيه وتقدّمه، والرتقاء بال�شياحة، وذلك من خلال توعية 
العامل في القطاع ال�شياحي باأهميّة المهنة ودورها في بناء م�شتقبل وطنه، وتحفيز العمل في القطاع 

ال�شياحي على اأن يتمثّل قيم مهنته واأخلاقها �شلوكًا في حياته. 
اإنّ ممار�شة المر�شد ال�شياحي للاأفعال الأخلاقيّة وفقًا لمعايير الخير عن وعي واإدراك،الأمر الذي 
�شيترك اأثره في ال�شائح، والإر�شاد ال�شياحي، والعمليّة ال�شياحيّة باأكملها، في�شبح هذا المر�شد اإن�شانًا 
خيّرًا يقوم بعمله على اأكمل وجه، و هكذا فاإنّ علم الأخلاق علم نظري وعملي في الوقت نف�شه.
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البيئة الاجتماعيّة والعادات والتقاليد

التشريعات السياحيّة

المصدر الديني

مصادر ا�خلاقيّات
في عمل 

المرشد السياحي

اأ    -  

ب -

جـ -

2- م�صادر الأخلق في عمل المر�صد ال�صياحي
تتعدّد م�شادر الأخلاقيّات في عمل المر�شد ال�شياحي؛ فمنها ما هو ديني، ومنها ما هو اجتماعي، 
ومنها ما ينبثق من الت�شريعات والأنظمة والقوانين. وال�شكل )1-6( يبيّن م�شادر الأخلاقيّات في 

عمل المر�شد ال�شياحي:

المعاملة،  وح�شن  الله،  وطاعة  بالتقوى،  الإن�شان  ال�شماويّة  الأديان  تاأمر  الديني:  الم�صدر 
وال�شتقامة في التعامل بين اأفراد المجتمع ، ومعاملة الجميع معاملة ح�شنة؛ لأنّهم يقفون 
وياأمرون  الله،  لأوامر  الن�شياع  وعليهم   ، ال�شماويّة  ال�شريعة  من  الم�شتمدّ  القانون  اأمام 
المر�شد  اأخلاقيّات  على  الحال  بطبيعة  ينعك�س  وهذا  المنكر،  عن  وينهون  بالمعروف 

ال�شياحي في مجال عمله واإخلا�شه فيه، وا�شتقامته مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة. 
البيئة الجتماعيةّ والعادات والتقاليد: اإنّ بيئة المجتمع الذي ت�شوده قيم �شيا�شيّة، اأو اجتماعيّة، اأو 
عقائديّة متناغمة لبدّ واأن ينقل اأفراده هذه القيم اإلى المجموعات ال�شياحيّة القادمة لزيارته، 
وتعدّ البيئة الجتماعيّة من م�شادر الأخلاقيّات التي توؤثّر في مهنة الإر�شاد ال�شياحي، وفي 

م�شتوى التعامل بين المر�شد ال�شياحي والمجموعات ال�شياحيّة.
الت�سريعات ال�سياحيةّ: اإنّ اللوائح والأنظمة والقوانين التي ت�شدرها الحكومات كما في وزارة 
العمل بمجال  الأخلاق في  ا من م�شادر  ت�شكّل م�شدرًا مهمًّ الأردن  ال�شياحة والآثار في 
التي تحدّد عمل  ال�شوابط الأخلاقيّة، والقوانين  الم�شادر:  ال�شياحي، واأهمّ هذه  الإر�شاد 
الفا�شلة، والعمل على  بالأخلاق  التم�شّك  ال�شياحي، و�شلوكه، والتي تحثّه على  المر�شد 
الرتقاء بالعمل ال�شياحي، وتقديم خدمة جليلة للمجموعات ال�شياحيّة القادمة اإلى الأردن.

ال�شكل )1-6(: م�شادر الأخلاقيّات في عمل المر�شد ال�شياحي.
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اأ    -  
ب -

جـ -

د   -

3- ال�صفات الحميدة في اأخلقياّت المر�صد ال�صياحي  
الوظيفيّة بكلّ دقّة واإخلا�س في منهاج  الواجبات  ال�شياحي واأداء  الإر�شاد  العمل في مجال  يعدّ 
الإدارة الإ�شلاميّة اأمانة في عنق المر�شد ال�شياحي. اإنّ الأخلاق وح�شن ال�شيرة وال�شلوك من اأهمّ 
مهنة  لممار�شة  الها�شميّة، ك�شرط  الأردنيّة  المملكة  في  المدنيّة  الخدمة  نظام  اأكّدها  التي  الأمور 
اأو  الأخلاقيّة  الناحية  من  �شالحًا  يكون  اأن  المهنة  هذه  يتولى  فيمن  في�شترط  ال�شياحي.  الإر�شاد 
الأدبيّة للقيام باأعبائها وممار�شة �شلطاتها؛ فالأخلاق الحميدة، وح�شن ال�شمعة �شرطان �شروريّان 
مهنة  باأخلاقيّات  النهو�س  و�شائل  اأهمّ  ومن  ال�شياحي.  الإر�شاد  مهنة  ممار�شة  ل�شلامة  ومهمّان 

الإر�شاد ال�شياحي: 
و�شع قانون اأو قواعد اأخلاقيّة ل�شلوكيّات المر�شد ال�شياحي.

و�شع ما ي�شمّى بـ )ال�شت�شارة الأخلاقيّة( لدى الجهات الم�شرفة على عمل المر�شد ال�شياحي 
مثل اأي م�شت�شار اآخر، ويكون جلّ اهتمامه تطوير المر�شدين ال�شياحيين »اأخلاقيًّا«، وكذلك 

التحقيق في �شكاوى المجموعات ال�شياحيّة والم�شتفيدين .
تطوير  نحو  وتوجيههم  تعليمهم  اإلى  تهدف  ال�شياحيين  للمر�شدين  تدريبيّة  دورات  عقد 
اأنف�شهم اأخلاقيًّا، وكذلك محاولة اإح�شا�س المر�شد ال�شياحي بالم�شوؤوليّة الملقاة على عاتقه.

و�شع حوافز ماديةّ ومعنويةّ للمر�شدين ال�شياحيين الذين يوؤدون عملهم بكلّ اأمانة واإخلا�س 
حتى ل يميلوا اإلى ا�شتخدام اأ�شاليب غير م�شروعة.

4- المر�صد ال�صياحي في المدوّنة العالميةّ لآداب ال�صياحة 
يعدّ المر�شد ال�شياحي اأهمّ محاور التنمية ال�شياحيّة، وقد تمّ اعتماد هذا بموجب القرار )406( 
في  عقدت  التي  ع�شرة  الثالثة  دورتها  في  العالميّة  ال�شياحة  لمنظمة  العامّة  الجمعيّة  عن  ال�شادر 
وقد  هذا  الأول/اأكتوبر 1999م.  ت�شرين   1 و  اأيلول/�شبتمبر،  الفترة 27  في  ت�شيلي،  �شانتياغو، 
اأقرّت الجمعيّة العامّة للاأمم المتّحدة اأهميّة تن�شيط ال�شياحة وتنميتها، من اأجل الإ�شهام في التنمية 
القت�شاديّة، والتفاهم الدولي، وال�شلام، والرفاهيّة، والحترام العالمي لحقوق الإن�شان، والحريّات 
الدين. ويبيّن  اأو  اللغة،  اأو  اأو الجن�س،  العرق،  الأ�شا�شيّة، وتوفيرها للجميع دون تمييز من حيث 

ال�شكل )1-7( �شعار المدوّنة العالميّة للاآداب ال�شياحيّة.



37

ال�شكل )1-7(: �شعار المدوّنة العالميّة لآداب ال�شياحة.

مه�رات التع�مل بين المر�صد ال�صي�حي واأفراد المجموعةنشاط )6-1(

بالتعاون مع اأفراد مجموعتك وباإ�شراف معلّمك،اكتب خطّة ل�شتق�شاء اأ�شباب الم�شكلات 
التي تنجم بين المجموعات ال�شياحيّة والمر�شدين ال�شياحيين، ونفّذه مع زملائك ومعلّمك 
في ال�شف، ويمكنك جمع المعلومات بالرجوع اإلى المكتبة، اأو ا�شتخدام الإنترنت، اأو 
زيارة المكاتب ال�شياحيّة ووزارة ال�شياحة، لحظ اأنّ طبيعة البحث تتطلّب اهتمامًا بتمثيل 

البيانات الكميّة والنوعيّة با�شتخدام الأ�شكال التو�شيحيّة.
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التطوّر المهني للمرشد السياحي ثامنًا 

ال�شياحة.  تطوّر �شناعة  الأ�شا�شيّة في  الركيزة  ال�شياحي هو  المر�شد  اأنّ  اإجماع عالمي على  هناك 
وبدون مر�شد �شياحي متعلّم متدرّب ذكي يعي دوره  ب�شكل �شمولي ل ي�شتطيع اأيّ نظام �شياحي تحقيق 
اأهدافه. ومع تغيّر الع�شر ودخول العالم ع�شر العولمة والت�شالت والتقنية ازدادت الحاجة اإلى مر�شد 

�شياحي يتطوّر با�شتمرار مع تطوّر الع�شر؛ ليلبّي حاجات اأفراد المجموعات ال�شياحيّة. 
اإنّ المحافظة على مبداأ التطوير الذي ي�شير جنبًا اإلى جنب مع عمل المر�شد ال�شياحي يفر�س على 
النف�س،  با�شتمرار، من خلال العتماد على  ال�شياحي اكت�شاب مهارات جديدة وتطوير ذاته  المر�شد 

والعمل الجماعي، والبتكار والإبداع، مما ي�شهم في الرتقاء بمهنة الإر�شاد ال�شياحي ب�شكل عامّ.
التي يجب على  المعلومات  يتوقّف على مجموعة من  برنامج �شياحي  اأيّ  تنفيذ  النجاح في  واإنّ 
المر�شد ال�شياحي الح�شول عليها، لت�شكّل مخزونًا معرفيًّا بين يديه ي�شاعده على اإدارة البرنامج بفعالية، 

ومن اأهمّ المعلومات التي يحتاجها عند زيارة اأيّ موقع ما ياأتي:
1- طرق النقل والموا�شلات.

2- التوزيع الإداري.
3- المناخ واأحوال الطق�س.

4- العادات والتقاليد، والطقو�س الدينيّة.
5- خريطة تبيّن التوزيع الجغرافي للمواقع ال�شياحيّة. 

6- معلومات عامّة عن التاريخ والتراث للمنطقة.
7- العوامل الطبيعيّة والجيولوجيّة ال�شائدة في الموقع. 

8- معلومات تتعلّق بالبنيتين ال�شياحيّتين )الفوقيّة والتحتيّة(، والمن�شاآت ال�شياحيّة.
9- المطبوعات والمطوياّت.

ولي�س هذا فح�شب، بل على المر�شد ال�شياحي المتطوّر اأن يكون قادرًا على:
- ا�شتخدام نظام التوقيع العالمي )Global Position System(؛ لتحديد المواقع بدقّة.
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- قراءة الخرائط ال�شياحيّة، وفهمها، وتحليلها.
الجغرافيّة  المعلومات  نظم  برمجيّات  ا�شتخدام   -

.)GIS(
- تحليل ال�شور الجويةّ والف�شائيّة.

.)GPS( جهاز التوقيع العالمي :)ال�شكل )1-8

1- اأهميةّ الخرائط ال�صياحيةّ للمر�صد ال�صياحي
يعدّ اإتقان مهارات قراءة الخريطة ال�شياحيّة من العوامل المهمّة التي توؤدي اإلى نجاح مهمّة المر�شد 
ال�شياحي؛ اإذ ت�شكّل الخريطة ال�شياحيّة عامل جذب واهتمام لل�شيّاح لما توفّره من �شورة عامّة 

و�شاملة للمواقع ال�شياحيّة.
من  عمله  في  وتوظيفها  الخريطة  ا�شتخدام  على  قادرًا  يكون  اأن  ال�شياحي  المر�شد  على  يجب 
جانب، وعلى طرق اإر�شاد اأفراد المجموعة ال�شياحيّة في ا�شتخدام هذه الو�شيلة من جانب اآخر؛ 
فالخريطة ال�شياحيّة تمثيل ل�شطح الكرة الأر�شيّة اأو لجزء من هذا ال�شطح من اأجل اإعطاء �شورة 
حقيقيّة عن �شكل المنطقة وحجمها، وبيان اأهمّ مظاهرها الحقيقيّة، كالرتفاع، وتوزيع الأمطار، 
وا�شتعمالت الأرا�شي، وطرق النقل والموا�شلات، وتوزيع الفنادق، ومعالم الجذب ال�شياحي، 
والمطارات، والمعابر، اإلى غير ذلك من المظاهر المختلفة. تاأمّل ال�شكل )1-9( والذي يمثّل 

اإحدى الخرائط ال�شياحيّة للمملكة الأردنيّة الها�شميّة.

ا�شتخدامه في  المقدرة على  ال�شياحي وتوفّر  للمر�شد  الجهاز  فائدة وجود مثل هذا  ما 
العملية ال�شياحيّة ؟
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ال�شكل )1-9(: خريطة �شياحيّة تمثّل مدينة جر�س الأثريّة.

اأ�سوار المدينة وبوابتها الجنوبيّة
ال�ساحة البي�سويّة

�سارع الاأعمدة
المالكوم )ال�سوق(

التترابيلون )البوّابة الرباعيّة( الجنوبيّة
الج�سر الجنوبي

بيوت الاأمويين
الكاتدرائيّة

كني�سة القدّي�ض ثيودور
النيمفييوم )�سبيل الحوريات(

الم�سجد الاأموي
الحمّامات الغربيّة

التترابيلون )البوّابة الرباعيّة( الجنوبيّة

�سارع الاأعمدة ال�سمالي

البوّابة ال�سماليّة
المدرّج ال�سمالي

كني�سة الاأ�سقف اأ�سعيا
كني�سة البروبيلايوم

البروبيلايوم )المدخل الفخم(
باحة المعبد

معبد اأرتيمو�ض
كني�سة القدّي�ض جيني�سيو�ض

ثلاث كنائ�ض
المدرّج الجنوبي

معبد زيو�ض
المتحف

ميدان �سباق الخيل
قو�ض هادريان

اإلى المفرق

اإلى عم�ناإلى   النبي هود

اإلى ال�صوق مركز جذب
طريق م�ساه
مركز زوّار

مطعم �صي�حي
موقف
متحف
م�سجد
كني�سة

اإلى اإربد
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وتكمن مبرّرات اإتقان المر�شد ال�شياحي لقراءة الخرائط ال�شياحيّة في ما ياأتي:
تتميّز الخرائط ال�شياحيّة باأنّها و�شيلة مركّزة وملخّ�شة للمعلومات التي يمكن ا�شتخلا�شها 

بمجرد النظر اإليها، �شواءٌ ا�شتخدمها الدليل ال�شياحي اأو المجموعة ال�شياحيّة.
تبيّن الخرائط ال�شياحيّة اأوجه الختلاف والتباين والت�شابه والتماثل المكاني بين عدد منوّع 

من الظواهر الجغرافيّة داخل المواقع ال�شياحيّة.
ت�شاعد الخرائط ال�شياحيّة على فهم العلاقات المكانيّة بين المواقع ال�شياحيّة، وقراءة اأنماط 
الحركة ال�شياحيّة واتجاهاتها، وتحليلها، وتحديد التجاه والإح�شا�س بالحجم والم�شاحة.
والتخ�شي�س  التمييز  �شرعة  على  والكتابة  والرموز  الألوان  اإ�شافة  عند  الخرائط  ت�شاعد 

والتحديد.

2- طرق تثقيف المر�صد ال�صياحي وتفاعله مع الحدث
عملية  في  والمهارات  المعلومات  اأحدث  على  مطّلعًا  يكون  اأن  ال�شياحي  المر�شد  من  يتطلّب 
الإر�شاد ال�شياحي من اأجل مواكبة الحداثة في ع�شر ملئ بالمعلومات و�شريع التغيّر، ومن الطرق 

التي يمكن اأن ت�شاعده على ذلك ما ياأتي: 
البحث الم�شتمرّ في اأحدث الو�شائل للو�شول اإلى المعلومة الحديثة.

التلفاز،  وم�شاهدة  اليوميّة،  ال�شحف  قراءة  خلال  من  جميعها،  العالميّة  الأحداث  متابعة 
ومتابعة الإنترنت.

منها  ياأتي  التي  الدول  تلك  ا  وخ�شو�شً الدول  في  الأحداث  اآخر  على  الم�شتمرّ  الطلاع 
ال�شائح.

القراءة الم�شتمرّة وتثقيف النف�س؛ بمتابعة الن�شاطات الثقافيّة التي ت�شقل النف�س، وتهذّبها، 
�س فقط. وترتفع بها، والطلاع على الثقافات الأخرى دون التركيز على مادّة التخ�شّ

الحتكاك الفعال مع ال�شائح والتركيز على اللغة؛ لتطويرها، وفهم م�شطلحات ومفردات 
جديدة.

العمل على اإيجاد نوع من الت�شال الفعال مع الموؤ�شّ�شات الحكوميّة الم�شوؤولة عن المرافق 
التي تهمّ ال�شائح، كوزارة ال�شياحة، ودائرة الإح�شاءات العامّة، والهيئة الم�شوؤولة عن الآثار، 

والموؤ�شّ�شات الم�شوؤولة عن المعلوماتيّة للبلد. 

اأ    -  

ب -

جـ -

د   -

اأ    -  
ب -

جـ -

د   -

هـ  -

و   -
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وقطاع  عامّ  ب�شكل  ال�شياحي  بالقطاع  المتعلّقة  الحكوميّة  والقوانين  الت�شريعات  متابعة 
القانونيّة،  غير  والأمور  القانونيّة  بالأمور  للعلم  وذلك  خا�سّ،  ب�شكل  ال�شياحي  الإر�شاد 

ولتجنّب الوقوع في الم�شكلات.
التعرّف اإلى اأكبر عدد ممكن من اأ�شحاب ال�شركات ال�شياحيّة، والفنادق، والنقل ال�شياحي، 

والمطاعم، والتحف، والهدايا...اإلخ.  
معرفة الإجراءات والأمور المتعلّقة بالإ�شعافات الأوليّة جميعها.

التاأكّد الم�شتمرّ من توافر متطلّبات الأمن وال�شلامة واأدواتهما في الحافلة ال�شياحيّة وفاعليتها.
التحاور والتوا�شل مع المر�شدين الآخرين والمواطنين في مناطق الجذب ال�شياحي.

الإر�شاد  مجال  في  �شة  المتخ�شّ الموؤ�ش�شات  تعقدها  برامج  اأو  دورات  اأيّ  في  اللتحاق 
ال�شياحي.

ة باأماكن الزيارة  وترجمتها اإلى اللغة التي تتحدّث بها المجموعة  تدوين اأيّ تفا�شيل خا�شّ
ال�شياحيّة.

عدم توقّف المر�شد  عن البحث والدرا�شة مهما تعدّدت �شنوات خبرته في هذا المجال.

ز   -

ح  -

ط  -
ي -
ك  -
ل  -

م   -

ن  -

نشاط )7-1(

بالرجوع اإلى الموقع  الإلكتروني لجمعيّة المر�شدين ال�شياحيين، ابحث ومجموعتك في 
ل  النظام الداخلي للجمعيّة، مبيّنًا اأهمّ المتيازات التي تقدّمها لمنت�شبيها، واعر�س ما تتو�شّ

اإليه اأمام زملائك.

نظام جمعيّة المر�سدين ال�سياحيين في الاأردن
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1- عرّف المفاهيم والم�صطلحات الآتية:
الدليل المتطوّع، الت�شال ال�شياحي الإر�شادي، العلاقات العامّة، الإتيكيت والبروتوكول، 
البرنامج  ال�شياحيّة،  الخريطة  ال�شيكولوجي،  العامل  الأخلاقي،  الميثاق  المترجم،  الدليل 

ال�شياحي، المدوّنة العالميّة لل�شياحة. 
2- ف�صّر ما ياأتي: 

يعتبر الكثيرون اأنّ مجال الإر�شاد ال�شياحي قد بداأ بداية ر�شميّة في عام 1957.
مع  دائم  ات�شال  على  العامّة  العلاقات  في  الناجح  ال�شياحي  المر�شد  يكون  اأن  يجب 

اأطراف �شناعة ال�شياحة.
ا في تحديد فعالية �شناعة ال�شياحة ونجاحها. اإن للمر�شد ال�شياحي دورًا مهمًّ

يُعدّ المر�شد ال�شياحي ع�شب العملية ال�شياحيّة، وعن�شرها الفاعل.
المر�شد ال�شياحي كاأيّ اإن�شان اآخر، ي�شتطيع التعامل مع ال�شائح بطريقة ناجحة وفاعلة 

اإذا عرف حالته النف�شيّة.
ا�شتمرار بحث المر�شد ال�شياحي في اأحدث الو�شائل واأنجعها للو�شول اإلى المعلومة 

الحديثة.
وثقته  بنف�شه  ال�شياحي  المر�شد  ثقة  يدعم  ال�شياحي  الإر�شاد  مهنة  باأخلاقيّات  اللتزام 
بالمنظّمة والمجتمع، ويقلّل القلق والتوتّر لدى المر�شد ال�شياحي والمجموعة ال�شياحيّة.

ال�شياحي عدد من الأمور  البرنامج  بتنفيذ  البدء  ال�شياحي قبل  تقع على عاتق المر�شد 
التي ت�شهم بنجاح الرحلة ال�شياحيّة.

ح ما ياأتي: 3- و�صّ
عمليّة الت�شال في الإر�شاد ال�شياحي.

اأهميّة كلّ من الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد ال�شياحي .
المهارات الذاتيّة والمهارات الفنيّة في الإر�شاد ال�شياحي من حيث المفهوم.

م�شادر اأخلاقيّات مهنة الإر�شاد ال�شياحي من حيث المفهوم، والأهميّة.

اأ    -  
ب -

جـ -
د   -
هـ  -

و   -

ز   -

ح  -

اأ    -  
ب -
جـ -
د   -
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4- ناق�ص العبارة الآتية:
تعتمد فاعلية عملية الت�شال ال�شياحي الجيّد في العملية الإر�شاديةّ على البتعاد عن اأ�شلوب 
المحا�شرة في الحديث مع اأفراد المجموعة ال�شياحيّة، ويجب تجنّب ا�شتخدام الم�شطلحات 

اللغويةّ ال�شعبة.
5- كوّن تعميمًا بين كلّ من :

العلاقات العامّة، والإر�شاد ال�شياحي.
الإتيكيت والبرتوكول، وتطوّر مهنة الإر�شاد ال�شياحي.

التعرّف اإلى العامل النف�شي، ونجاح مهمّة المر�شد ال�شياحي.
القدرة على تلقّي المعرفة للمر�شد ال�شياحي ، وقيادة المجموعات ال�شياحيّة.

ح واجبات المر�صد ال�صياحي قبل و�صول المجموعات ال�صياحيةّ. 6- و�صّ
7- اذكر م�صادر الأخلق في عمل المر�صد ال�صياحي.

8- اذكر خم�صة اأمور ت�صاعد المر�صد ال�صياحي على تطوير نف�صه.

اأ    -  
ب -
جـ -
د   -
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تقييم ذاتي

المعايير  الآتية وفق  المهارات  قادرًا على ممار�شة  اأكون  ال�شياحي،  الإر�شاد  بعد درا�شة وحدة مفهوم 
المدرجة في الجدول:

�شع علامة )✓( في المربّع الذي ينا�شب اأداءك لكلّ مهارة.

طجيّدممتازعناصر الأداء  مقبولمتوسّ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

اأحلّل مفهوم الإر�شاد ال�شياحي.
اأبيّن توجّهات العمليّة الإر�شاديّة وقواعدها.

ح مهمّات المر�شد ال�شياحي وخ�شائ�شه. اأو�شّ
اأذكر اأهمّ اأنواع المر�شدين ال�شياحيين.

اأقارن بين الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد ال�شياحي.

اأقراأ الر�شوم البينيّة والأ�شكال التو�شيحيّة ب�شكل �شحيح.
اأتتبّع التطوّر التاريخي للاإر�شاد ال�شياحي.

ح اأهميّة الت�شال في العمليّة الإر�شاديّة. اأو�شّ
اأ�شتطيع التعرّف اإلى نظام جمعيّة الأدلّء ال�شياحيين.
اأتعرّف دور العلاقات العامّة في الإر�شاد ال�شياحي.
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ال�شياحي  المر�شد  اختيار  كيفيّة  عن  وا�شتف�شر  منطقتك،  من  القريبة  ال�شياحيّة  المكاتب  اأحد  زر   -1
ل اإليه اأمام زملائك.  المرافق للمجموعات ال�شياحيّة، ثمّ اعر�س اأهمّ ما تتو�شّ

�شة في الإر�شاد ال�شياحي، واكتب  ارجع اإلى اأحد محرّكات البحث، اأو اإلى اأحد الكتب المتخ�شّ  -2
تقريرًا عن اأهمّيّة العلاقات العامّة في الإر�شاد ال�شياحي، واعر�شه على لوحة الحائط في ال�شفّ.

1- ا�شتخدم برمجيّة العرو�س التقديميّة )Microsoft Office Power Point( في تجهيز ع�شر �شرائح 
اإلكترونيّة حول اأهميّة الت�شال الفعال  في مهنة الإر�شاد ال�شياحي.

2- ا�شتخدم برمجيّة معالج الن�شو�س )Microsoft Office Word( في كتابة مقال حول اأهميّة المر�شد 
ال�شياحي في تطوّر �شناعة ال�شياحة.   

3- ا�شتخدم برمجيّة النا�شر المكتبي )Microsoft Office Publisher( لإعداد مطويّة حول نظام جمعيّة 
المر�شدين ال�شياحيين في الأردن.
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المنظّمات السياحيّة

التعاون  في  الدوليةّ  المنظّمات  وظائف  ما   •
الدولي ؟
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تتناول الوحدة الثانية في هذا الكتاب المنظّمات ال�سياحيّة ، و�ستتعرف من خلالها مفهوم 
المنظّمة ال�سياحيّة واأ�ساليبها وتوجهاتها ومحاورها، ودور المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة والإقليميّة 
والمحليّة في تطوير �سناعة ال�سياحة، اإ�سافة اإلى بيان الهيكل التنظيمي لمنظمات ال�سياحة الوطنيّة، 
واأنواع التنظيمات الإقليميّة، مع الإ�سارة اإلى اأهمّ الخت�سارات الأجنبيّة التي ت�سير اإلى المنظّمات 

ال�سياحيّة. 

يتوقعّ منك بعد درا�سة هذه الوحدة اأن :
والتجاهات،  القيم  وتكت�سب   ، والتعميمات  والم�سطلحات،  المفاهيم  ت�ستوعب   •

والمهارات الواردة في هذه الوحدة.
• التعرّف اإلى مفهوم المنظّمة ال�سياحيّة.  

• تحلّل دور المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة في تطوير �سناعة ال�سياحة.
ح اأهداف اإن�ساء المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة. • تو�سّ

• تبيّن اأهمّيّة التكامل بين المنظّمات ال�سياحيّة الأردنيّة والمنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة.
• تعي اأهمّيّة المنظّمات ال�سياحيّة في تنظيم القطاع ال�سياحي.

• تذكر اأهمّ المنظّمات ال�سياحيّة الأردنيّة والعربيّة.
• تتعرّف اأهمّيّة التفاقيّات ال�سياحيّة في تطوّر القطاع ال�سياحي. 

• ت�ستخدم النماذج وال�سور والأ�سكال في تف�سير الم�سطلحات والعلاقات.
• تتوا�سل مع التكنولوجيا، وت�ستخدمها في القيام بالواجبات والمهمّات الموكولة اإليك.
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التنظيم ال�سياحي الدولي فكرة تاريخيّة، تتطلّب ت�سامن الدول على ال�سعيد العالمي من اأجل تحقيق 
تقبل  الدول التي  اإليها عدد من  ينظمّ  اأن  فاعلة يجب  ال�سياحيّة  المنظّمة  تكون  معيّنة، وحتى  اأهداف 
اإخ�ساع �سوؤونها وق�ساياها مع الدول الأخرى للقانون الدولي، والذي يجب اأن ي�سمن احترام المبادئ 

القانونيّة الأ�سا�سيّة جميعها.

1- م�سادر ال�سرعيةّ الدوليةّ  
التنفيذ  حيّز  تدخل  الأطراف  متعدّدة  دوليّة  اتفاقيّات  بموجب  الدوليّة  ال�سياحيّة  تن�ساأ المنظّمة 
عندما تن�سمّ اإليها اأو ت�سادق عليها مجموعة من الدول يحدّدها ميثاق المنظّمة الدوليّة، وقد ياأخذ 
التفاق �سورة عالميّة باأن يف�سح المجال لكلّ دولة م�ستقلة ذات �سيادة اأن تنظمّ اإليه بغ�ض النظر عن 
موقعها الجغرافي، اأو يكت�سي طابعًا اإقليميًّا محدّدًا، في�سمح لعدد من الدول ذات روابط جغرافيّة، 
ح ال�سكل )2-1( اأنواع المنظّمات  اأو ح�ساريّة، اأو اقت�ساديّة، اأو �سيا�سيّة بالن�سمام اإليه. ويو�سّ

الدوليّة.

المنظّمة ال�سياحيةّ الدوليةّ 

من  مجموعة  تتّفق  حين  الدوليّة  القانونيّة  وبال�سخ�سيّة  الذاتيّة  بالإدارة  تتمتّع  دائمة  هيئة 
في  معيّنة  اأمور  في  بينها  ما  في  الختياري  التعاون  و�سائل  من  كو�سيلة  اإن�سائها،  على  الدول 

المجال ال�سياحي يحدّدها التفاق المن�سىء للمنظّمة ال�سياحيّة.

مفهوم المنظّمة السياحيّة الدوليّة أولًا 
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2- خ�سائ�ص المنظّمة ال�سياحيةّ الدوليةّ 
تتّ�سف المنظّمات الدوليّة بعدد من الخ�سائ�ض، وهي:

الرئي�سة لإحداث  القاعدة  وهي  ال�سيادة،  ذات  الدول  من  مجموعة  من  ح�سرًا  تتاألّف 
المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة.

تتمتّع ب�سفة الديمومة، وتختلف عن الموؤتمرات الدبلوما�سيّة، في حين اإنّ المنظّمة ال�سياحيّة 
لي�ست اأزليّة ولكنّها قابلة للدوام والتطوّر.

الأ�سا�ض القانوني الذي تن�ساأ بموجبه في اأغلب الأحيان هو عبارة عن معاهدة دوليّة.
تفتر�ض وجود هدف م�سترك تتّفق الدول الأع�ساء على تحقيقه؛ �سياحي، اأو اقت�سادي، اأو 

اأمني، اأو �سحّي، اأو تجاري، اأو زراعي، اأو ثقافي.
تت�سمن اأجهزة وهيئات مختلفة ومتنوّعة، ت�سمح باأن يكون للمنظّمة ال�سياحيّة الدوليّة كيان 

اأو �سخ�سيّة متميّزة عن �سخ�سيّة كلّ دولة م�ستركة فيها.
والواجبات،  الحقوق  من  عدد  لها بممار�سة  ي�سمح  القانونيّة  ال�سخ�سيّة  من  ق�سطًا  تملك 
القانونيّة  ال�سخ�سيّة  الدوليّة؛  للمنظّمات  ال�سخ�سيّة القانونيّة  من  نوعين  بين  عادة  ويفرّق 

الداخليّة، وال�سخ�سيّة القانونيّة الدوليّة.

اأ    -  

ب -

جـ -
د   -

هـ  -

و   -

 أنواع المنظّمات الدوليّة

منظّمات دوليّة قضائيّة ومنظّماتمنظّمات دوليّة مفتوحة ومنظّمات دوليّة مغلقة
دوليّة إداريّة أو تشريعيّة

المنظّمات الدوليّة العالميّة
والمنظّمات الدوليّة ا�قليميّة

المنظّمات الدوليّة الحكوميّة
والمنظّمات الدوليّة غير الحكوميّة

المنظّمات الدوليّة الشاملة
والمنظّمات الدوليّة المتخصّصة

منظّمات دوليّة تنتهج مبدأ العمل التطوّعي

ال�سكل )2-1(: اأنواع المنظّمات الدوليّة.
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�سة 3- المنظّمات اأو الوكالات الدوليةّ المتخ�سّ
�ض من المجالت  هيئات تن�ساأ عن اتحاد الدول ، وتعمل على دعم التعاون الدولي في مجال متخ�سّ
القت�ساديّة، اأو الجتماعيّة، اأو الثقافيّة، اأو ال�سياحيّة، اأو تتولّى تنظيم اأداء خدمات دوليّة ، تم�ض 
باأنّها:  المنظّمات  هذه  المتحدة  الأمم  ميثاق  عرّف  وقد  الأع�ساء.  للدول  الم�ستركة  الم�سالح 
الأ�سا�سيّة  نظمها  بمقت�سى  ت�سطلع  والتي  الحكومات  بين  اتفاق  بمقت�سى  تن�ساأ  دوليّة  منظّمات 
بمجالت وا�سعة في ال�سياحة، والقت�ساد، والجتماع، والثقافة، والتعليم، وال�سحّة، وما يتّ�سل 
بذلك من ال�سوؤون، ويو�سل بينها وبين الأمم المتحدة وفقًا لأحكام المنظّمة. وهكذا يتبيّن اأنّها 
تن�ساأ بمقت�سى اتفاق حكومي، واأنّها تقوم بتبعات دوليّة وا�سعة في الميادين غير ال�سيا�سيّة، ويتمّ 
الو�سل بينها وبين الأمم المتحدة بو�ساطة اتفاقات دوليّة يبرمها المجل�ض القت�سادي والجتماعي، 
والح�سانات  بالمتيازات  تتمتّع  لذلك  ونتيجة  القانونيّة،  ال�سخ�سيّة  الدوليّة  كالمنظّمات  وتمنح 

التي تتمتّع بها المنظّمات الدوليّة ب�سفة عامّة.

4- اأق�سام المنظّمات الدوليةّ
يمكن تق�سيم المنظّمات الدوليّة وفقًا لأهدافها، وع�سويّتها، و�سلطاتها، كما في ال�سكل )2-2(.

ال�سكل )2-2(: اأق�سام المنظّمات الدوليّة.

 أقسام المنظّمات الدوليّة

السلطات التي تمارسها العضويّة

المنظّمات العالميّة

المنظّمات الإقليميّة

المنظّمات العقائديّة

الأهداف

المنظّمات القضائيّةالمنظّمات العامّة

المنظّمات الإداريّةالمنظّمات الخاصّة

المنظّمات الاقتصاديّة
المنظّمات التشريعيّةوالعلميّة

المنظّمات العامّة

المنظّمات التي تتعلّق
بالمواصلات

المنظّمات الاجتماعيّة
والإنسانيّة
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اأ    -  

ب -

جـ -

وفي ما ياأتي تو�سيح هذه الأنواع:
من حيث الاأهداف: وتنق�سم اإلى نوعين:

ذلك  ومثال  الدولي جميعها،  التعاون  اأوجه  ت�سمل  التي  المنظّمات  العامّة:  المنظّمات   .1
)الأمم المتحدة(.

ة: المنظّمات التي يقت�سر ن�ساطها على هدف، اأو مبداأ، اأو مجال واحد  2. المنظّمات الخا�سّ
فقط من مجالت التعاون الدولي، وهذه بدورها تنق�سم اإلى اأربعة اأنواع فرعيّة:

• منظّمات اقت�ساديّة: وهي التي ت�سعى اإلى تحقيق هدف في مجال التعاون القت�سادي، 
مثل: �سندوق النقد الدولي.

مثل:  الثقافي،  اأو  العلمي  التعاون  تحقيق  اإلى  ت�سعى  التي  وهي  العلميّة:  المنظّمات   •
الوكالة الدوليّة للطاقة الذريّة. 

التعاون الجتماعي  اإلى تحقيق  ت�سعى  التي  الجتماعيّة والإن�سانيّة: وهي  المنظّمات   •
والإن�ساني، مثل: منظّمة ال�سياحة العالميّة، ومنظّمة العمل الدولي. 

• المنظّمات التي تتعلّق ب�سوؤون الموا�سلات: وهي التي ت�سعى اإلى تحقيق التعاون في 
مثل:  جميعها،  واللا�سلكيّة  ال�سلكيّة  والت�سالت  والطرق،  الموا�سلات،  مجالت 

اتحاد البريد العالمي، والتحاد الدولي للموا�سلات ال�سلكيّة واللا�سلكيّة. 
من حيث الع�سويةّ:  وتنق�سم اإلى ثلاثة اأنواع:

1. المنظّمات العالميّة:المنظّمات التي ت�سمل الدول جميعها في ع�سويتّها، مثل: الأمم المتحدة.
2. المنظّمات الإقليميّة: المنظّمات التي تنح�سر الع�سويةّ فيها بعدد من الدول التي تقع في 
العربيّة، والتحاد  الدول  مثل: جامعة  معيّن،  �سيا�سي  اأو  اأو ح�ساري،  مجال جغرافي، 

الإفريقي.
3. المنظّمات العقائديةّ: وهي التي ت�سمّ في ع�سويتّّّها عددًا من الدول تتّ�سف باأيديولوجيّة 

معيّنة، كالإ�سلام مثلا، ومثال ذلك: منظّمة الموؤتمر الإ�سلامي.
من حيث ال�سلطات التي تمار�سها: ويمكن اأن تق�سم اإلى اأربعة اأنواع:

1. المنظّمات الق�سائيّة: منظّمات قانونيّة تخت�ضّ بالف�سل في المنازعات الدوليّة اأو الق�سائيّة 
بين الدول، مثال ذلك: محكمة العدل الدوليّة التابعة للاأمم المتحدة.

اتحاد  مثال ذلك:  عامّ،  دولي  مرفق  باإدارة  تهتمّ  التي  المنظّمات  الإداريةّ:  المنظّمات   .2
البريد العالمي، والتحاد الدولي للموا�سلات ال�سلكيّة واللا�سلكيّة.
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3. المنظّمات الت�سريعيّة :المنظّمات التي ت�سعى اإلى تحديد القواعد اأو العلاقات القانونيّة في 
مجال معيّن، مثل: منظّمة العمل الدوليّة، ومنظّمة الطيران المدني الدوليّة.

4. المنظّمات العامّة: وهي التي ت�سعى اإلى تنظيم اأوجه التعاون والعلاقات بين الدول، �سواء 
كانت �سياحيّة، اأو �سيا�سيّة، اأو اقت�ساديّة، اأو اجتماعيّة، اأو ثقافيّة، اأو علميّة، اأو �سحيّة، 

ح م�سادر هذه القواعد. مثل: الأمم المتحدة .تاأمّل ال�سكل )2-3( الذي يو�سّ

ال�سكل )2-3(: م�سادر القواعد القانونيّة للمنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة.

مصادر القواعد القانونيّة للمنظّمات السياحيّة الدوليّة

الاتفاقيّات والمعاهدات الدوليّة

مبادىء القانون الدولي العامّ

مة الدوليّة القرارات الصادرة من المنظّّ

الأعراف الدوليّة

4- المنظّمات ال�سياحيةّ غير الحكوميةّ 
وفق  م�ساريع  حكوميّة  غير  �سياحيّة  منظّمات  عدّة  نفّذت  الما�سي،  القرن  �سبعينيّات  اأواخر  في 
بميّزة  الأ�سلوب  هذا  تميّز  متنوّعة، حيث  �سياحيّة  مجالت  في  المحلي  المجتمع  تنمية  اأ�سلوب 
اأ�سا�سيّة، وهي تاأكيد العتماد على الذات في المجتمعات ال�سياحيّة المحليّة، اإ�سافة اإلى هذا بداأ 
العامل القت�سادي يدخل �سمن اأعمال هذه المنظّمات ال�سياحيّة، حيث كان يطلق عليها �سبكة 
على  ركّز  الإطار  هذا  في  الحكوميّة  غير  ال�سياحيّة  المنظّمات  ن�ساط  اأنّ  اأي  ال�سغيرة؛  الأعمال 
الم�ساريع ال�سياحيّة التي توؤدي اإلى زيادة القدرة المحليّة على تحقيق التنمية ال�سياحيّة الم�ستدامة.

لقد نمت المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّة في العقد المن�سرم، وزاد عدد اأع�سائها، وتنوّعت 
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منظّمات  من   ابتداءً  الدوليّة  الحدود  عبر  وات�سالً  ت�سابكًا  وازدادت  عملها،  وم�ستويات  فئاتها 
�سياحيّة محدودة الإمكانات والموارد اإلى منظّمات �سياحيّة دوليّة �سخمة، اأما في ما يخ�ضّ اإن�ساء 
المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّة، فيتمّ بالتعاون مع المنظّمات العالميّة والهيئات الدوليّة، حيث 
ت�سهم الأمم المتحدة في قيام هذه المنظّمات بالتمويل والدعم وفي ربط بع�سها ببع�ض، وهكذا 
اأ�سبحت المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّة اإحدى الأدوات التنفيذيةّ لبرنامج الأمم المتحدة في 

تنفيذ �سيا�ستها لتطوير القطاع ال�سياحي في العالم.
بقدرة  تثق  الغربيّة،  الحكومات  من  وكثيرًا  العالميّة،  التمويليّة  المنظّمات  فاإنّ  هذا  اإلى  اإ�سافة 
اإن�ساء  في  والتو�سّع  النت�سار  واإنّ هذا  برامجها،  تمويل  الحكوميّة على  ال�سياحيّة غير  المنظّمات 
المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّة، والهتمام المتزايد بها ودعمها، ولّد تو�سّعًا في اهتماماتها 
واأن�سطتها؛ حيث ظهرت اأنواع جديدة من المنظّمات غير الحكوميّة تركّز على ال�سياحة البيئيّة، 
وتحقيق التنمية ال�سياحيّة الم�ستدامة في المجتمعات المحليّة؛ لذا، فاإنّ هناك اهتمامًا عالميًّا ونزعة 
نحو تقوية الموؤ�سّ�سات ال�سياحيّة والمنظّمات غير الحكوميّة المحليّة والإقليميّة والدوليّة، واإنمائها، 
اأنّها: الحكوميّة  غير  الدوليّة  ال�سياحيّة  المنظّمات  خ�سائ�ض  اأهمّ  ولعلّ  موؤثّرة.  اأدوارًا  واإعطائها 

ل تتمتّع بال�سخ�سيّة اأو الأهميّة القانونيّة.
تخ�سع المراكز التابعة لها لقانون البلد الذي تكون فيه.

ل تتمتّع باأيّ امتيازات اأو اإعفاءات. 

المنظّمة ال�سياحيةّ غير الحكوميةّ 

هي وفقًا لوثائق الأمم المتحدة ال�سادرة في عام 1994م، تمثّل كيانًا غير هادف للربح، 
واأع�ساوؤه جماعات من المواطنين ينتمون اإلى دولة واحدة اأو اأكثر، وتتحدّد اأن�سطتهم بفعل 
الإرادة الجماعيّة لأع�سائها، ا�ستجابة لحاجات اأع�ساء واحدة من الجماعات التي تتعاون معها 

المنظّمة غير الحكوميّة اأو اأكثر.

اأ    -  
ب -
جـ -

ما الدور الذي يمكن اأن تقوم به المنظّمات غير الحكوميّة في تطوير �سناعة ال�سياحة؟
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الهيكل التنظيمي للمنظّمات الدوليّةنشاط )1-2(

زر ومجموعتك اإحدى المنظّمات الدوليّة القريبة من منطقتك، وا�ستف�سر عن:
• اأهمّ الخدمات التي تقدّمها هذه المنظّمة.

• الهيكل التنظيمي لهذه المنظّمة، ثمّ اعر�ض نتائج بحثك اأمام زملائك.

المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّةنشاط )2-2(

غير  ال�سياحيّة  المنظّمات  عن  لديك  المتوافرة  والمراجع  الإنترنت  �سبكة  عبر  ابحث 
الحكوميّة، ثمّ:

• اذكر اأ�سماء ثلاث منظّمات منها، وحدّد مكان وجود كلّ منها.
• قدّم نبذة عن الم�سروعات التي تبنّتها ورعتها.

ل اإليه اأمام زملائك. • اعر�ض ما تتو�سّ
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تتعدّد اأنواع المنظّمات واأ�سكالها، ويمكن ت�سنيفها كما ياأتي:

1- منظّمة ال�سياحة العالميةّ 
ن�ساأت المنظّمة كموؤتمر دولي لتحادات النقل ال�سياحي الر�سميّة، والذي تاأ�سّ�ض في عام 1925م 
ال�سفر  لمنظّمات  الدولي  التحاد  اإلى  ا�سمها  عُدّل  الثانية،  العالميّة  الحرب  وبعد  لهاي،  في 
الر�سميّة، وانتقلت اإلى جنيف، وكان هذا التحاد منظّمة فنيّة وغير حكوميّة، وو�سل عدد اأع�سائه 
اأثناء ذروته اإلى )109( منظّمات �سياحيّة وطنيّة، من بينهم مجموعات في القطاعين العامّ والخا�ضّ 
في العالم. طالب اأع�ساء التحاد بتحويله اإلى كيان حكومي دولي يفوّ�ض باإجراء التفاقيّات على 
المناف�سة  المنظّمات  مع  وللتعاون  كلّها،  بال�سياحة  المتعلّقة  الم�سائل  بخ�سو�ض  عالمي  اأ�سا�ض 
ا تلك التابعة لنظام الأمم المتحدة، مثل: منظّمة ال�سحّة العالميّة، واليون�سكو،  الأخرى، خ�سو�سً
ومنظّمة الطيران المدني الدوليّة. واتخذ القرار بذلك من قبل الجمعيّة العموميّة للاأمم المتحدة؛ 

لتنظيم الدور المركزي للاتحاد الذي يجب اأن يلعبه في مجال ال�سياحة العالميّة.
انت�سبت  التي  الدول  قبل  من  1974م  عام  في   العالميّة  ال�سياحة  لمنظّمة  الأ�سا�سي  النظام  اأقُرّ 
اأولى  الجديدة  المنظّمة  الذكر. وعقدت  الدولي الآنف  اإلى التحاد  الر�سميّة  ال�سياحيّة  منظّماتها 
العامّ.  للمقرّ  مبنى  قدّمت  التي  الإ�سبانيّة  الحكومة  من  باقتراح  مدريد  في  العموميّة  اجتماعاتها 
واأ�سبحت المنظّمة وكالة تنفيذيةّ لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية.ووقّعت اتفاقيّة تعاون ر�سميّة مع 
�سة للاأمم المتحدة،  الأمم المتحدة نف�سها، وفي عام 2003م حوّلت المنظّمة اإلى وكالة متخ�سّ
يمثّلون  منتدبًا  ع�سوًا   )350( وحوالي  اأقاليم،  و�سبعة  بلدًا،   )145( اإلى  اأع�سائها  عدد  وو�سل 
القطاع الخا�ضّ، والموؤ�سّ�سات التعليميّة، والتحادات ال�سياحيّة، وال�سلطات ال�سياحيّة المحليّة، 

ح ال�سكل )2-4( اأهمّ اأهداف منظّمة ال�سياحة العالميّة. ويو�سّ

المنظّمات السياحيّة الدوليّة العاملة في 
القطاع السياحي ثانيًا 
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ال�ستفادة  العالميّة  ال�سياحة  منظّمة  في  الع�سويّة  تتيح   : العالميةّ  ال�سياحة  منظّمة  في  الع�سويةّ  مزايا 
الم�ستويات  اأعلى  على  ال�سياحي  القرار  �سنّاع  مع  والت�ساور  للاجتماع  المنتظمة  الفر�ض  من 
)الوزارات، وكبار المديرين لكبرى الأن�سطة التجاريّة ال�سياحيّة(، والتمتّع بفوائد الم�ساركة في 
ع�سويّة موؤ�سّ�سة متعدّدة الأطراف ومعترف بها من قبل الأمم المتحدة. وتتمتّع فيها الدول الأع�ساء 
مجموعة  حول  المنظّمة  م�سورة  من  وال�ستفادة  مت�ساوية،  وع�سويّة  ت�سويت  بحقوق  جميعها 
اإلى الح�سول على  اإ�سافة  متنوّعة من الق�سايا ال�سياحيّة ل تمنحها �سوى منظّمة دوليّة محايدة، 

فر�سة الإ�سهام في تبنّي معايير عالميّة وممار�سات مقبولة تحكم ال�سياحة.
البلدان  من  الماأخوذة  ال�سياحيّة  للبيانات  المنظّمة  جمع  من  ال�ستفادة  الع�سويّة  تتيح  كما 
وتحليلها، ون�سرها، وتلقّي ن�سخ مجّانيّة من مطبوعات المنظّمة ووثائق البحوث، وك�سب 
لـ  اإح�سائيّة  بيانات  يت�سمّن  الذي  بالمنظّمة،  الخا�ضّ  المعلومات  بنك  اإلى  الو�سول  حقّ 
المنظّمة  تنظّمها  التي  التدريبيّة والندوات  الدورات  الم�ساركة في  )180( دولة، واإمكانيّة 

اأو ت�سارك فيها.

ال�سكل )2-4(: اأهداف منظّمة ال�سياحة العالميّة. 

اأ    -  

نقل الخبرات الدوليّة والتجارب والمعرفة الفنيّة لقطاع السياحة.

الإسهام في بناء قدرات العاملين في المجال السياحي.

تعزيز الشراكة في التنمية السياحيّة.

ترويج السياحة كآليّة للسلام، وأداة للتعاون المشترك.

تبادل الخبرات والتجارب المتوافرة لدى الدول الأخرى.

أهداف منظّمة السياحة العالميّة
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على  الأع�ساء  العالميّة  ال�سياحة  منظّمة  ت�ساعد  العالميةّ:  ال�سياحة  منظّمة  تقدّمها  التي  البرامج   
الم�ساركة بنجاح في زيادة قدراتهم التناف�سيّة بطرق مختلفة. وتتوزّع برامجها على مجالت 

وا�سعة تمثّل اأهمّ ن�ساطات المنظّمة، وهي:
مجموعة  ب�ساأن  للحكومات  والم�ساعدة  الن�سح  المنظّمة  تقدّم  التنمية:  اأجل  من  التعاون   .1
وا�سعة من الق�سايا والمو�سوعات ال�سياحيّة بما في ذلك الخطط العامّة، ودرا�سات الجدوى 

القت�ساديّة، والحتياجات ال�ستثماريةّ، ونقل التكنولوجيا، والت�سويق، والترويج. 
2. تنمية الموارد الب�سرية: توفّر المنظّمة اإطارًا ا�ستراتيجيًّا لتنظيم التعليم ال�سياحي والتدريب 
بما في ذلك الدورات التدريبيّة للمديرين، ودورات ق�سيرة المدى وطويلة للتعليم عن 

بعد، و�سبكة متنامية من مراكز التعليم والتدريب التابعة للمنظّمة.
الم�ستدامة  ال�سياحة  تنمية  اأجل  من  العالميّة  ال�سياحة  منظّمة  تعمل  الم�ستدامة:  التنمية   .3
وترجمة الهتمامات البيئيّة اإلى اإجراءات عمليّة، ويعمل ق�سم البيئة في منظّمة ال�سياحة 
التخطيط  ل�سمان  الأخرى،  العالميّة  والمنظّمات  الأع�ساء  مع  وثيق  تعاون  في  العالميّة 
والإدارة الملائمين لأي تنمية �سياحيّة جديدة؛ بهدف حماية البيئات الطبيعيّة والثقافيّة. 
4. الجودة النوعيّة للتنمية ال�سياحيّة: تعك�ض ال�سحّة وال�سلامة مجموعة وا�سعة من الم�سائل 
وتعمل  والفندقيّة،  ال�سياحيّة  الخدمات  جودة  بتح�سين  والمتعلّقة  ببع�سها  المتّ�سلة 
المنظّمة من اأجل رفع الحواجز واإزالتها اأمام تدفّق ال�سياحة، وت�سجيع تحرير التجارة في 

الخدمات ال�سياحيّة.
مركزًا  العالميّة  ال�سياحة  منظّمة  تعدّ  ال�سوق:  واأبحاث  القت�سادي  التحليل  اإح�سائيّات   .5
رائدًا لجمع البيانات ال�سياحيّة الماأخوذة من اأكثر من )180( بلدًا ومقاطعة، وتحليلها، 
العالم،  ال�سياحيّة عبر  التوجيهات  با�ستمرار  العالميّة  ال�سياحة  منظّمة  ون�سرها، وتراقب 

وت�سدر �سل�سلة �ساملة من المن�سورات للاأع�ساء.
ت�سع منظّمة ال�سياحة العالميّة معايير عالميّة لقيا�ض ال�سياحة، وقد تمّ تبنّي تو�سياتها حول 
الدول. من  كبيرة  الآن مجموعة  وتطبّقها  المتحدة  الأمم  قبل  من  ال�سياحيّة  الإح�سائيّات 
وقد طوّرت منظّمة ال�سياحة العالميّة نظام ح�سابات ال�سياحة الفرعي لقيا�ض اأهميّة ال�سياحة 
واأثرها في القت�ساديّات الوطنيّة، كما تراقب با�ستمرار التجاهات حول العالم وتحلّلها، 

وتعدّ التقارير حول تدفّق الرحلات ال�سياحيّة، وحجم الإنفاق على ال�سياحة.

ب -
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اأ    -  
ب -
جـ -
د   -

)ICAO - 2- المنظّمة الدوليةّ للطيران المدني )اإيكاو
تاأ�سّ�ست في عام 1947م، وهي اإحدى منظّمات الأمم المتحدة، ويقع مقرّ المنظّمة الرئي�ض في 
مدينة مونتريال الكنديّة، ومهمّتها تطوير اأ�س�ض الملاحة الجويّة اأو تقنيّاتها، والتخطيط لها، والعمل 

على تطوير �سناعة النقل الجوي؛ ل�سمان اأمنها و�سلامتها، ونموّها.
اخت�سار  والرموز  اإنجليزيّة،  حروف  اأربعة  من  يتكوّن  العالم،  حول  للمطارات  رمز   :)ICAO(
تنظّم   .)International Civil Airlines Organization( المدني  للطيران  الدوليّة  للمنظّمة 
المخالفات،  وت�سهيلها، ومنع  الحدود،  الدول، وعمليات عبور  بين  الملاحة  المنظّمة عمليات 

وهي التي ت�سع اأنظمة التحقيق في الحوادث الجويةّ.

 )IMO( ّ3- المنظّمة البحريةّ الدولية
لندن،  في  مقرّها  ال�ست�ساريّة، ويقع  الدوليّة  البحريّة  المنظّمة  ا�سم  تاأ�سّ�ست تحت  منظّمة دوليّة، 

ومن اأهدافها:
العمل على تح�سين الأمان في البحار. 

مكافحة التلوّث البحري، وت�سجيع ال�سياحة البيئيّة البحريّة. 
اإر�ساء نظام لتعوي�ض الأ�سخا�ض الذين يتكبّدون خ�سائر مالية؛ ب�سبب التلوّث البحري. 

تاأ�سي�ض نظام دولي لنداءات ال�ستغاثة وعمليات البحث والإنقاذ. 
ببناء  �سواء  لل�سفن،  الأمان  لتح�سين  التدابير  من  �سل�سلة  البحريةّ  للملاحة  العالميّة  المنظّمة  تتّخذ 
البحّارة  ب�ساأن تدريب  اتفاقيّة  اإلى اعتماد  الطريق  الطواقم. وقد قادت  اأو تدريب  الثنائيّة  الهياكل 
واإ�سدار �سهادات تثبت قدرتهم على العمل، كما تعمل المنظّمة على اإقامة نظم الت�سالت التي 

تكفل المزيد من الأمان في البحار.

4- الاتحاد الدولي لوكلاء ال�سياحة وال�سفر )الاأوفتا(
 )Universal Federation & Travel Agents Association( )UFTAA( 

في  بروك�سل  مدينة  ومقرّه  العالم،  في  وال�سفر  ال�سياحة  لوكلاء  الوحيد  الممثّل  التحاد  هذا  يعدّ 
بلجيكا.  وتتركّز اأن�سطته في اأنحاء العالم جميعها، وي�سمّ في ع�سويّته اأكثر من )32( األف وكالة 

ومكتب �سياحة و�سفر. 
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ويتولّى التحاد التن�سيق بين وكلاء ال�سياحة وال�سفر، والإ�سهام في حلّ الم�سكلات التي تواجهها 
اأعمال هذه الوكالت، ويعقد اجتماعًا �سنويًّا لهذه الغاية، كما ين�سّق مع المنظّمات جميعها التي 

لها علاقة باأن�سطة وكلاء ال�سياحة وال�سفر ويتّ�سل بها.

5- الجمعيةّ الدوليةّ لوكالات ال�سفر )واتا( 
 )World Association of Travel Agents(  )WATA(

وال�سفر  ال�سياحة  لوكالت  مفتوحة  وع�سويّتها  �سوي�سرا،  في  جنيف  مدينة  الجمعيّة  هذه  مقرّ 
الرتقاء  بهدف  ال�سفر؛  لأف�سل وكالت  والمزايا  الحوافز  تقديم  على  الجمعيّة  وتركّز  جميعها. 

بالخدمات والت�سهيلات المتعلّقة بها اإلى اأعلى الم�ستويات العالميّة. 

)UNESCO( 6- منظّمة التربيةّ والعلوم والثقافة التابعة للاأمم المتحدة
تقوم هذه المنظّمة بعدّة ن�ساطات، منها: التعاون مع منظّمة ال�سياحة العالميّة في مجال ال�سياحة 
ة بالمو�سوعات ال�سياحيّة،  واإدارة المواقع التراثيّة والأثريةّ، واأ�س�ض ت�سويقها، وتعدّ من�سورات خا�سّ
التراثيّة والأثريّة؛ بهدف  المواقع  الحفاظ على  العالم في مجالت  بين دول  التعاون  كما ت�سجّع 

تحقيق تنمية �سياحيّة م�ستدامة في تلك المواقع.

)ODTA( ّ7- منظّمة تطوير ال�سياحة الاإفريقية
يقع مقرّ هذه المنظّمة في الكاميرون، وهي ع�سو في منظّمة ال�سياحة العالميّة، وتهدف اإلى توفير 

الإدارة الجيّدة للمواقع ال�سياحيّة، والت�سويق الم�سترك بين الدول الأع�ساء.

)International Academy Of Tourism( 8- الاأكاديميةّ الدوليةّ لل�سياحة  
مقرّها في موناكو، وت�سمّ في ع�سويّتها  عددًا من ال�سخ�سيّات المعروفة في المجال ال�سياحي، 

وتهدف اإلى و�سع معايير دوليّة وا�سحة في المجالت الأكاديميّة لل�سياحة.

)WAPTT( 9- الاتحاد الدولي للتدريب المهني ال�سياحي  
يقع مقرّه في فرن�سا،  ويهدف اإلى تطوير الكوادر الب�سريةّ العاملة في القطاع ال�سياحي وتنميتها، 

والتعاون في و�سع البرامج التدريبيّة وتن�سيقها بما يلبّي الحتياجات المطلوبة من الكفاءات.
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10- الاتحاد الدولي للنقل الجوّي
)International Air Transport Association( )IATA(

مقرّه في مونتريال في كندا، وي�سمّ )106( اأع�ساء، ويهدف اإلى تنظيم النقل الجوي وتن�سيطه، 
الطيران  �سركات  بين  م�ستركة  تعاون  اآليات  وتطوير  تحدث،  اأن  يمكن  التي  الم�ساكل  وحلّ 
ة بتطوير �سناعة  العالميّة من حيث تنظيم اأن�سطتها وتوحيدها في عدد كبير من المجالت الخا�سّ

ال�سياحة والحجوزات الإلكترونيّة ...اإلخ.

)UTC( 11- اللجنة الاأوروبيةّ لل�سياحة
مقرّها في اإيرلندا، وتهدف اإلى ت�سجيع ال�سياحة وال�سفر، وتبادل الترويج والإعلام ال�سياحي بين 

الدول.

اأهداف منظّمة ال�سياحة العالميّةنشاط )3-2(

بالتعاون مع اأفراد مجموعتك،ا�ستخدم برمجيّة النا�سر المكتبي في عمل مطويّة تتناول فيها:
• اأهداف منظّمة ال�سياحة العالميّة.

• فوائد ع�سويّة منظّمة الطيران المدني.
ثمّ ابعثها اإلى زملائك عبر البريد الإلكتروني.
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تتعدّد اأنواع المنظّمات ال�سياحيّة واأ�سكالها، ويمكن ت�سنيفها كما ياأتي:

1- منظّمة ال�سياحة العربيةّ      
يوجد مقرّها في المملكة العربيّة ال�سعوديةّ، وتهدف هذه المنظّمة اإلى تنظيم �سناعة ال�سياحة بين 
في  ال�سياحة وتطويرها  وتن�سيط �سناعة  الأع�ساء ورعايتها،  م�سالح  العربي، ودعم  الوطن  اأقطار 
الدول العربيّة، وتتمثّل روؤية منظّمة ال�سياحة العربيّة بتحقيق الزدهار القت�سادي، ومكافحة الفقر 
من خلال التنمية ال�سياحيّة الم�ستدامة، تفعيلًا لدور ال�سياحة في تعظيم الميزة الن�سبيّة والتناف�سيّة 
في الدول العربيّة كمنطقة جذب �سياحي، وتقديرًا لدور �سناعة ال�سياحة كقاطرة للاقت�ساد الوطني 

بتوفير العملات ال�سعبة، وفر�ض العمل، وكعامل من اأهمّ عوامل التنمية الم�ستدامة.
تعمل  ال�سياحيّة،  المهنيّة  وبالفعاليات  العربي  الخا�ضّ  بالقطاع  ممثّلة  العربيّة  ال�سياحة  منظّمة  اإنّ 
تطوير  على  لل�سياحة،  العربي  الوزاري  المجل�ض  مع  وبالتعاون  العربيّة  الحكومات  مع  بيد  يدًا 
ال�سياحة بمفهومها ال�سامل؛ لتبرز مكتنزات هذه الدول الدينيّة، والثقافيّة، والتراثيّة، والح�ساريّة، 
ال�سلام والحترام  المبنيّة على  النبيلة  القيم الإن�سانيّة  الع�سور، ولتنمّي  والتاريخيّة، والطبيعيّة عبر 
المتبادل بين ال�سعوب. واأهمّ الأهداف ال�ستراتيجيّة لمنظّمة ال�سياحة العربيّة تتلخّ�ض في ما ياأتي:

تعظيم العوائد القت�ساديةّ لل�سياحة، وتفعيل م�ساركة القطاع الخا�ضّ والمجتمعات المحليّة 
في عملية التنمية ال�سياحيّة.

اعتماد قطاع ال�سياحة كاأداة فاعلة لتح�سين الدخل والحدّ من الفقر والبطالة، وتعزيز مبداأ 
ال�سراكة في الإدارة الوطنيّة لل�سياحة، ورفع كفاءة البناء الموؤ�سّ�سي لقطاع ال�سياحة.

و�سع �سيا�سات الت�سويق ال�سياحي والترويج لها وقيادتها، وتعظيم العوائد القت�ساديّة لل�سياحة، 
وزيادة المقبو�سات ال�سياحيّة، وزيادة الإ�سهام ال�سياحي في الناتج القومي الإجمالي.

خلق بيئة ا�ستثماريّة حا�سنة للم�ساريع ال�سياحيّة، وت�سجيع اإقامة م�ساريع �سياحيّة في مختلف 
ال�سياحيّة  التنمية  عملية  في  المحليّة  المجتمعات  اإ�سراك  مع  العربيّة،  الدول  في  المناطق 

ك�سريك ا�ستراتيجي وفاعل، وتوعية المجتمعات المحليّة باأهميّة ال�سياحة.

اأ    -  

ب -

جـ -

د   -

المنظّمات السياحيّة العربيّة والأردنيّة ثالثًا 
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توزيع المنافع ال�سياحيّة جغرافيًّا مما يحقّق خلق منتج �سياحي في مختلف الأقاليم. 
ت�سجيع �سناعة الحرف اليدويّة وزيادة اإ�سهام المجتمعات المحليّة في هذه ال�سناعة، وذلك 
�ض في ال�سناعات  من خلال و�سع اأنظمة بالتعاون مع الحكومات لخلق قطاع حرفي متخ�سّ

التقليديةّ والتراثيّة.

)Civil Aviation Council of Arab States(   ّ2- مجل�ص الطيران المدني للدول العربية
يقع مقرّ هذا المجل�ض في القاهرة عا�سمة م�سر، وقد تاأ�سّ�ض بقرار من الجامعة العربيّة، وتتمحور 

اأهمّ اأهداف هذا المجل�ض بما ياأتي:
اأ- التن�سيق بين المنظّمات العربيّة والعالميّة في مجال النقل ال�سياحي.

ة بالطيران المدني. توحيد القوانين والنظم والت�سريعات الخا�سّ
ت�سجيع التعاون العربي الم�سترك في مجالت ال�سياحة وما يرتبط بها كتدعيم النقل ال�سياحي.

3- الاتحاد العربي للفنادق 
اإلى التن�سيق والتعاون بين المن�ساآت الفندقيّة، ورعاية الم�سالح  مقرّه في مدينة القاهرة، ويهدف 

الفندقيّة في الدول العربيّة.

4- اتحاد منظّمات مكاتب ال�سياحة وال�سفر العربيةّ 
مقرّ هذا التحاد في بيروت عا�سمة لبنان، ويهدف اإلى دعم م�سالح الأع�ساء ورعايتها، وتن�سيط 

ال�سياحة العربيّة البينيّة وتطويرها.

5- المنظّمات ال�سياحيةّ الاأردنيةّ
وزارة ال�سياحة والاآثار: يعود تاريخ اإن�ساء وزارة ال�سياحة والآثار في البدايات اإلى كونه قد بداأ 
الهتمام بقطاع ال�سياحة والآثار في الأردن منذ اأوائل الع�سرينيّات من القرن الما�سي، حيث 
اإن�ساء دائرة ال�سياحة  اإن�ساء مديريّة الآثار العامّة في عام 1923م، وفي عام 1953م تمّ  تمّ 
عام 1968م �سدر  وفي  ال�سياحة،  �سناعة  على  والإ�سراف  التنظيم  مهمّاتها  من  كان  التي 
قانون ال�سياحة لتنظيم المهن ال�سياحيّة، واأن�سئت وزارة ال�سياحة عام 1972م، وتعدّ وزارة 
ال�سياحة والآثار الجهة الحكوميّة المعنيّة مبا�سرة ب�سناعة ال�سياحة وتنميتها، والمحافظة على 

المواقع ال�سياحيّة، وتطويرها، وت�سويقها �سياحيًّا.

اأ    -  
ب -
جـ -

اأ    -  

هـ  -
و   -
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هيئة تن�سيط ال�سياحة: تاأ�سّ�ست هذه الهيئة في عام 1998م، وهي هيئة عامّة تتمتّع بال�سخ�سيّة 
اإداري ومالي، وتُمثّل �سراكة بين كلٍّ من القطاع العامّ والقطاع  العتباريّة وذات ا�ستقلال 
الخا�ضّ في الأردن، ومن اأبرز مهمّاتها: تن�سيط الحركة ال�سياحيّة والترويج لها، ون�سر الوعي 
ال�سياحي في خارج الأردن وداخله، والإ�سهام مع الوزارات والموؤ�س�سات الر�سميّة العامّة 
ة لتوفير التمويل اللازم؛ لتنفيذ حملات الت�سويق والترويج المعتمدة وفقًا للت�سريعات  والخا�سّ
المعمول بها في المملكة، والإ�سهام في الفعاليات ال�سياحيّة والن�ساطات المتعلّقة بال�سياحة 
الوطنيّة  والموؤتمرات  المنا�سبات  في  والم�ساركة  ال�سياحيّة،  المهرجانات  ذلك  في  بما 

والدوليّة.
جمعيةّ الفنادق الاأردنيةّ: تعمل الجمعيّة على رفع م�ستوى ممار�سة مهنة ال�سياحة، وهي جمعيّة 
فة تملّك  بموجب القانون الأردني، ذات �سخ�سيّة اعتباريّة وا�ستقلال مالي واإداري، ولها �سِ
الأموال المنقولة وغير المنقولة اللازمة؛ لتحقيق غاياتها واأهدافها ،ويقع مركز الجمعيّة في 

مدينة عمان.
جمعيةّ مكاتب و�سركات ال�سياحة وال�سفر: تعدّ هذه الجمعيّة من الجمعيّات المهمّة في تطوير 

الحركة ال�سياحيّة الدوليّة والمحليّة وتنظيمها، ويقع مقرّها في عمان، وتهدف اإلى:
والم�سافرين  لل�سيّاح  التذاكر  وتاأمين  تبديلها،  اأو  المختلفة  باأنواعها  ال�سفر  تذاكر  بيع   .1

بالتعاون مع موؤ�سّ�سات النقل و�سركاته.
2. اإجراء الحجز في الفنادق داخل المملكة وخارجها.

�ض؛  المتخ�سّ ال�سياحي  النقل  و�سركات  ال�سياحيّة  ال�سيارات  تاأجير  مكاتب  مع  العمل   .3
لتاأمين هذه الخدمة لل�سيّاح والم�سافرين مقابل ق�سيمة تبادل.

4. تاأمين التاأ�سيرات لل�سيّاح والم�سافرين.
وفقًا  المملكة  في  العاملة  التاأمين  �سركات  لدى  واأمتعتهم  والم�سافرين  ال�سيّاح  تاأمين   .5

للقوانين والأنظمة المعمول بها.
تاأ�سّ�ست عام  للربح،  البحريةّ: جمعيّة غير حكوميّة وغير هادفة  البيئة  الملكيةّ لحماية  الجمعيةّ 
1995م، وتعدّ الجمعيّة الأولى والوحيدة في الأردن التي تعنى بالحياة البحريةّ والمحافظة 
عليها. تمكّنت الجمعيّة بف�سل التعاون مع الجهات المختلفة العاملة في مجال البيئة البحريّة، 
مثل: �سلطة اإقليم منطقة العقبة القت�ساديّة، ووزارة ال�سياحة والآثار، من اتباع اأ�ساليب الإدارة 
الجمعيّة عددًا  الطبيعيّة، وقد طوّرت  البحريّة  الم�سادر  للحفاظ على  الم�ستدامة وتقنيّاتها؛ 

ب -

جـ -

د   -

هـ  -
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و   -

رئي�سة:  مجالت  ثلاثة  في  العمل  خلال  من  وذلك  ومهمّتها  روؤيتها  لتحقيق  البرامج؛  من 
حماية البيئة ال�سياحيّة البحريّة، والتوعية البيئيّة الوطنيّة، والتاأثير على متخذي القرار، والتنمية 

ال�سياحيّة الم�ستدامة. 
العديد من  ب�سكل وثيق مع  برامجها، وتعمل  المتطوّعين في  المئات من  الجمعيّة  وت�سرك 
وتربط  كما  البحريّة،  بثروتنا  المرتبط  التراث  على  للحفاظ  والدوليّة؛  المحليّة  المنظّمات 
احتياجات  الثلاثة  المجالت  في  الجمعيّة  برامج  تحت  المندرجة  والفعاليات  الم�ساريع 
ولتتمّ  الفريدة،  البحريّة  للموارد  الم�ستدام  ال�ستخدام  لتحقيق  وال�ستثمار؛  المواطنين 

المحافظة عليها للاأجيال القادمة. 
اإلى الرتقاء بال�سياحة البيئيّة، والحفاظ على  الجمعيةّ الملكيةّ لحماية الطبيعة: ت�سعى الجمعيّة 
على  والح�سول  والجتماعيّة،  القت�ساديّة  التنمية  مع  وتكامله  الأردن  في  الحيوي  التنوّع 
الدول  الها�سميّة وفي  الأردنيّة  المملكة  الطبيعيّة في  البيئة  لبرامج حماية  �سعبي عملي  دعم 

العربيّة المجاورة.
حكوميّة،  غير  تطوعيّة  كموؤ�سّ�سة  1966م  عام  الطبيعة  لحماية  الملكيّة  الجمعيّة  تاأ�سّ�ست 
وتعمل على تحقيق ر�سالتها في الحفاظ على التنوّع الحيوي، وال�سياحة البيئيّة في الأردن 

من خلال: 
1. اإن�ساء �سبكة وطنيّة من المحميات الطبيعيّة تمثّل مختلف الأنظمة البيئيّة واأكثرها تنوّعًا في 

الأردن واإدارتها.  
2. اإدارة برامج توطين الأحياء البريةّ المهدّدة بالنقرا�ض.  

لخطط  علميّة  قاعدة  توفير  اأجل  من  وذلك  �سة  المتخ�سّ والأبحاث  بالدرا�سات  القيام   .3
حماية الطبيعة في الأردن وبرامجها. 

4. تطبيق القوانين التي تحافظ على الأحياء البريةّ و تنظيم �سيدها.  
5. ن�سر الوعي البيئي حول ق�سايا حماية الطبيعة بين فئات المجتمع المختلفة، بالتركيز على 
طلبة المدار�ض، واإدارة اأندية حماية الطبيعة في المدار�ض، وتطوير برامج تعليم بيئي في 

المحميّات الطبيعيّة. 
حول  تعي�ض  التي  المحليّة  للمجتمعات  واجتماعيّة  اقت�ساديّة  منافع  تحقّق  من  التاأكّد   .6
اليدويّة،  الحرف  مثل:  اإنتاجيّة،  عمل  فر�ض  تطوير  خلال  من  الطبيعيّة،  المحميّات 

والم�ساريع القت�ساديةّ المنوّعة التي تطوّرها الجمعيّة حول المحميّات. 
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7. توفير برامج بناء القدرات والتدريب للعاملين في الموؤ�س�سات البيئيّة في الأردن والدول 
العربيّة المجاورة.  

8. ت�سجيع الم�ساركة ال�سعبيّة في اأن�سطة الجمعيّة من خلال حزمة من ن�ساطات الع�سويّة.  
التي  الحملات  خلال  من  الأردنيّة  البيئة  حماية  برامج  في  ال�سعبيّة  للم�ساركة  الترويج   .9

تنفّذها الجمعيّة بالتعاون مع لجان تاأييد ال�سيا�سات البيئيّة التطوعيّة.
نظام اتحاد الجمعياّت ال�سياحيةّ الاأردنيةّ: يهدف التحاد اإلى رعاية م�سالح الجمعيّات ال�سياحيّة، 
والعمل على تعزيز قدراتها وتوثيق التعاون فيما بينها، وتن�سيق جهودها في قيامها باأن�سطتها، 
وتعزيز التعاون بين الجمعيّات ال�سياحيّة، والتحادات، وغرف ال�سياحة العربيّة والأجنبيّة، 
ويتولّى التحاد في �سبيل تحقيق اأهدافه بالتعاون والتن�سيق مع الوزارة واأي جهة ذات علاقة 

بالمهمّات الآتية:
1. الإ�سهام في تن�سيط الحركة ال�سياحيّة والترويج لها محليًّا واإقليميًّا وعالميًّا.

واأ�سحاب  بالخبراء  ال�سياحيّة، وال�ستعانة  للجمعيّات  وال�سياحيّة  الفنيّة  الم�سورة  تقديم   .2
الخت�سا�ض محليًّا وعربيًّا وعالميًّا.

3. تمثيل الجمعيّات ال�سياحيّة لدى الآخرين داخل المملكة وخارجها في الأمور المتعلّقة 
بالقطاع ال�سياحي وال�سيّاح .

4. عقد الموؤتمرات ال�سياحيّة والم�ساركة فيها، وفي الأن�سطة المحليّة والعربيّة والدوليّة ذات 
الطابع ال�سياحي.

يتولّى اإدارة التحاد والإ�سراف على �سوؤونه مجل�ض برئا�سة رئي�ض مجل�ض اإدارة جمعيّة 
الفنادق الأردنيّة، وع�سويّة روؤ�ساء مجال�ض اإدارات الجمعيّات ال�سياحيّة.

جمعيةّ اأ�سحاب المطاعم ال�سياحيةّ الاأردنيةّ: تهدف الجمعيّة اإلى رفع م�ستوى المهنة وتطويرها، 
ون�سر الوعي ال�سياحي بين اأع�سائها، وتنمية ال�سياحة وتن�سيطها بالتعاون مع الوزارة، وتتولّى 

الجمعيّة في �سبيل تحقيق اأهدافها ما ياأتي: 
في  بما  لهم  والجتماعيّة  ال�سحيّة  الخدمات  وتقديم  الأع�ساء،  على حقوق  المحافظة   .1

ذلك اإن�ساء �سندوق توفير خا�ضّ بهم. 
ة في ما يتعلّق بت�سنيف المطاعم ال�سياحيّة وترخي�سها وفق  2. التن�سيق مع الجهات المخت�سّ

الأ�س�ض والقواعد المو�سوعة لهذه الغاية. 
3. الم�ساركة في درا�سة م�سروعات الت�سريعات المتعلّقة بالأن�سطة ال�سياحيّة. 

ز   -

ح-
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4. الم�ساركة في عقد الموؤتمرات، والجتماعات، والندوات، والمعار�ض ال�سياحيّة داخل 
المملكة وخارجها. 

5. الإ�سهام مع الوزارة والموؤ�سّ�سات التعليميّة المختلفة في تدريب الكوادر الفنيّة العاملة في 
قطاع المطاعم ال�سياحيّة، ودعم ممار�سي هذه المهنة في هذا القطاع. 

6. التعاون والتن�سيق مع الوزارة، والدوائر، والموؤ�سّ�سات، والجمعيّات، والنقابات ال�سياحيّة 
ذلك  في  بما  جميعها  ال�سياحي  بالعمل  المتعلّقة  المجالت  في  �سة  المتخ�سّ الأخرى 

تدريب الكوادر الفنيّة في هذه المهنة. 
7. الم�ساركة مع الجهات ذات العلاقة لتحديد الم�سطلحات، والأعراف ال�سياحيّة، والقواعد 

والمعايير المتعلّقة بممار�سة المهنة بما يتّفق والأنظمة المحليّة والأعراف الدوليّة. 
الجمعيةّ الاأردنيةّ لل�سياحة الاإن�سانيةّ: تاأ�سّ�ست عام 2010م، ومقرّها في مدينة عمان، وتهدف 

اإلى:
ة والترويج لها محليًّا واإقليميًّا وعالميًّا. 1. الإ�سهام في تن�سيط �سياحة ذوي الحتياجات الخا�سّ

الإعاقات  ذوي  من  ال�سياحيّة  المجموعات  قيادة  مجال  في  ال�سياحيين  المر�سدين  اإعداد   .2
المختلفة.

ة بتطوير ال�سياحة الإن�سانيّة. 3. عقد الموؤتمرات ال�سياحيّة الخا�سّ
ة على ال�سناعات الحرفيّة واليدويّة مما يعمل على توفير  4. تدريب ذوي الحتياجات الخا�سّ

دخل لهذه الفئة من المواطنين ب�سكل م�ستدام.

ط  -
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تنظيميّة واأهدافًا عامّة ، معتمدة عن طريق  اإجراءات  تت�سمن مجموعة  ال�سياحيّة: وثيقة  التفاقيّة 
التفاق بين دولتين اأو اأكثر؛ بهدف تنظيم ال�سوؤون المتعلّقة بال�سياحة. وتكمن اأهميّة التفاقيّات 
ال�سياحيّة بين الدول في اأنّها تعمل على تعزيز القطاع ال�سياحي، وتاأهيله للاإ�سهام الإيجابي البارز 
في اقت�ساديّات الدول الموقّعة على التفاقيّة، من خلال ال�ستفادة من مجالت التكامل في محاور 
العمل ال�سياحي، والتركيز على تنمية ال�سياحة البينيّة، مع مراعاة مختلف اإمكانيّات الدول الموقّعة 

على التفاقيّة وظروفها.

1- اأهداف الاتفاقياّت الدوليةّ في مجال تطوير القطاع ال�سياحي
تنطلق التفاقيّات الدوليّة المتعلّقة بتطوير القطاع ال�سياحي من عدد من المبادئ العامّة، التي تعدّ 
التفاقيّة جميعها، وتلك  الموقّعة على  الأطراف  اإليها جهود  ت�ستند  اأن  اأ�سا�سيّة يجب  مرتكزات 
ال�سياحي، ومراعاة  بال�سراكة الأ�سا�سيّة بين القطاعين )العامّ والخا�ضّ( في العمل  المبادئ تتمثّل 
ال�سياحيّة،  للموارد  الم�ستدامة  التنمية  و�سمان  بالمجتمعات،  ة  الخا�سّ والتقاليد  والعادات  القيم 
وو�سع  ال�سيا�سات  ر�سم  في  والتجديد  والتطوير  والمرونة  تنقّله،  وحريّة  و�سلامته  ال�سائح  واأمن 
ال�سياحي في  القطاع  اأداء  بما يح�سّن  الدول  بين  فيما  والتكامل  التناف�ض  بين  والموازنة  الخطط، 
مجمله، والتكافل فيما بين  الدول الموقّعة على التفاقيّة في الأزمات والظروف الطارئة، من خلال 
ياأتي: ما  ال�سياحي  القطاع  لتطوير  الدوليّة  للاتفاقيّات  العامّة  الأهداف  ومن  الفني.  العون  تبادل 

التعاون  بين الدول الموقّعة على التفاقيّة في جهود الترويج ال�سياحي، والتحالف الت�سويقي  
للمنتجات ال�سياحيّة، وفتح اأ�سواق �سياحيّة جديدة. 

تحفيز تدفّق ال�ستثمارات ال�سياحيّة بين الدول، وت�سجيع اإقامة الم�سروعات ال�سياحيّة الم�ستركة.
تخفيف القيود الأمنيّة، وت�سهيل الإجراءات الجمركيّة في النقاط الحدوديّة )البريّة والبحريّة 

والجويّة(  لل�سائح.
بناء اأنظمة اإلكترونيّة للح�سول على التاأ�سيرة ال�سياحيّة وتوحيد اآلية الح�سول عليها.

اأ    -

ب -
جـ -

د   -

الاتفاقيّات السياحيّة رابعًا 
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2- جهود جلالة الملك عبدالله الثاني -حفظه الله- في الاتفاقياّت الدوليةّ في القطاع ال�سياحي 
ا في المجالت ال�سياحيّة والفندقيّة في عهد �ساحب الجلالة الها�سميّة  �سهد الأردن تطوّرًا م�ستمرًّ
الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين المعظّم، حيث غدا الأردن في م�سافّ الدول ال�سياحيّة خلال فترة 
وجيزة. وي�سهد للاأردن الكثيرون في منطقتنا وفي دول العالم الأخرى، بتطبيق  �سيا�سات التنمية 
المواطن  معي�سة  م�ستوى  رفع  في  الإيجابي  الأثر  لها  كان  والتي  والمتميّزة  الم�ستدامة  ال�سياحيّة 
التوجيهات  بف�سل  كلّه  الملمو�ض  التّقدّم  ذلك  تحقّق  لقد  ال�سياحيّة.  المواقع  وتطوّر  الأردني، 
ال�سامية ل�ساحب الجلالة الها�سميّة والمتابعة الحثيثة بتنفيذ الم�سروعات ال�سياحيّة؛ بهدف تحقيق 
روؤية جلالته بالو�سول اإلى التطوّر ال�سياحي مما ينعك�ض على الرخاء القت�سادي لأبناء هذا الوطن 

المعطاء.
ا�ستراتيجيًّا  خيارًا  المعظّم  الح�سين  ابن  الثاني  عبدالله  الملك  الها�سميّة  الجلالة  �ساحب  اتخذ 
لتحقيق نموّ في ال�ستثمار ال�سياحي وزيادة الدخل القومي، من خلال ان�سمام الأردن اإلى منظّمة 
التجارة العالميّة، وتوقيع اتفاقيّة ال�سراكة مع التحاد الأوروبي،واتفاقيّة الأيفتا، واتفاقيّة التجارة 
الحرّة العربيّة، واتفاقيّة التجارة الحرّة مع الوليات المتحدة، انطلاقًا من اإيمان را�سخ باأنّ التنمية 
اأمام الحركة ال�سياحيّة؛ فقد  ال�سياحيّة اليوم جاءت نتيجة تو�سّع الأ�سواق، وفتح الحدود الوطنيّة 
العالمي  القت�ساد  في  الفعال  للتناف�ض  الأردن  ا�ستراتيجيّة  من  كجزء  القت�سادي  التحرّر  تبنّي  تمّ 
الجديد، ونتيجة لذلك اأدخلت اإ�سلاحات اقت�ساديّة وبنيويّة رئي�سة لدمج القت�ساد الأردني ب�سورة 

فعالة بالقت�ساد العالمي مما انعك�ض اإيجابًا على تطوّر القطاع ال�سياحي. 
اإنّ �سل�سلة الإ�سلاحات القت�ساديةّ التي قام بها جلالة الملك منذ ت�سلّم �سلطاته الد�ستوريّة تمكّننا 
كانت  �سواءٌ  الجوانب،  المتعدّدة  التطوير  في مجالت  لجلالته  القويّة  الإرادة  على  الرتكاز  من 
لزيادة حجم الحركة ال�سياحيّة في الأردن اأو زيادة حجم ال�ستثمارات ال�سياحيّة،  ووفقًا ل�سيا�سة 
جلالة الملك المعلنة عن زيادة تحرير التجارة وال�ستثمار في مجال ال�سياحة، وفتح اأ�سواق �سياحيّة 

جديدة.
حاز الأردن في عام 2010م على المرتبة )14( بين دول العالم في الحفاظ على �سلامة المواطنين 
الأمن  يعدّ  حيث  المتحدة،  الأمم  اأعدّته  خا�ضّ  تقرير  وفق  الزوّار  وكذلك  وا�ستقرارهم  واأمنهم 
اأهمّ م�سارات ال�ستراتيجيّة الوطنيّة لتنمية القطاع ال�سياحي الأردني، واكت�سب مفهوم  ال�سياحي 
الأمن ال�سياحي اهتمامًا كبيرًا من قبل جلالة الملك، وتجاوز م�ساألة التنظير اإلى التطبيق الإجرائي، 



70

اأ    -  

ب -

جـ -

د   -

هـ  -

و   -

وانتقل من الممار�سات الجزئيّة المتفرّقة اإلى التوظيف ال�سمولي التكاملي لهذا المفهوم على اأر�ض 
الواقع، وفق منظور موؤ�سّ�سي ا�ستراتيجي يعالج الق�سايا والتحديات الداخليّة والخارجيّة التي تواجه 
القطاع ال�سياحي الأردني، ويقترح ال�سيا�سات وال�ستراتيجيّات والخطط التي تعزّز الأمن ال�سياحي 

لأنظمة الدولة بما يكفل لها ال�ستقرار، ويحقّق لها النماء والرخاء والرفاهيّة.

3- اأهمّ الاتفاقياّت التي وقعّ عليها الاأردن
وقّع الأردن خلال الفترة 1999-2010م على عدد من التفاقيّات المهمّة في المجال ال�سياحي، 

ومنها:
وحكومة  الها�سميّة  الأردنيّة  المملكة  حكومة  بين  ال�سياحي  الميدان  في  التعاون  اتّفاق 

المملكة المغربيّة )1999م(. 
اتفاقيّة التعاون في الميدان ال�سياحي بين حكومة المملكة الأردنيّة الها�سميّة وحكومة دولة 

الكويت )2004م(. 
الها�سميّة وحكومة دولة الإمارات  ال�سياحي بين حكومة المملكة الأردنيّة  للتعاون  اتفاقيّة 

العربيّة المتحّدة )2004م(. 
وحكومة  الها�سميّة  الأردنيّة  المملكة  حكومة  بين  ال�سياحي  المجال  في  تعاون  اتفاقيّة 

جمهوريّة رو�سيا التحاديّة )2004م(. 
وحكومة  الها�سميّة  الأردنيّة  المملكة  حكومة  بين  ال�سياحي  المجال  في  التعاون  اتفاقيّة 

جمهوريّة كوريا )2005م(. 
اتفاقيّة تعاون في مجال ال�سياحة بين حكومة المملكة الأردنيّة الها�سميّة وحكومة جمهوريةّ 

اأذربيجان )2006م(.
مما �سبق يتبيّن لنا اأنّ ق�سية النفتاح ال�سياحي على دول العالم من خلال التفاقيّات ال�سياحيّة كانت 

وما تزال تحظى باهتمام جلالة الملك.
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الاتفاقيّات ال�سياحيّةنشاط )4-2(

ارجع اإلى الموقع الإلكتروني لوزارة ال�سياحة، وابحث في التفاقيّات التي وقّعها الأردن مع 
دول اأخرى، وا�ستخل�ض اأهميّة هذه التفاقيّات، والمزايا التي تعود على القطاع ال�سياحي 

ل اإليه اأمام زملائك. في الأردن ،ثمّ اعر�ض ما تتو�سّ

ابحث مع اأفراد مجموعتك في م�سادر المعرفة المتوافرة لديك )كتب، ون�سرات، واإنترنت، 
وغيرها( لجمع معلومات عن التفاقيّات الآتية:

• اتفاقيّة حماية المواقع الأثريةّ والتراثيّة )اليوني�سكو(.
• اتفاقيّة التنوّع الحيوي في مواقع ال�سياحة البيئيّة.

• اتفاقيّة تنظيم التذاكر الإلكترونيّة ال�سادرة عن منظّمة الطيران العالميّة.
اعر�ض المعلومات من خلال مطويّة، مبيّنًا فيها الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

■ ما اأهميّة مثل هذه التفاقيّات في تطوير �سناعة ال�سياحة؟
■ اأيّ هذه التفاقيّات وقّع عليها الأردن؟

■ في اأيّ المجالت )المواقع ال�سياحيّة( يلزم تنفيذ هذه التفاقيّات؟
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1- عرّف المفاهيم والم�سطلحات الاآتية:
المنظّمات ال�سياحيّة غير الحكوميّة، والإقليم ال�سياحي، والمنظّمة الدوليّة للطيران المدني، 

ومنظّمة ال�سياحة العالميّة، والتفاقيّات ال�سياحيّة.

2- ف�سّر ما ياأتي: 
اأن�سئت منظّمة التجارة العالميّة في عام 1995م باعتبارها المنظّمة العالميّة الوحيدة 

�سة بالقوانين الدوليّة المعنيّة بالتجارة ما بين الأمم. المتخ�سّ
تعدّ المنظّمات التي تعمل في اأكثر من اإقليم في البلد الم�سيف الواحد �سائعة في الكثير 

من دول العالم ال�سياحيّة.
تعدّ منظّمة ال�سياحة العالميّة مركزًا رائدًا لجمع البيانات ال�سياحيّة، وتحليلها، ون�سرها.

قدراتهم  زيادة  في  بنجاح  الم�ساركة  على  الأع�ساء  العربيّة  ال�سياحة  منظّمة  ت�ساعد 
التناف�سيّة بطرق مختلفة.

3- قارن بين منظّمة ال�سياحة العالميةّ ومنظّمة ال�سياحة العربيةّ من حيث: النطاق الجغرافي، والاأهداف.

4- ناق�ص العبارة الاآتية:
»تن�ساأ المنظّمة ال�سياحيّة الدوليّة بموجب اتفاقيّات دوليّة متعدّدة الأطراف تدخل حيّز التنفيذ 

عندما تنظّم اإليها اأو ت�سادق عليها مجموعة من الدول يحدّدها ميثاق المنظّمة الدوليّة«.

5- كوّن تعميمًا بين كلّ من:
التنظيم، والتطوّر ال�سياحي في المجتمعات المحليّة.

حجم المنظّمة الدوليّة، والخدمات ال�سياحيّة المقدّمة.

اأ    -  

ب -

جـ -
د   -

اأ    -  
ب -
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بعد درا�سة وحدة المنظّمات ال�سياحيّة، اأكون قادرًا على ممار�سة المهارات الآتية وفق المعايير المدرجة 
في الجدول:

�سع علامة )✓( في المربّع الذي ينا�سب اأداءك لكلّ مهارة.

طجيّدممتازعناصر الأداء  مقبولمتوسّ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

اأحلّل مفهوم المنظّمات الدوليّة.
اأبيّن توجّهات التنظيم الإقليمي وقواعده.

ح مهمّات المنظّمات ال�سياحيّة وخ�سائ�سها. اأو�سّ
اأذكر اأهمّ اأنواع المنظّمات ال�سياحيّة.

اأقارن بين المنظّمات العربيّة والدوليّة بال�سياحة.
اأقراأ الر�سوم والأ�سكال البيانيّة التو�سيحيّة ب�سكل �سحيح.

اأتتبّع التطوّر التاريخي للمنظّمات ال�سياحيّة.

ح اأهميّة الت�سال مع المنظّمات الدوليّة. اأو�سّ
اأ�ستطيع التعريف بالمنظّمات ال�سياحيّة الأردنيّة.

اأتعرّف دور المنظّمات في التطوير ال�سياحي.

تقييم ذاتي
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1- زر ومجموعتك وزارة ال�سياحة والآثار، وا�ستف�سر عن ع�سويّتها في المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة، 
ل اإليه اأمام زملائك.  ثم اعر�ض اأهمّ ما تتو�سّ

�سة في المنظّمات ال�سياحيّة الدوليّة،  2- ارجع اإلى اأحد محرّكات البحث، اأو اإلى اأحد الكتب المتخ�سّ
واكتب تقريرًا عن اأهميّة هذه المنظّمات، واعر�سه على لوحة الحائط في ال�سف.

1- ا�ستخدم برمجيّة العرو�ض التقديميّة )Microsoft Office Power Point( في تجهيز ع�سر �سرائح 
.)UTC( اإلكترونيّة حول اأهميّة اللجنة الأوروبيّة لل�سياحة

2- ا�ستخدم برمجيّة معالج الن�سو�ض )Microsoft Office Word( في كتابة مقال حول اأنواع منظّمات 
ال�سياحة في الأردن.   

3- ا�ستخدم برمجيّة النا�سر المكتبي )Microsoft Office Word( لإعداد مطويّة حول اأنواع المنظّمات 
ال�سياحيّة العربيّة.
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قائمة المصطلحات

Air Transportالنقل الجوي
Automated Teller Machine (ATM)اآلت ال�سرّاف الآلي

Banner Advertisingاإعلان م�سوّر اأو متحرّك

Business -to- Business - B2Bالتجارة من نوع ال�سركة اإلى ال�سركة

Business -to- Consumer - B2Cالتجارة من نوع ال�سركة اإلى الم�ستهلك

Cargoخدمات ال�سحن الجوي

Credit cardsبطاقات الئتمان

Data Modelingنمذجة البيانات

Databaseقاعدة البيانات

Demodulationتحويل اإ�سارات تماثليّة اإلى رقميّة

Denial of serviceحجب الخدمة

Dial-upالت�سال بالإنترنت من خلال الهاتف

Domain namesاأ�سماء المواقع الإلكترونيّة

E- marketingالت�سويق الإلكتروني

E-banksالبنوك الإلكترونيّة

Electronic Data Interchange -EDIتبادل البيانات اإلكترونيًّا

Electronic Point of Sale EPOSنقاط البيع الإلكترونيّة

Foreign Exchange Earningالعملات الأجنبيّة )ال�سعبة(

Generation Regionالإقليم المولدّ لل�سياحة

Geographic Information System (GIS)نظام المعلومات الجغرافي

Global Distribution Systems GDSsاأنظمة التوزيع  ال�ساملة

Global Reservation Systemاأنظمــة الحجز العالميّة

Globalizationالعولمة

Hotel Reservationعملية الحجز في الفنادق

Human Tourism Resourcesالموارد ال�سياحيّة الب�سريّة

Integrated Tourism Systemالنظام ال�سياحي المتكامل

International Tourism charterميثاق ال�سياحة الدولي

.International Heritage Siteمواقع التراث العالمي

Integrated Electronic Systemsالأنظمة الإلكترونيّة التكامليّة

Jordan’s Tourism Uniquenessتفرّد المنتج ال�سياحي الأردني
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Long- haul marketsالأ�سواق ال�سياحيّة البعيدة

Mass Tourismال�سياحة الجماهيريّة

Non-Institutionalized Tourismال�سياحة غير الموؤ�سّ�سيّة

Package Tourالبرامج ال�سياحيّة المتكاملة

Pilot Tourism Projectsالم�ساريع ال�سياحيّة الرياديّة

Rental Cars�سركات تاأجير ال�سيارات

Regional Tourismال�سياحة الإقليميّة

Religious Tourism Resourcesالموارد ال�سياحيّة الدينيّة

Retail Travel agentsوكلاء ال�سفر وال�سياحة بالتجزئة

Super -infrastructureالبنى  الفوقيّة

Shopping Mallsمراكز الت�سوّق التجاري

Tour operatorsمنظّمو الرحلات

Tourism productالمنتج ال�سياحي 

Tourist Villagesالقرى والمجمّعات ال�سياحيّة

Tourism Cultureثقافــة ال�سائــح

Tourism Investmentsال�ستثمارات ال�سياحيّة

Travel Agentsو�سطاء ال�سياحة وال�سفر

Tourism Supply and Demandالعــر�ض والطلــــب ال�سيـــاحي

Travel & Tourism Agenciesوكالت ال�سياحة وال�سفر

Tourism Imageال�سورة ال�سياحيّة

Tourism and Travel Marketsاأ�سواق ال�سياحة وال�سفر )الطلب ال�سياحي(

Tourism life cycleدورة حياة ال�سياحة

Tourism Code of Ethicsاأخلاقيّات مهنة ال�سياحة

Tourism Resourcesالموارد ال�سياحيّة

Transportation Servicesخدمات النقل

Telecommunicationsتقنيّات الت�سالت

Urban Tourismال�سياحة المدنيّة )الح�سريةّ(

UFTAAالتحاد الدولي لوكلاء ال�سياحة وال�سفر

Uniquenessالتفرّد ال�سياحي

Video conferencingالموؤتمرات الم�سوّرة
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قائمة المراجع

أولًا: المراجع العربيّة 

الزوكة، محمد، 2000، �سناعة ال�سياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة الجامعيّة، القاهرة، 
م�سر.

الفاعوري، اأ�سامة، 2004، الاإر�ساد ال�سياحي، دار الورّاق للن�سر، عمان، الأردن.
الكوم،  �سبين  الحديثة،  الولء  مطابع  ال�سياحة،  مبادئ   ،2002 الخالق،  عبد  ماهر  ال�سي�سي، 

القاهرة، م�سر. 
�سحاتة،  محمد  عطيّة  ترجمة  ال�سياحيةّ،  الحياة  بانوراما   ،2002 واآخرون،  ماكنتو�ض،  روبرت 

ط1، المجل�ض الأعلى للثقافة، القاهرة.
مقابلة، خالد، 2000، فنّ الاإر�ساد ال�سياحي،الطبعة الأولى، دار وائل للن�سر، عمان، الأردن.

والع�سرين،  الحادي  القرن  في  ال�سياحيةّ  الجغرافيا   ،2006 موفّق،  والحميري،  نبيل،  الحوامدة، 
الطبعة الأولى، دار الحامد للن�سر، عمان، الأردن.

الجلاد، اأحمد، 2003، التنمية والاإعلام ال�سياحي الم�ستدام، الطبعة الأولى، القاهرة، عالم الكتب.
الروبي، نبيل، 2003، التخطيط ال�سياحي، الطبعة الأولى، موؤ�سّ�سة الثقافة الجامعيّة، الإ�سكندريّة، 

م�سر.
الطائي، حميد عبدالنبي، 2001، اأ�سول �سناعة ال�سياحة، الطبعة الأولى، موؤ�سّ�سة الورّاق، عمان، 

الأردن.
 الحوري، مثنى، )2000(، مبادئ الاإر�ساد ال�سياحي، ط1، موؤ�سّ�سة الورّاق، عمان.
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ثانيًا: المراجع الأجنبيّة 

Foster D, The Business of Travel Agency Operations, McGraw Hill, 1991.
Baum T, Managing Resources in the European Union (EU) Tourism and 
Hospitability Industry: Strategic Approach, Chapman and Hall 1995.      
Pond KL, The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding, Van Nostrand 
Reinhold 1993.
Zalatan, A. , The Determinants of Planning Time in Vacation Travel, Tourism 
Management, 17(2), 123131-, 1996
Burns, P.M, and Holden, A. Tourism: A New Perspective, Prentice Hall, Hemel, 
Hempstead, 1995.
Belisle, E. F., and D. Hoy.( 2005). The Perceived Impact of Tourism by Residents: 
A case Study. Annals of Tourism Research & (1): 83100-.
Inskeep, E. (2000). Tourism Planning: An Integrated and Sustainable 
Development Approach. New York, Van Nostrand Reinhold.
Jamal, T. B. and D. Getz (2002). “Collaboration Theory and Community Tourism 
Planning.” Annals of Tourism Research 22: 186204.
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ثالثًا: المراجع الإلكترونيّة 

http://ar.visitjordan.com/  هيئة تن�سيط ال�سياحة
http://kingabdullah.jo/homepage.php   موقع الملك عبدالله

http://www.rss.gov.jo/   الجمعيّة العلميّة الملكيّة
http://www.tourism.jo/inside/UnionRegulation.pdf   اتحاد الجمعيّات ال�سياحيّة

http://www.aqaba.jo/   مفو�سيّة العقبة
http://www.rja.com.jo/   الملكيّة الأردنيّة

http://www.undp-jordan.org/   ة بالأردن تقارير هيئة الأمم المتحدة الخا�سّ
http://www.baptismsite.com/   موقع المغط�ض المقدّ�ض

http://www.tourism.com.jo/   موقع وزارة ال�سياحة
http://www.jordan/gov.jo/wps/portal/MyArabicPortal/   اتحاد الجمعيّات ال�سياحيّة

http://www.jcaa.gov.jo/   سلطة الطيران المدني�
http://www.nis.gov.jo/library/   المكتبة الوطنيّة

http://www.dos.gov.jo/dos_home_a/main/index.htm   دائرة الإح�ساءات العامّة
    http://lcweb2.loc.gov/frd/cs/jotoc.html  مكتبة الكونغر�ض

http://www.nic.gov.jo   مركز المعلومات الوطني
/http://www.customs.gov.jo   دائرة الجمارك





تمَّ بحمدِ الله تعالى
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