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الـمقدمــة

الحمد لله ربّ العالمين ، وال�شلاة وال�شلام على خاتم المر�شلين ، �شيدنا محمد، �شلّى 
 ، الفندقيّّ التدبير  كتاب  في�شرنا و�شع   ، وبعد  اأجمعين،  اآله و�شحبه  و�شلم  وعلى  عليه  الله 
اأيدي  بين  وال�شياحيّ  الفنّدقي  التعليم  فرع  ع�شر،  الحادي  لل�شف  الثاني  الدرا�شي  الف�شل 
وحدات  �شكل  على  المبحث  جاء  وقد   ، الكرام  المعلمين  وزملائنا  الأعزاء  الطلبة  اأبنائنا 
على  مرتكزًا  والفندقيّّة،  ال�شياحيّة  الخدمات  بقطاع  العلاقة  ذات  المعلومات  يقدم  درا�شيّة 
ما تمّ درا�شته في المرحلة الأ�شا�شيّة في مبحث التربية المهنيّة ، ومتكاملًا مع مباحث التعليم 

�شة لتحقيق التكامل الأفقيّ والعموديّ للمنهاج. الفنّدقي وال�شياحيّ المتخ�شّ
ة لفرع التعليم الفنّدقي  وقد جاء هذا الكتاب وفق الإطار العام والنتاجات العامة والخا�شّّ
المعرفة  على  المبنيّ  القت�شاد  نحو  التربويّ  التطوير  خطة  مع  ومن�شجمًا  وال�شياحيّ، 

�س. والم�شتجدات العلميّة في مجال التخ�شّ
وقد روعي في هذا الكتاب الت�شل�شل المنطقيّ لوحداته، فبداأنا بالمعلومات النظريّة يليها 
التطبيقات والتمارين العمليّّّة، بالإ�شافة اإلى العديد من الأن�شطة، وق�شايا البحث، والمناق�شة، 

والأ�شكال، وال�شور، والر�شوم التو�شيحيّة، والأ�شئلة.
البيّا�شات،  تناولنا في الوحدة الأولى مو�شوع  وا�شتمل الكتاب على ثلاث وحدات ، 
واأنواع الأن�شجة التي تدخل في �شناعتها، �شواء اأكانت طبيعيّة اأم �شناعيّّة، واأنواع البيّا�شات، 
الفندق،  في  العاملين  للبا�س  �شاملًا  و�شف�اً  وقدّمنا  بها،  العناية  واأ�شاليب  اختيارها،  واأ�ش�س 
واأهمية  الفنادق،  في  بها  المعمول  الم�شابغ  لأنظمة  تو�شيحًا  فت�شمنت  الثانية  الوحدة  اأما 
الم�شابغ الداخليّة وت�شميمها ، والأجهّزة والمعدات الم�شتخدمة فيها، وكذلك ا�شتعر�شنا 
ة بالعناية بالمن�شوجات،  حنا دللت الرموز والإ�شارات الخا�شّّ مهام العاملين فيها ، كما و�شّ
�شت للتعرف اإلى المرافق العامة، واأهمية التنظيف واأنواعه والأجهّزة  اأما الوحدة الثالثة فخ�شّ

والأدوات الم�شتخدمة في عمليّات التنظيف.

ب�شم الله الرحمن الرحيم



الـمقدمــة

العربيّة، والأجنبيّة، ومواقع  اأُلحق الكتاب بقائمة ت�شتمل على عدد  من المراجع  وقد 
الإنترنت التي ا�شتعان بها فريق التاأليف، وقائمة اأخرى ت�شتمل على الم�شطلحات المهمة 

باللغتين العربيّة والإنجليزيّة.
واإننا اإذ نقدم هذا الجهد المتوا�شع لناأمل اأن يحقق اأهدافه، واأن تزوّد بالتغذية الراجعة 

لتطويره وتح�شينه بما يرقى اإلى الم�شتوى المطلوب.
والله ول���يّ التوفي���ق

                          الموؤلف�ون



إرشادات  عامة
للمدر�ص

1    - �شرح الدر�س النظري اأولً، ثم ربطه بالتمرين العملي.
2    - تطبيق التمرين العملي، ثم اإعطاء الطالب فر�شة للتطبيق.

3    - توفير المواد اللازمة والكافية لإك�شاب الطالب المهارة المطلوبة.
4    - الهتمام بتطبيق الن�شاطات لإك�شاب الطالب النتاجات المطلوبة.

للطال�ب 
1    - الحر�س على تطوير نف�شك، وال�شعي للو�شول اإلى هدفك باهتمام ومثابرة.

2    - احترام المدر�شين والم�شوؤولين واطاعتهم، ومعاملة الزملاء في المدر�شة وفي مكان  
           العمل الميداني معاملة ح�شنة.

3    - اللتزام باأوقات التدريب.
4    - العمل بروح الفريق.

5    - اللتزام بقواعد العمل وتعليماته.
6    - ارتداء لبا�س العمل المهني، والتاأكد من نظافته.

7    - مراعاة اأ�ش�س النظافة ال�شخ�شية با�شتمرار ) ال�شعر، والأظافر، واليدين (.
8    - الهتمام بنظافة مكان العمل )الأر�شيات، الجدران( با�شتمرار.

9    - التاأكد من نظافة المعدات والأدوات الم�شتخدمة و�شلاحيتها للعمل.
10 - المحافظة على التجهيزات.

11 - الهتمام والتركيز في اأثناء التدريب العملي، وتجنب المزاح، والحر�س على تدوين 
          المعلومات في الوقت والمكان المنا�شبين.

12 - ال�شتف�شار عن اأي �شيء جديد في الوقت المنا�شب.
13 - اللتزام بتعليمات ال�شلامة وال�شحة المهنية واإجراءاتها.

14 - المبادرة بتقديم الم�شاعدة لزملائك وم�شوؤوليك با�شتمرار.   





  كيف يمكن المحافظة على البيّا�شات الم�شتخدمة في الفندق؟
  كيف ت�شهم البيّا�شات الم�شتخدمة في تكوين انطباعات اإيجابية لدى ال�شيوف؟
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يتوقع منك بعد درا�شة هذه الوحدة اأن:
ها.  تميّز اأنواع المن�شوجات وخوا�شّّ

ح اأ�ش�س اختيار البيّا�شات.  تو�شّ
 تتعرّف اأهمية غرفة البيّا�شات.

 تتعرّف اأ�شاليب العناية بالبيّا�شات.
 تعدّد اأنواع البيّا�شات الم�شتخدمة في الفندق.

 ت�شف ت�شميم ملاب�س العاملين في الفندق.
 تطبّق اأ�ش�س فح�س البيّا�شات.

 تحدّد كميّة البيّا�شات المطلوبة واأنواعها.
 تعدّ موا�شفات �شراء البيّا�شات.

 تختار اأف�شل العرو�س المقدّمة من المورّدين وفق الموا�شفات.
 ت�شتلم البيّا�شات ح�شب طلب ال�شراء.

 تخزّن البيّا�شات بطريقة �شليمة.
 تختار اللبا�س المنا�شب للعاملين في الفندق.

اإبراز  في  مهم  دور  لها  الجيدة  النوعية  ذات  البيّا�شات 
م�شتوى الخدمات التي يقدّمها الفندق ، ويف�شل اختيارها 
ومتانته  الن�شيج  نوع  حيث  من  الجودة  عالية  بموا�شفات 
اأ�ش�شًا ت�شمن  القائمون على �شرائها  ودقة حياكته ، ويعتمد 
المورّدين من ذوي الخبرة والخت�شا�س في  ح�شن اختيار 
اإلى عمل فحو�شات الجودة اللازمة  اإ�شافة  هذا المجال ، 
على البيّا�شات قبل اتخاذ قرار ال�شراء النهائيّّ ، وقد تت�شاءل: 
ما اأهم الموا�شفات الواجب توافرها في البيّا�شات اللازمة 

للعمل الفندقيّ ؟ ما الفرق بين بيّا�شات التدبير الفندقيّّ 
و بيّا�شات المطعم ؟ كيف يمكن العناية بالبيّا�شات؟
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والمن�شوجات،  الخيوط  لتكوين  الأ�شا�شيّة  الوحدات  )الألياف(  الن�شيجية  ال�شعيرات  تعدّ 
اأم  طبيعيًّا  اأكان  �شواء  منه،  اأخذت  الذي  الم�شدر  ح�شب  طبيعتها  في  ال�شعيرات  هذه  وتختلف 
�شناعيًّّا، وكانت المن�شوجات الطبيعيّة هي الأكثر ا�شتخدامًا في الما�شي اإل اأن تزايد عدد ال�شكان 
في العالم، ودخول ال�شناعة عقدًاجديدًا، جعل العلماء يبحثون عن خامات جديدة م�شنّعة لتفي 
حاجات الحا�شر ومتطلباته، ويعرّف الن�شيج باأنّه مادة مرنة تتاألف من �شبكة من الألياف الطبيعيّة 

ح م�شادر الألياف واأنواعها. اأو ال�شناعيّة التي ت�شمى الخيوط ، وال�شكل )1-1( يو�شّ

ها   أنواع المنسوجات وخواصّّ أولًا

الألياف

المخلوطةال�شناعيةّّالطبيعيةّ

المعدنيةّالحيوانيةّالنباتيةّ

الإ�شب�شتو�صال�شوفالقطن

الحريرالكتاّن

القطن معالمعدنيةّالمحوّرةالتركيبية
البولي�شتر

ال�شوف مع
النايلون

المن�شوجات
الزجاجيةّ

ف�شكوز
ريون النايلون

البولي�شتر

ال�شكل )1-1(: م�شادر الألياف واأنواعها.
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 )Natural Fibre( ّ1- الألياف الطبيعية
ة؛ لت�شبح �شالحة  األياف توؤخذ من الطبيعة وتكون على �شورة �شعيرات تعالج بطرق خا�شّ

للغزل لإنتاج ن�شيج جديد، ومن هذه الألياف:
اأو  النبتة  زهرة  من  اإما  ت�شتخرج  الأن�شجة  بع�س  :هنالك  نباتيّ  اأ�شل  ذات  طبيعيةّ  -األياف  اأ  

من �شاقها، ومنها:
القطن   )Cotton( :  يزرع القطن في اأماكن عدّة من  العالم ، ويحتاج اإلى �شتة اأ�شهر   .1
اأ�شفر تبقى حتى تذبل ثم ت�شقط  حتى ينمو ، وعند موعد التزهير تظهر زهرة لونها 
فيتكون مكانها لوزة القطن ، وبعدما تن�شج، تظهر البذرة مغطاة ب�شعيرات القطن التي 
ت�شبح �شالحة للغزل والن�شيج، وتتميز اأنواع  القطن من الناحية التجاريّة بقيا�س ي�شمى 
الرتبة؛ اإذ ي�شنّف القطن اإلى رتب ح�شب طول األيافه، ودرجة ان�شجامها، وقوة �شدّها 

ومرونتها ولونها، و يبيّن ال�شكل )1-2( ال�شعار الدالّ على القطن.

الأبي�س  بلونه  القطن  يمتاز  القطن:  خ�شائ�س  اأ. 
وهو  مبتلّ،  وهو  تزداد  التي  وبمتانته  الق�شديّ، 
عالية  قدرة  وله  مرونة،  النباتيّة  الألياف  اأكثر 
درجات  وتحمّل  والرطوبة،  الماء  علىامت�شا�س 

الحرارة العالية في اأثناء الغ�شل والكيّ.

ب. العناية بالمن�شوجات القطنيّّّة: للحفاظ على القطن واإطالة مدة ا�شتخدامه، يجب 
عدم تعري�شه لأ�شعة ال�شم�س مبا�شرة لمدة طويلة؛ لما له من اأثر �شلبيّ في اإ�شعاف 
قوة خيوطه ومتانتها ، وحفظه جافًّا في مكان بعيد عن الرطوبة حتى ل يتعفّن ، 

ويجب عدم ا�شتخدام الأحما�س في اأثناء غ�شله؛ لأنّها ت�شعف خيوطه.

ج�. ا�شتخدامات القطن: ي�شتخدم القطن في �شناعة ملاب�س العمل، وملاب�س الأطفال، 
والأغطية  البيّا�شات،  �شناعة  وكذلك  الطبيّة،  وال�شمّادات  الداخليّة،  والملاب�س 
وال�شتائر، ويدخل القطن في �شناعة بع�س المن�شوجات التي يتطلب ا�شتخدامها 
الداكرون،  األياف  مثل:  اأخرى،  األياف  مع  يتمّّ خلطه  ة؛ بحيث  موا�شفات خا�شّ

للح�شول على من�شوجات مقاومة للتجعّد والعفن.

   ال�شكل )1-2( : العلامة 
التجاريّة للقطن .    
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نبتة  �شاق  من  الكتّان  �شعيرات  توؤخذ   :)Linen( 2.الكتّان 
بين  حزم  �شكل  على  موجودة  األياف  من  ويتكوّن  الكتّان، 
الق�شرة واللّب في �شاق النبات، و يبيّن ال�شكل )1-3( ال�شعار 

الدالّ عليه.                                                 

اأ   .  خ�شائ�س الكتّان: يختلف لون الكتّان ح�شب طريقة ف�شل الألياف عن ق�شرة �شاق 
ا اأو بنيًّا فاتح�اً، اأو رمادي�ًّا ، و يفوق في متانته القطن ، وهو  النبتة، فيكون اإما م�شفرًّ
ة  ن�شيج غير مرن؛ لذا، تعالج الأقم�شة الكتّانيّة في اأثناء عمليّة الت�شنيع معالجة خا�شّ
لت�شبح مقاومة للتجعّد ، وله قدرة عالية على امت�شا�س الماء والرطوبة بدرجة تفوق 
القطن، ويتحمّل الكتّان درجات حرارة عالية في اأثناء غ�شله ثم يبداأ لونه يتغيّر اإذا 

تجاوزت الحرارة )130( درجة مئويّة .
ا�شتخدامه  الكتّان واإطالة مدة  يتمّ المحافظة على  العناية بالمن�شوجات الكتانيّة:  ب. 
ت�شعف  ل  حتى  طويلة  لمدة  المبا�شرة  ال�شم�س  لأ�شعة  تعري�شه  عدم  خلال  من 
ا في مكان بعيد عن الرطوبة حتى ل يتعفّن ، وعدم ا�شتخدام  متانته، وحفظه جافًّ
الأحما�س والقلويّات في اأثناء غ�شله؛ لأنّ الأحما�س تتلف األيافه، اأمّا القلويّات 

فت�شعف خيوطه.
ج�. ا�شتخدامات الكتّان: يدخل الكتّان في �شناعة اأقم�شة المفار�س والأغطية، ومناديل 
المائدة، وفوط التجفيف، وت�شتخدم األياف الكتّان الق�شيرة وال�شميكة في �شناعة 

ا فت�شتخدم في �شناعة الحبال. اأقم�شة التنجيد والتطريز، اأما األيافه الق�شيرة جدًّ

زر مع اأفراد مجموعتك اأحد معار�س بيع القطن، وتعرّف اإلى اأنواعه المختلفة والفروق 
بينها ،  واكتب تقريرًا في ذلك،  واعر�شه على زملائك في ال�شف.

 )1-1(                                                    اأنواع القطن                                                 

   ال�شكل )1-3(: العلامة 
التجاريّة للكتان .    
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على  وتكون  الحيوانات  بع�س  من  توؤخذ  األياف  حيوانيّ:  اأ�شل  ذات  طبيعية  األياف  ب- 
ة؛ لت�شبح �شالحة للغزل لإنتاج ن�شيج جديد ، ومن  �شورة �شعيرات تعالج بطرق خا�شّ

هذه الألياف :
1. ال�شوف )Wool( : يعدّ ال�شوف من حيث ال�شتخدام ثاني خامات الن�شيج  اأهميّة 
ة غنم المارينو وحيوان اللاما ، وتعتمد  بعد القطن ، ويوؤخذ ال�شوف من الغنم وخا�شّ
نوعية ال�شوف من حيث الجودة على نوع الحيوان، ومناخ المراعي التي يعي�س فيها، 
 )4-1( ال�شكل  ويبيّن  الحيوان،  ج�شم  في  ال�شعر  منه  اأخذ  الذي  المكان  وكذلك 

ال�شعار الدالّ على ال�شوف.
اأ . خ�شائ�س ال�شوف: يمتاز ال�شوف بلونه الأبي�س 
الكريميّ وقد يكون باألوان اأخرى، مثل: الرماديّ، 
والأ�شود، والبنيّ،  وهو اأمتن من القطن واأقلّ متانة 
الن�شيج  اأكثر خامات  ويعدّ  والحرير،  الكتّان  من 
الماء  امت�شا�س  على  عالية  قدرة  وله   ، مرونة 
والتي  الحراريّ  العزل  خا�شيّة  وله  والرطوبة، 
تعني  القدرة على الحتفاظ بحرارة الج�شم ومنع 

ت�شربها للخارج .
ب.العناية بالأن�شجة ال�شوفيّة: للحفاظ على الأن�شجة ال�شوفيّة واإطالة مدة ا�شتخدامها 
وهي في حالة جيدة، ينبغي عدم ا�شتخدام الأحما�س والقلويّات في اأثناء غ�شلها 
حتى ل تتلفها، ويف�شل اأن تكون درجة حرارة الماء في اأثناء الغ�شل متو�شطة؛ لأنّه 

يتاأثر بالحرارة المرتفعة وي�شبح لونه بنيًّا.

ا من ق�شا�شات ن�شيج القطن  زر مع اأفراد مجموعتك اأحد معار�س الأقم�شة، واجمع  بع�شً
ها. والكتّان، واعر�شها على زملائك في ال�شف لملاحظة خوا�شّّ

 )1-2(                                                 خيوط القطن والكتاّن                                   

   ال�شكل )1-4(: العلامة 
التجاريّة لل�شوف .    
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2. الحرير )Silk(: يوؤخذ الحرير من �شرنقة دودة القزّ، ومن المعروف اأنّ الحرير مرتفع 
الثمن ، لأنّ اإنتاج متر واحد من قما�س الحرير يحتاج اإلى ما يقارب )3000( �شرنقة، 

و يبيّن ال�شكل )1-5( ال�شعار الدالّ عليه.

مدة  واإطالة  الحرير  اأن�شجة  على  للحفاظ  الحريريّة:  بالمن�شوجات  ب.العناية 
غ�شله،  اأثناء  في  المركّزة  والأحما�س  القلويّات  ا�شتخدام  عدم  ينبغي  ا�شتخدامه، 
تذيبه،  المركّزة  والقلويّات  ال�شفرة،  اإلى  لونه  تغيّر  المخفّفة  القلويّات  اإنّ  حيث 
واإذا  ، ويغ�شل بدرجة حرارة ما دون )130( مئويةّ،  المرتفعة  بالحرارة  يتاأثر  و 

ارتفعت عن ذلك اأدّت اإلى تحلّله واحتراقه.
ج�.ا�شتخدامات الأن�شجة الحريريّة: ي�شتعمل الحرير في �شناعة الأزياء الن�شائيّة، و�شناعة 
والجوارب. الإ�شاربات،  وكذلك  التطريز،  وخيوط  وال�شتائر،  المفرو�شات، 

الملاب�س  اأنواع  �شناعة  في  ال�شوف  ي�شتخدم  ال�شوفيّة:  الأن�شجة  ج�.ا�شتخدامات 
الخارجيّّة، مثل: المعاطف، والجاكتات، والأغطية، والحرامات ، كما اأنّه يدخل 

في �شناعة ال�شجاد والجوارب .

اأن�شجة مختلفة، واغ�شلها بماء درجة حرارته  اأفراد مجموعتك ق�شا�شات من  اأح�شر مع 
التغيّرات التي طراأت عليها من حيث القوام، واللون، وال�شكل،  )90( مئويّة، ثم لحظ 

واعر�س باإ�شراف معلمك ما تو�شلت اإليه على زملائك في ال�شف . 

 )1-3(                                                     تاأثر الأن�شجة بالحرارة                                                 

   ال�شكل )1-5(: العلامة 
التجاريّة للحرير .    

 اأ . خ�شائ�س الحرير: يمكن اأن نميّز لون الحرير الخام ما بين 
الأ�شفر الذهبيّ، اأو الأ�شفر المخ�شر، اأو الأبي�س الف�شيّ،  
ويعدّ اأمتن الألياف الطبيعيّة ،  وتقلّ متانته وهو مبتلّ؛ لذا 
ين�شح بتنظيفه تنظيفًا جافًّا، وله قدرة عالية على امت�شا�س 
الماء والرطوبة ، ويت�شف بمرونته التي تفوق القطن ، وهو 
لحرارة  كعازل  يعمل  لأنّه  بالدفء؛  ال�شعور  على  يبعث 
الج�شم ،  ويمتاز بخفة وزنه، ونعومته، ومقاومته للتجعّد.
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ال�شخور  من  األيافه  ت�شتخرج  الذي  الأ�شب�شتو�س  ومنها:  معدنيةّ,  طبيعية  األياف  ج�- 
لت�شهيل  القطن  األياف  مع  األيافه  تمزج  لذا،  خيوط؛  �شكل  على  للغزل  قابلة  غير  وهي 
عمليّة غزلها وحياكتها ، وتمتاز من�شوجات الأ�شب�شتو�س بقلة تاأثرها بالنار فت�شلح ل�شنع 
الأقم�شة؛  زخرفة  في  ت�شتعمل  اأن  يمكن  كما   ، وال�شتائر  وال�شرا�شف  المطبخ  منا�شف 

ا. لإك�شابها لمعانًا خا�شًّ
)Manufactured Fibers(  ّ2- الألياف ال�شناعية

ر  الطبيعة على �شكل �شعيرات، ولكنها تح�شّ اأ�شلًا في  األياف ت�شنع من موادّ غير موجودة   
المن�شوجات  توفير كميّة  اأجل  ال�شناعيّة من  الألياف  الأن�شجة  ابتكر خبراء  ولقد   ، كيميائيًّّا 
اللازمة لتغطية احتياجات �شكان العالم؛ لما لها من اأثر اإيجابي في تح�شين خوا�سّ الألياف 

الطبيعيّة و�شبط التحكّم بكميّات المن�شوجات ذات الألياف الطبيعيّة واأ�شعارها، ومنها:
 ، الإن�شان  ي�شنعها  كيميائيّة  موادّ  من  الألياف  رهذه  تح�شّ تركيبيةّ:  �شناعيةّّ  األياف   - اأ  

وتق�شم هذه الألياف اإلى اأق�شام عدّة ، منها :
1.النايلون )Nylon(:يعدّ النايلون اأول ن�شيج �شناعيّ كيميائيّ عرفه الإن�شان ، وقد تكون 

األيافه طويلة، كما في جوارب النايلون ، اأو ق�شيرة، كما في بع�س الجاكتات.
ا، وخفيف الوزن، ومطاطيّ القوام ي�شتعمل في  اأ  .خ�شائ�س النايلون:ن�شيج قويّ جدًّ
�شناعة المظلات ، ول يمت�سّ الرطوبة والعرق ب�شهولة ، ويقاوم التجعّد والعفن 

وقابل للا�شتعال ب�شرعة.
مدة  واإطالة  النايلون  من�شوجات  على  للحفاظ  النايلون:  بمن�شوجات  ب.العناية 
اأثناء الغ�شيل؛ لأنّها  ا�شتخدامها، ينبغي عدم ا�شتخدام الأحما�س والمبيّ�شات في 
تتلف خيوطها، وعدم تعري�شها لأ�شعة ال�شم�س المبا�شرة لمدة طويلة؛ لأنّها تتلفه، 

ويجب حياكته باإتقان؛ لأنّ خيوطه تن�شلّ ب�شهولة.
2.البولي�شتر)Polyester(: ي�شنع البولي�شتر من موادّ نفطيّة ولكنه يختلف عن النايلون كيميائيًّا.
ا ل ي�شعف اإذا ابتلّّ ، ويجفّ ب�شرعة ول يتلف  اأ  . خ�شائ�س البولي�شتر: ن�شيج قويّ جدًّ
اإذا تعرّ�س لأ�شعة ال�شم�س ، وناعم الملم�س ويتهدل ، ويقاوم التجعّد ول ينكم�س في 
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اأو  العثّ،  اأو  العفن،  يوؤثر  ول  النايلون،  من  اأقلّ  ولكنه  مطاطيّ  وهو   ، الغ�شيل 
الأحما�س والمبيّ�شات في اإ�شعافه ، ويعدّ من المن�شوجات �شهلة الغ�شيل والكيّ.

مدة  واإطالة  البولي�شتر  من�شوجات  على  للحفاظ  البولي�شتر:  بمن�شوجات  ب.العناية 
ا�شتخدامها، يجب حياكتها باإتقان؛ لأنّ خيوطها تن�شلّ ب�شهولة.

الطبيعة،  اأ�شلًا في  الألياف موادّ موجودة  تدخل في �شناعة هذه  األياف �شناعيةّ محوّرة:  ب- 
مثل ال�شيليلوز، والبروتين ، حيث يتمّ معاملتها بالكيميائيّات ، ويطلق على هذه الألياف 

الريونات ، ومن الألياف ال�شناعيّة المحوّرة:
1. ف�شكوز ريون: يعدّ من اأ�شهر الألياف ال�شناعيّة المحوّرة، وهو يمزج مع ال�شوف اأو 

القطن؛ لإنتاج ن�شيج ذي خ�شائ�س مختلفة.
اأ   .خ�شائ���س ف�شك��وز ري��ون: يمكن اأن ي�شنع من��ه اأقم�شة �شميك��ة ذات وبر كبديل 
لل�شوف ، وهو ن�شيج قابل لمت�شا�س العرق والرطوبة ، وناعم الملم�س ويتهدل، 

و ي�شبه الحرير في طبيعته اإل اأنّه اأقلّ ثمنًا.
ب.العناية بمن�شوجات ف�شكوز ريون: للحفاظ على من�شوجات ف�شكوز ريون واإطالة 
ة عند غ�شل المن�شوجات ، فمعاملته  مدة ا�شتخدامها، ينبغي قراءة التعليمات الخا�شّّ

تختلف باختلاف ال�شعيرات الممزوجة فيه.
الألياف:  هذه  ومن   ، ال�شخور  من  اأ�شلها  من�شوجات  محوّرة:  معدنيةّ  �شناعيةّ  األياف  ج�- 

قما�س الزجاج الم�شنّع من زجاج الرخام الم�شهور.
اأو  1.خ�شائ�س المن�شوجات الزجاجيّة : ن�شيج يمتاز بالقوة والمتانة، وعدم تاأثره بالنار 

باأ�شعة ال�شم�س ، ول يتاأثر بالموادّ الكيميائيّة ، كما اأنّه ل ي�شاب بالعثّ اأو العفن.
2.ا�شتخدامات المن�شوجات الزجاجيّة: ي�شتخدم في �شناعة قما�س منا�شد الكيّ ، وبع�س 

ة ملاب�س رجال مكافحة الحريق. اأنواع ال�شتائر ، وبع�س اأنواع الملاب�س وبخا�شّ
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جدولً  ونظّم  المدر�شة،  في  الحا�شوب  بمختبر  ا�شتعن  ال�شناعيّة،  الألياف  تعرّفك  بعد 
الخوا�سّ  حيث  من  ال�شناعيّة  الألياف  بين  فيه  تقارن   ،  )  EXCEL  ( برمجية  با�شتخدام 

وال�شفات، وال�شتخدامات،  واعر�شه على زملائك في ال�شف.

 )1-4(                                                خوا�ص الألياف ال�شناعيةّ                                          

)Mixed Fibers( 3- الألياف المخلوطة
تخلط الألياف الطبيعيّة مع ال�شناعيّة لإنتاج اأنواع جديدة من الأن�شجة، منها:

بين  تجمع  اأن�شجة  على  للح�شول  البولي�شتر  مع  القطن  يخلط  البولي�شتر:  مع  -القطن  اأ  
هما، ويمتاز الن�شيج الجديد باأنّه مقاوم للكرم�شة والتجعّد، و�شريع الجفاف اإذا  خوا�شّ
ابتلّ، وناعم الملم�س، وي�شاعد على التخلّ�س من الكهرباء ال�شاكنة في ج�شم الإن�شان 

وبالتالي الق�شاء على ظاهرة الت�شاق الملاب�س به.
بين  تجمع  اأن�شجة  على  للح�شول  النايلون  مع  ال�شوف  يخلط  النايلون:  مع  ال�شوف  ب- 
هما، ويمتاز الن�شيج الجديد باأنّه ناعم الملم�س، وح�شن المظهر، و�شهولة العناية  خوا�شّ

به، وي�شاعد على امت�شا�س الرطوبة، وقليل التاأثر بالعثّ والعفن.

عن   )www.Google.jo( البحث  محرك  خلال  من  مجموعتك  اأفراد  مع  ابحث 
اأنواع اأخرى من الألياف المخلوطة، واكتب تقريرًا عنها من حيث الخوا�سّ، والمزايا ، 

وال�شتخدامات، واعر�شه على زملائك في ال�شف.
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) 1-1 (           فح�ص الألياف الطبيعيةّ با�شتخدام المجهر

- اأن يطبق اأ�ش�س فح�س البيّا�شات .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
ال�شوف، والحرير،  القطن، والكتّان، وحيوانيّة، مثل:  نباتيّة، مثل:  اإلى  الطبيعيّة  الألياف  تق�شم 

ولكلّ منها خ�شائ�شها وا�شتخداماتها.

التجهيزات اللازمة
  ق�شا�شات قما�س من القطن ، والكتّان، وال�شوف.

  قلم ر�شا�س، واأوراق .
  مجهر.

  ماء مقطّر .

خطوات تنفيذ التمرين
- جهّز المجهر للا�شتخدام .

- ا�شحب خيطًا من ق�شا�شة القطن.
- �شعه على ال�شريحة، وثبّتها بو�شاطة ال�شاغطين  بحيث يكون الخيط المراد فح�شه فوق الثقب 

مبا�شرة وتحت العد�شة ال�شيئية الكبرى ، حتى ترى األياف الخيط بقوة تكبير عالية .
- اأبعد األياف الخيط عن بع�شها بو�شاطة دبو�شين .

- �شع نقطة ماء مقطّر فوق الألياف المتفرقة، وغطّ ال�شريحة بغطائها الخا�س، و�شعها في المكان 
�س اأ�شفل العد�شة المكبّرة ذات قوة التكبير العالية. المخ�شّ

- انظر من العد�شة العينيّة ، وار�شم ما راأيته في �شجلك الخا�سّ .
- احفظ ال�شجل في ملف التدريب العمليّّ الخا�سّ بك .
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بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�شد الآتية :

معايير التقييم

على  اإليه  تو�شلت  ما  نتائج  واعر�س  المجهر،  با�شتخدام  وال�شوف  الكتّان  من  خيوطًا  افح�س 
زملائك في ال�شف .

تمرين عمليّ

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

راجعت المهارات التي تعلمتها .1
ة للعمل .2 رت اأدواتي الخا�شّّ ح�شّ
اتبعت التعليمات المحدّدة .3
راعيت الت�شل�شل المنطقيّ في تنفيذ العمل .4
ا�شتف�شرت عن الخطوات غير الوا�شحة.5
راعيت اإجراءات ال�شحة وال�شلامة العامة .6
نفّذت العمل بالم�شتوى  المطلوب.7
اأنجزت العمل في الوقت المحدّد .8
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أسس اختيار البيّاضات ثانيًا

البيّا�شات : الأقم�شة المحاكة من الأن�شجة الطبيعيّة، 
اأو ال�شناعيّة، اأو المخلوطة؛ منهما معًا لإنتاج نوع جديد 
من القما�س، وت�شتخدم البيّا�شات في الموؤ�ش�شات الفندقيّة 
ملاب�س  حياكة  وفي  والمطابخ،  والمطاعم،  الغرف،  في 
العاملين. و تعدّ عمليّة اختيار البيّا�شات من الم�شوؤوليات 
الفندقيّ وم�شوؤول غرفة  التدبير  التي تقع على عاتق مدير 
البيّا�شات، ول يعتمد اختيار البيّا�شات على مظهر الن�شيج 
الخارجيّ اأو وزنه فقط، اإنما هنالك خوا�سّ اأخرى يجب 
و�شدة  خيوطه  ودقة  الن�شيج،  نوع  مثل:  منها،  التاأكد 

تما�شكها، وكميّة الن�شا الموجودة في الأن�شجة.

1- طرق �شراء البياّ�شات
الأنواع  اأجود  �شراء  المفيد  من  اإنّه  حيث  البيّا�شات  �شراء  عند  القت�شاديّ  الجانب  يراعى 
الفندق  في  الم�شتريات  لجنة  وت�شتعين   ، المتخ�ش�شة  والم�شانع  المتاجر  من  واأف�شلها 
بم�شوؤول غرفة البيّا�شات باعتباره �شاحب الخبرة والدراية بخ�شائ�س المن�شوجات لختيار 
عينات مختلفة من البيّا�شات المراد �شراوؤها وفح�شها ، وتعتمد لجنة الم�شتريات في الفنادق 
اأو  الإلكترونيّ،  الفندق  موقع  اأو  ال�شحف،  في  العطاء  طرح  طريقة   البيّا�شات  �شراء  عند 
مرا�شلة  المتاجر والم�شانع الكبرى لتوفير البيّا�شات ح�شب الموا�شفات المحدّدة ، وبعد 
ا�شتلام العرو�س من المورّدين،  يتمّ فرزها، ودرا�شتها، واختيار المورّد المنا�شب من حيث 

ح ال�شكل )1-6( بع�س العرو�س المقدّمة من المورّدين . الموا�شفات المطلوبة، ويو�شّ

تعلّم
عند اختيار البيّا�شات، يراعى  معرفة 
طريق  عن  الن�شيج  في  الن�شا  كميّة 
و�شع قطعة قما�س داكنة على �شطح 
وملاحظة  الن�شيج،  فرك  ثم  م�شتو، 
كلما  اذ  المت�شاقطة؛  الن�شا  كميّة 
دلّ  الأن�شجة  في  الن�شا  ن�شبة  زادت 

ذلك على تدني م�شتوى الجودة.  
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ال�شكل )1-6(: بع�س عرو�س المورّدين.

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد،

بناءً على اإعلانكم في ال�شحيفة اليومية عن حاجتكم للبيّا�شات
ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

ن�شيجها  )100x140(�شم  قيا�س  اأبي�س  لون  حمّام  منا�شف   -
قطنيّّ غير وبريّّ ب�شعر ثلاثة دنانير للمن�شفة الواحدة. 

 )XL(ولون اأزرق قيا�س ،)M-L( روب حمّام لون ورديّ قيا�س -
الواحد. للروب  دنانير  �شبعة  ب�شعر  وبريّّ  غير  قطنيّّّ  ن�شيجه 

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال هذا العر�س اإعجابكم.
عمان هاتف: 6559858655  

الإدارة

 

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد، 

بناءً على اإعلانكم في ال�شحيفة اليومية عن حاجتكم للبيّا�شات 
ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

- منا�شف حمّام لون اأبي�س قيا�س )80x80(�شم ن�شيجها قطنيّّ 
وبريّّ ب�شعر ثلاثة دنانير للمن�شفة الواحدة.

- روب حمّام لون ورديّ قيا�س )S-M-L(، ولون اأبي�س قيا�س 
ب�شعر ثلاثة ع�شر دينارًا  ن�شيجه قطنيّّّ وبريّّ   )M-L-XL(

للروب الواحد. .

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال هذا العر�س اإعجابكم .
عمان هاتف: 87785445545  

الإدارة

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد، 

بناءً على اإعلانكم في ال�شحيفة اليومية عن حاجتكم للبيّا�شات
ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

- منا�شف حمّام لون اأبي�س قيا�س )80x140(�شم ن�شيجها قطنيّّّ 
غير وبريّّ ب�شعر خم�شة دنانير للمن�شفة الواحدة.

- روب حمّام لون اأبي�س قيا�س )L-XL( محاكة من ن�شيج قطنيّّّ 
غير وبريّّ ب�شعر ع�شرة دنانير للروب الواحد. 

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال هذا العر�س اإعجابكم. 
عمان هاتف: 7884759899  

الإدارة

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد، 

بناءً على اإعلانكم في ال�شحيفة اليومية عن حاجتكم للبيّا�شات
ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

قطنيّّ  ن�شيجها  قيا�س )80x140(�شم  اأبي�س  لون  منا�شف حمّام   -
وبريّّ ب�شعر �شتة دنانير للمن�شفة الواحدة.

قيا�س  اأزرق  ولون   ،)S-M-L( قيا�س  ورديّ  لون  حمّام  روب   -
للروب  دنانير  ب�شعر ع�شرة  وبريّّ  قطنيّّّ  ن�شيجه   )M-L-XL(

الواحد. 

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال هذا العر�س اإعجابكم.
عمان هاتف: 35589555985  

الإدارة
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اأما الطريقة الثانية فهي ال�شراء المبا�شر من الأ�شواق والمتاجر المخت�شة، واأيًّا كانت الطريقة 
التي يعتمدها الفندق عند �شراء البيّا�شات اإل اأنّه يتاأكد من جودة النوعية قبل عمليّة ال�شراء، و 

يمثّل  ال�شكل )1-7(  طلب �شراء خا�س بق�شم التدبير الفندقيّ. 

ال�شكل )1-7(: طلب �شراء .

2 - طرق فح�ص البياّ�شات 
بعد الح�شول على عينات البيّا�شات، يتمّ اإجراء فحو�شات عدّة، منها:

اأ   - و�شع العينات تحت المجهر، وملاحظة مدى تقارب خيوط الن�شيج الم�شنوعة منها؛ 
لأنّ الن�شيج الجيد تكون خيوطه مر�شو�شة بع�شها بجانب بع�س .

ب- فح�س العينات بالخبرة وملاحظة مدى قوتها، و�شلابتها، و�شكلها النهائيّ بعد الخياطة 
ة الزوايا بحيث تكون جيدة المظهر. وخا�شّ

ج�- غ�شل العينات مرات عدّة، وملاحظة ن�شبة النكما�س في كل مرة، ومقارنتها مع عينة 
مغ�شولة لمرة واحدة؛ للح�شول على ن�شبة الفقد في كل غ�شلة، فكلما قلّت الن�شبة كان 

القما�س اأكثر جودة.
متانة  للتاأكّد من  الفندق؛  لدى  ة معتمدة  العينات في مختبرات خارجيّة خا�شّ د  - فح�س 

�شنعها وقوة خيوطها.

طلب �شراء
Purchase Request

الدائرة ...التدبير الفندقيّ....                                                       ا�شم الفندق ...الحكمة...
التاريخ ..2/10/ ...   20 م  ...                                                 رقم .......514.......

   

 توقيع مدير التدبير الفندقيّ                                 توقيع مدير الم�شتريات                                      توقيع المدير العام  
..................                                      ......................                           ........................ 

الأ�شعار
الكميّة موا�شفات المادة الموادّ المراد 

المجموع�شراوؤها �شعر الوحدة

1250دينارًا
1500دينارًا

5 دنانير
6 دنانير

250
250 

قطنيّّّ لون اأبي�س قيا�س ) 180 × 260 ( �شم
قطنيّّّ لون اأبي�س قيا�س ) 240 × 260 ( �شم

�شر�شف مفرد
�شر�شف مزدوج
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3- تحديد كميةّ البياّ�شات
يتمّ تحديد كميّات البيّا�شات المراد �شراوؤها وفق�اً للحاجة ومتطلبات العمل في الفندق، وبناءً 
على الر�شيد الآمن من البيّا�شات الذي يتمّ تحديده من قبل اإدارة التدبير الفندقيّ،  ويجب اأن 
تكون كميّة البيّا�شات منا�شبة لطبيعة العمل وحجمه ، حيث اإنّ النق�س في كميّة المخزون 
�شيوؤدي اإلى اآثار �شلبية ت�شبّب الإرباك في اإنجاز العمل المطلوب  ، وتزعج ال�شيوف نتيجة 
كميّة  تحديد  اأجل  ومن  الطعام،  تناول  قاعات  تجهيز  اأو   ، غرفهم  تجهيز  لحين  انتظارهم 

البيّا�شات المطلوبة، ل بدّ من اأخذ العوامل الآتية بعين العتبار :
اأ   - طبيعة عمل الفندق.          

ب- عدد الأ�شرّة الموجودة في الفندق .        
ج�- ن�شب اإ�شغال الفندق.       

د  - مواعيد تغيير البيّا�شات .       
ه� - الوقت اللازم لغ�شيل البيّا�شات في الم�شبغة.

و - الحالت الطارئة، مثل: الأعطال الفنية في الم�شبغة .
الر�شيد الآمن من البياّ�شات

ا  يجب على اإدارة الفندق توفير الكميّة المنا�شبة من البيّا�شات اللازمة للعمل اليوميّ، وخ�شو�شً
ة باأ�شرّة نزلء الفندق، وذلك لتلافي وقوع اأيّ مواقف محرجة من الممكن  البيّا�شات الخا�شّّ
اأن تكلّف الفندق اأعباء ماليّة وغرامات جراء �شوء الخدمات المقدّمة ، والإدارة الحكيمة تتبع 

الأ�ش�س الآتية في التعامل مع المخزون الآمن للبيّا�شات:
لل�شرير  اللازمة  ال�شرا�شف  عدد   X الأ�شرّة  عدد   = اليومي  للعمل  اللازمة  ال�شرة  �شرا�شف  عدد 
الواحد،  ويتمّ تحديد الر�شيد الآمن من ال�شرا�شف اإذا كانت الم�شبغة داخل الفندق وفقًا لما ياأتي :

1-عدد ال�شرا�شف النظيفة الم�شتخدمة فعليًّا .     
2-عدد ال�شرا�شف النظيفة الجاهزة للا�شتعمال في م�شتودع البيّا�شات .

3-عدد ال�شرا�شف المتّ�شخة في الم�شبغة لغ�شلها  .
4-عدد ال�شرا�شف النظيفة الجاهزة للا�شتعمال في م�شتودع الم�شبغة  .

في  اليوميّ  للعمل  اللازمة  البيّا�شات  توفير  فيجب  الفندق،  خارج  الم�شبغة  كانت  اإذا  اأما 
الم�شتودع الرئي�س للفندق اإ�شافة للر�شيد الآمن كر�شيد للحالت الطارئة.

 الر�شيد الآمن للبيّا�شات الم�شتخدمة في المطعم =  ثلاثة اأ�شعاف البيّا�شات الم�شتخدمة فعليًّا. 
 

مثال  



25

تحديد كمياّت البياّ�شات المطلوبة لل�شراء

- اأن يحدّد كميّات البيّا�شات المطلوبة .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ

بيّا�شات  من  الأ�شا�شيّة  الفندق  حاجة  اأ�شعاف  اأربعة  ت�شاوي  بكميّة  الفندق  يحتفظ  اأن  يف�شل 
�شة  الغرف، علمًا باأنّ كميّة ال�شرا�شف المطلوبة للغرف = عدد الأ�شرّة × عدد ال�شرا�شف المخ�شّ

لكل �شرير، وتح�شب كميّة ال�شرا�شف المطلوبة وفق��اً للمعادلة الآتية:
)عدد ال�شرا�شف في الغرف + عدد ال�شرا�شف في الم�شبغة + عدد ال�شرا�شف في غرفة البيّا�شات 

+ عدد ال�شرا�شف في الم�شتودعات(.

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

   قرطا�شية.
   اآلة حا�شبة.

�شة لكل �شرير. - حدّد عدد ال�شرا�شف المخ�شّ
- اح�شب عدد ال�شرا�شف الموجودة في غرف الفندق.
- اح�شب عدد ال�شرا�شف المراد تنظيفها في الم�شبغة.

- اح�شب عدد ال�شرا�شف في مخزن البيّا�شات.
- اح�شب عدد ال�شرا�شف في الم�شتودعات.

البيّا�شات،  ومخزن  والم�شبغة،  الغرف،  من  كلّ  في  للفندق  اللازمة  ال�شرا�شف  عدد  اجمع   -
والم�شتودعات.

) 2-1 (
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باأنّ عدد  ب�شرير مزدوج ، علمًا  ب�شرير مفرد، و 50 غرفة  يحتوي فندق على 100 غرفة 
�شة لكلّ �شرير ثمانية �شرا �شف موزعة في الغرف، والم�شبغة، وم�شتودع  ال�شرا�شف المخ�شّ

البيّا�شات، والم�شتودع الرئي�س ، اح�شب عدد ال�شرا�شف اللازمة من كلّ نوع.

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�شد الآتية :

تمرين عمليّ

معايير التقييم

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

فهمت معطيات التمرين على نحو �شحيح.1
كتبت قانون ح�شاب كميّة ال�شرا�شف.2
ت�شل�شلت في خطوات الحلّ.3
تو�شلت اإلى الناتج النهائيّ من حا�شل ال�شرب والجمع.4
تعلّمت ح�شاب كميّة البيّا�شات اللازمة للفندق.5
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) 1-3 (          موا�شفات �شراء البياّ�شات

- اأن يعدّ موا�شفات �شراء البيّا�شات .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
يبلغ مدير التدبير الفندقيّ عند حاجة الفندق اإلى �شراء البيّا�شات الإدارة ، وبناءً على ذلك ت�شكّل 
لجنة مكوّنة من مدير التدبير الفندقيّ و مدير الم�شتريات لو�شع موا�شفات ال�شراء من حيث نوع 

الن�شيج، والعدد، والكميّة، وتعبئة نموذج طلب ال�شراء الذي يتمّ على اأ�شا�شه ال�شراء .

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

   قرطا�شية
   نموذج طلب ال�شراء

�س لها. - �شجّل ا�شم الدائرة في المكان المخ�شّ
�س له. - دوّن التاريخ في المكان المخ�شّ

�س له. - اكتب ا�شم الفندق في المكان المخ�شّ
�س له . - �شع الرقم المت�شل�شل لطلب ال�شراء في المكان المخ�شّ

- �شجّل في خانة الموادّ المطلوب �شراوؤها من البيّا�شات.
�شة لها. - اكتب موا�شفات المادة في الخانة المخ�شّ

�شة لها. - حدّد الكميّة في الخانة المخ�شّ
�شة لها. - دوّن �شعر الوحدة في الخانة المخ�شّ

�س  - �شع توقيع كلّ من مدير التدبير الفندقيّ ومدير الم�شتريات والمدير العام في المكان المخ�شّ
اأ�شفل النموذج.
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بتاريخ 3/17   طلب مدير الطعام وال�شراب من لجنة الم�شتريات في فندق المحبة  �شراء مناديل 
مائدة لزبائن المطاعم �شمن الموا�شفات الآتية :

عدد المناديل 100 ، قيا�س ) 48 × 48 ( �شم ، لون اأبي�س ، م�شنوعة من الكتّان .
علمًا باأن �شعر المنديل الواحد دينار واحد، ورقم ال�شراء ) 762 (.

املاأ  البيانات ال�شابقة على نموذج طلب ال�شراء المرفق ح�شب خطوات تنفيذ التمرين ال�شابق .

تمرين عمليّ

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�شد الآتية :

معايير التقييم

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

قراأت التمرين وفهمته بال�شكل ال�شحيح.1
�شجّلت بيانات النموذج ح�شب الت�شل�شل المطلوب.2
ملاأت الخانات المطلوبة بدقة.3
ا�شتف�شرت عن النقاط غير الوا�شحة.4
اأنهيت تعبئة النموذج في الوقت المحدّد.5

طلب �شراء
Purchase Request

الدائرة .......................                                               ا�شم الفندق ...............
التاريخ ......................                                                 رقم ......................

   

 توقيع مدير التدبير الفندقيّ                                          توقيع مدير الم�شتريات                                                        توقيع 
المدير العام  

الأ�شعار
الكميّة موا�شفات المادة الموادّ المراد 

المجموع�شراوؤها �شعر الوحدة
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) 1-4 (         درا�شة العرو�ص المقدّمة من المورّدين وفقًا للموا�شفات المطلوبة

- اأن يدر�س العرو�س المقدّمة من المورّدين، ويختار اأف�شلها وفق��اً للموا�شفات.
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

   طلب �شراء.
   عرو�س خطيّة من المورّدين.

   عينات من البيّا�شات.
   هاتف، وقرطا�شيّة.

- ادر�س العطاءات المقدّمة من المورّدين وفق طلب ال�شراء .
- اأر�شل عينات البيّا�شات المقدّمة من المورّدين اإلى الم�شبغة؛ للتاأكد من جودتها.

- اختر العر�س الذي يتنا�شب مع الموا�شفات في �شوء فح�س البيّا�شات.
- ات�شل بالمورّد الذي تمّ اختياره، واأبلغه بموافقة الفندق على عر�شه.

با�شتلام  تكليفك  وتمّ  البيّا�شات،  من  مجموعة  �شراء  الروّاد  فندق  في  الم�شتريات  لجنة  قرّرت 
عرو�س المورّدين، ودرا�شتها واختيار الأف�شل طبقًا للموا�شفات، ادر�س العرو�س المقدّمة من 

المورّدين ، واختر اأكثرها مطابقة للموا�شفات المطلوبة واأن�شبها ح�شب طلب ال�شراء الآتي:
 - �شرا�شف �شرير مفرد، لون اأبي�س من ن�شيج قطنيّ غير وبريّ قيا�س)170*270�شم(.

 - ب�شاكير لون اأبي�س من ن�شيج قطنيّ وبريّ قيا�س)40*65�شم(.

الفندق  لتزويد  عطاء  طرح  �شيوعًا  واأكثرها  عدّة،  طرقًا  البيّا�شات  �شراء  عند  الفنادق  تعتمد 
بالبيّا�شات، ومن ثمّ درا�شة العرو�س المقدّمة من المورّدين، ومقارنة بينها من اأجل اختيار اأكثر 

عر�س مطابق للموا�شفات، وباأف�شل الأ�شعار، والجودة المطلوبة.

تمرين عمليّ
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ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد،

بناءً على اإعلانكم عبر موقع الفندق الإلكترونّي عن حاجتكم 
للبيا�شات، ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ماياأتي:

- �شرا�شف �شرير مفرد  لون اأبي�س،  قيا�س )170*270(�شم من 
ن�شيج قطنيّّ وبريّ ب�شعر خم�شة دنانير لل�شر�شف الواحد.

قطنيّّ  ون�شيجها  قيا�س )40*65(�شم،  اأبي�س،   لون  ب�شاكير    -
غير وبريّ ب�شعر خم�شة دنانير للب�شكير الواحد 

  
      ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال عر�شنا هذا اإعجابكم.

عمان هاتف: 985625421 
الإدارة

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد،

حاجتكم  عن  الإلكترونّي  الفندق  موقع  عبر  اإعلانكم  على  بناءً 
للبيا�شات، ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

من  )170*270(�شم  قيا�س  اأبي�س،  لون  مفرد   �شرير  �شرا�شف   -
ن�شيج قطنيّّ وبريّ ب�شعر اأربعة دنانير لل�شر�شف الواحد.

- ب�شاكير لون اأبي�س،  قيا�س )40*65(�شم، ون�شيجها قطنيّّ وبريّ 
ب�شعر خم�شة دنانير للب�شكير الواحد .

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال عر�شنا هذا اإعجابكم.
عمان هاتف: 656545654    

الإدارة

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.
تحية طيبة وبعد،

حاجتكم  عن  الإلكترونّي  الفندق  موقع  عبر  اإعلانكم  على  بناءً 
للبيا�شات، ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:

من  )170*270(�شم  قيا�س  اأبي�س،  لون  مفرد   �شرير  �شرا�شف   -
ن�شيج قطنيّّ غير وبريّ ب�شعر ثلاثة دنانير لل�شر�شف الواحد.

- ب�شاكير لون اأبي�س،  قيا�س )40*65(�شم، ون�شيجها قطنيّّ وبريّ 
ب�شعر اأربعة دنانير للب�شكير الواحد .

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال عر�شنا هذا اإعجابكم.
عمان هاتف: 4546558555 

   الإدارة

ال�شادة: فندق الروّاد المحترمين.

تحية طيبة وبعد،
الإلكترونّي عن حاجتكم  الفندق  موقع  عبر  اإعلانكم  على  بناءً 

للبيا�شات، ي�شرنا اأن نعلمكم اأنّه يتوافر لدينا ما ياأتي:
- �شرا�شف �شرير مفرد  لون ورديّ،  قيا�س )170*270(�شم من 

ن�شيج قطنيّّ غير وبريّ ب�شعر ثلاثة دنانير لل�شر�شف الواحد.
قطنيّّ  ون�شيجها  )40*65(�شم،  قيا�س  ورديّ،  لون  ب�شاكير   -

وبريّ ب�شعر ثلاثة دنانير للب�شكير الواحد .

ي�شرنا خدمتكم اآملين اأن ينال عر�شنا هذا اإعجابكم.
عمان هاتف: 748596985    

الإدارة
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بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�شد الآتية :

معايير التقييم

معايير الأداءالرقم
التقدير

لنعم
در�شت العرو�س المقدّمة من المورّدين.1
تاأكّدت من موا�شفات البيّا�شات وفق الأ�ش�س المطلوبة.2
اخترت اأف�شل العطاءات المقدّمة للفندق.3
توا�شلت مع المورّد الذي تمّ اختياره لتوريد البيّا�شات.4
تعاونت مع زملائي في تنفيذ التمرين.5
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غرفة البيّاضات ثالثاً
ق�شم  اإداريًّا  تتبع  ال�شروريّة،  بالم�شتلزمات  ة مجهّزة  توفير غرفة خا�شّ الفنادق على  تحر�س 
التدبير الفندقيّ، ويف�شل اأن تكون على مقربة من مكتب رئي�س ق�شم التدبير الفندقيّ والم�شبغة، 
وذلك لت�شهيل عمليّة الإ�شراف والمراقبة عليها، وتكمن اأهمية غرفة البيّا�شات في اأنها تعدّ حلقة 
الو�شل بين الم�شبغة واأق�شام الفندق المختلفة في المحافظة على ترتيب البيّا�شات والعناية بها، 
حيث يتمّ فيها فرز البيّا�شات وملاب�س العاملين ح�شب حالتها وحاجة كلّ منها اإلى الغ�شيل، اأو 
الإ�شلاح، واإر�شال المتّ�شخة منها اإلى الم�شبغة لتنظيفها، واإعادتها نظيفة اإلى غرفة البيّا�شات من 
ة بالبيّا�شات، اأو حفظها  اأجل توزيعها على الأق�شام المختلفة، وفق نماذج ا�شتلام وت�شليم خا�شّ

وترتيبها على الرفوف لحين الحاجة.

1- موا�شفات غرفة البياّ�شات
البيّا�شات  فيها  تحفظ  التي  الغرفة  تكون  اأن  يجب 

بالموا�شفات الآتية:
 اأ   - وا�شعة ت�شمح بالعمل داخلها دون ازدحام.

 ب- اإ�شاءة وتهوية جيّدتان تحقّقان �شروط ال�شحة وال�شلامة المهنيّة .
 ج�- �شقف الغرفة وجدرانها مدهونة باألوان فاتحة وخالية من الت�شقّقات.

 د  - اأر�شيّة الغرفة منا�شبة، و�شهلة التنظيف، ومانعة للانزلق.
 ه� - وجود حاجز) فا�شل ( يتمّ من خلفه ت�شلّم وت�شليم البيّا�شات للموظفين.

 و  - باب الغرفة وا�شع ي�شمح بمرور عربات الغ�شيل من خلاله ب�شهولة.
2- تجهيزات غرفة البياّ�شات 

ل بدّ من توافر التجهيزات التي من �شاأنها المحافظة على البيّا�شات، والعناية بها، وتخزينها 
بطريقة �شليمة، و�شحيحة، ومنها:

اأ  - الرفوف : ت�شنع الرفوف من الخ�شب الم�شقول والمدهونة باألوان فاتحة، اأو خ�شب مك�شوّ 

تذكّر   
في  البيّا�شات  لحفظ  مخازن  يوجد 
لت�شهيل عمل  الفندق؛  طوابق غرف 

مجهّزي الغرف .
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في  اأثرًا  يترك  ل  حتى   )Stainless Steel( لل�شداأ  المقاوم  المعدن  من  اأو  بالفورمايكا، 
النوع الذي يخدم طويلًا، واأن تكون  الرفوف من  اأن تكون  البيّا�شات  ويتلفها ، ويراعى 
�شهلة التنظيف، متينة، و�شهلة الفكّ والتركيب، مع ترك م�شافات كافية بين كلّ رفّ واآخر.

المعدن  من  اأو  بالفورمايكا  مغطّى  ووجهها  دائرية  حواف  ذات  طاولة   : العمل  طاولة  ب- 
المقاوم لل�شداأ، ويجب اأن يكون حجمها منا�شبًا لحجم العمل في الفندق، وتكون مل�شاء 

م�شتوية؛ لكي ل تتلف البيّا�شات عند و�شعها عليها خلال تفقّدها وت�شنيفها .
للبيّا�شات  محدّد  لون  �س  ويخ�شّ  ، الحمل  �شهلة  متينة  مادة  من  ال�شلال  ت�شنع   : ال�شلال  ج�- 
اإ�شلاح  اإلى  تحتاج  التي  للبيا�شات  وثالث   ، المتّ�شخة  للبيّا�شات  مختلف  واآخر  النظيفة، 

ة، كما في ال�شكل )8-1(. وعناية خا�شّ

ال�شكل )1-8(: �شلال البيّا�شات.
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اإ�شلاح  بعمليّة  للقيام  كهربائيّة  اأو  يدويّة  خياطة  ماكينة  عادة  تتوافر   : الخياطة  ماكينة   - د  
البيّا�شات.

اأو البلا�شتيك المقوّى، ومنها ما  اأو ال�شتانل�س �شتيل،  ه� – العربات : ت�شنع من معدن الألمنيوم، 
هو ذات هيكل معدنيّ وجوانب كتانيّة، كما في ال�شكل )1-9(، وتكون مزوّدة بعجلات 
نقل  في  وت�شتعمل  جميعها،  الأر�شيّات  على  ا�شتعمالها  لي�شهل  والدوران  الحركة  �شهلة 

البيّا�شات من مكان اإلى اآخر .

ال�شكل )1-9(: عربة الم�شبغة.

ابحث مع اأفراد مجموعتك في م�شادر المعرفة المتوافرة لديك )كتب، ون�شرات، واإنترنت 
ما  اعر�س  ثم  الكبيرة،  الفنادق  في  البيّا�شات  غرفة  وتجهيزات  موا�شفات  عن  وغيرها( 

تو�شلت اإليه اأمام زملائك في ال�شف.
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أساليب العناية بالبيّاضات رابعًا
اأ�سبح الهتمام بالبيّا�سات والعناية بها من المهام الأ�سا�سيّة في خطط وبرامج العمل الفندقيّ، 
اأ�س�س  ومعرفة  معها،  التعامل  في  علم  على  الفندقيّ  التدبير  ق�سم  في  العاملون  يكون  اأن  ويجب 
ا عدم اتباع  العناية بها، ومن اأهم العوامل التي توؤدي اإلى تلف البيّا�سات الغ�سل المتكرر، واأي�سً

الطرق ال�سحيحة في التعامل مع البيّا�سات والعناية بها في اأثناء عملية الغ�سل والتخزين.
1- ا�ضتلام البياّ�ضات من المورّدين

ال�سراء، و يجب مراعاة الأمور الآتية عند  بالبيّا�سات بمجرد اتخاذ قرار  العناية  تبداأ عملية 
ا�ستلام البيّا�سات من المورّدين:

اأ   - ا�ستلام البيّا�سات وفقـــًا للموا�سفات الواردة في طلب ال�سراء.
ب- التاأكّد من خلوّ البيّا�سات من العيوب الم�سنعيّة. 

جـ- التاأكّد من عدم تعرّ�س البيّا�سات للرطوبة في اأثناء النقل.
د  - ا�ستلام البيّا�سات ح�سب الأعداد المطلوبة .

هـ – التاأكّد من حفظ البيّا�سات وتخزينها بطريقة �سحيحة بعد ا�ستلامها .

2- الا�ضتلام والت�ضليم بين غرفة البياّ�ضات واأق�ضام الفندق
خلال  من  وت�سليمها  البيّا�سات  ا�ستلام  عملية  تتمّ 
ة بذلك ، ومن طرق ا�ستلام  �سجلات ونماذج خا�سّ

البيّا�سات وت�سليمها ما ياأتي :
البيّا�سات  ا�ستلام  يتمّ  حيث  المبا�سر،  الت�سليم   – اأ   
مقابلها  نظيفة  بيّا�سات  وت�سليم  الم�ستعملة 
وذلك ح�سب الأ�سول بالعدد والنوع  والقيا�س.

ب – ت�سليم البيّا�سات النظيفة وفق الكميّة المطلوبة من خلال قوائم ال�ستلام والت�سليم، اأمّا 
ة،  خا�سّ  )Shoot( اأ�سطوانات  عبر  الطوابق  من  عادة  فتر�سل  الم�ستعملة،  البيّا�سات 

ت�سل من الطوابق اإلى الم�سبغة. 

تعلّم:
الكبيرة  الفنادق  معظم  في  يتوافر 
فتحات اأ�سطوانيّة مت�سلة بالم�سبغة من 
مناطق الخدمة في الطوابق، ويتمّّ من 
المت�سخة  البيّا�سات  اإ�سقاط  خلالها 
عبر تلك الفتحات للم�سبغة مبا�سرة. 
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4- الجرد الدوريّ  للبياّ�ضات
اأبوابها  البيّا�سات  غرفة  تغلق  حينها  اأ�سهر،  �ستة  اإلى  ثلاثة  كلّ  البيّا�سات  جرد  عملية  تتمّ 
الموجودة  البيّا�سات  من  قطعة  كلّ  عدّة، وتح�سى  ل�ساعات  والت�سليم  ال�ستلام  اأمام عملية 
ة، وبع�س الفنادق تعتمد  والمفقودة التي تمّ �سطبها، وتتمّ عملية الجرد وفق �سجلات خا�سّ
التي توجد فيها  اإجراء الجرد تحديد الأماكن  اأثناء  الغاية، ويراعى في  اأنظمة محو�سبة لهذه 
البيّا�سات، ومن هذه الأماكن: الغرف، وم�ستودعات الطوابق، وغرفة البيّا�سات، والم�سبغة، 

وم�ستودع البيّا�سات الرئي�س، و يبيّن ال�سكل)1-10( نموذج �سجل جرد البيّا�سات.

�سة  بو�ساطة عربات مخ�سّ الطوابق  م�ستودعات  في  يوميًّا  الم�ستعملة  البيّا�سات  – جمع  جـ 
لذلك، وتعاد البيّا�سات النظيفة اإلى م�ستودعات الطوابق بالعدد نف�سه، ويتمّ تثبيتها في 

ة بذلك. �سجلات خا�سّ
3– المحافظة على البياّ�ضات

الأمر  والم�سبغة،  البيّا�سات  الفندق وغرفة  اأق�سام  بين  المناولة  لعمليات  البيّا�سات  تتعرّ�س 
الذي يتطلب المتابعة الم�ستمرة، والرقابة، والإ�سراف للمحافظة عليها، خوفًا من فقدانها اأو 

تلفها للاأ�سباب الآتية:
اأ    - �سوء ا�ستعمال العاملين للبيّا�سات.

ب - �سوء ا�ستعمال ال�سيوف للبيّا�سات.
جـ - عدم اتباع الطرق ال�سحيحة في عملية غ�سل البيّا�سات وتنظيفها وتخزينها.

د   - اإهمال اإ�سلاح البيّا�سات في الوقت المحدّد مما يوؤدي اإلى تلفها.

ناق�س مع زملائك كيف يت�سبّب بع�س ال�سيوف في تلف البيّا�سات في الفندق.
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ال�سكل )1-10( : �سفحة من �سجل جرد البيّا�سات.

الغرفالنوع      
م�ضتودع 
الطوابق

غرفة 
البياّ�ضات

جديد في م�ضتودع 
البياّ�ضات الرئي�س

مت�ضخ في 
الم�ضبغة

نظيف 
على رفّ 
الم�ضبغة

تالف غير 
المجموعم�ضتعمل

�سر�سف �سرير

غطاء �سرير

ب�سكير يد
ب�سكير وجه

منا�سف

اأكيا�س مخدات

الموقع

ناق�س مع اأفراد مجموعتك الإجراءات الكفيلة في الرقابة على البيّا�سات داخل مرافق الفندق، 
ثم اعر�س النتائج التي تو�سلت اإليها على زملائك في ال�سف.
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  مختبر التدريب العمليّ.
  رفوف متحركة.

  بيّا�سات غرف مثل : المنا�سف، والب�ساكير باأنواعها ، و�سرا�سف اأ�سرّة كبيرة و�سغيرة، واأكيا�س مخدات.
  بيّا�سات مطعم مثل : �سرا�سف طاولت ، وفوط المائدة.

  فوط للتنظيف.

  اأربطة مطاطيّة.
  قلم، وورقة.

خطوات تنفيذ التمرين
ال�سفلى بحيث يكون  بالرفوف  العليا ومنتهيًا  بالرفوف  مبتدئـاً  بفوطة جافة،  الرفوف  ام�سح   -
الأثاث  قطع  ت�ستخدم  ول  معدنيّ،  اأو  خ�سبي  �سلم  با�ستخدام  الي�سار  اإلى  اليمين  من  الم�سح 

للوقوف عليها حفاظًا على �سلامتك.
- اغ�سل يديك قبل العمل حفاظاً على نظافة البيّا�سات.

- �سنف البيّا�سات بحيث تو�سع ال�سرا�سف كبيرة الحجم مطوية ومرتبة في مجموعات بع�سها 
بجانب بع�س على الرفوف ال�سفلى وكذلك ال�سرا�سف ال�سغيرة.

) 1-5 (           تخزين البياّ�ضات

- اأن يخزّن البيّا�سات بطريقة �سليمة .
النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
تخزّن البيّا�سات في غرفة البيّا�سات بعد ترتيبها، 
وت�سنيفها، و فرزها على رفوف كلّ منها وحدها

 وعمل ك�سف بمحتويات كلّ رفّ وتثبيته على باب الغرفة من الداخل حتى ي�سهل معرفة مكانها 
وتناولها ب�سهولة عند الحاجة .

التجهيزات اللازمة
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رتّب بيّا�سات الغرف والمطعم الموجودة على طاولة العمل في المختبر، بو�سعها على الرفوف 
ح�سب خطوات تنفيذ التمرين ال�سابقة.

تمرين عمليّ

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية :

معايير التقييم

التقديرمعايير الاأداءالرقم
لانعم

م�سحت الرفوف ب�سكل جيد.1
غ�سلت يديّ قبل البدء بالعمل.2
و�سعت البيّا�سات المطلوب ترتيبها على الرفوف بدقة.3
تفقّدت �سلامة الرفوف وال�سلم قبل العمل.4
فرزت كلّ نوع من البيّا�سات على رفّ م�ستقلّ.5
اأح�سيت عدد كلّ مجموعة من البيّا�سات المت�سابهة.6
تعاونت مع زملائي في العمل.7
اأنجزت العمل بدقة وفي وقت منا�سب.8

- رتّب وجوه المخدّات بع�سها اإلى جانب بع�س مطوية.
- �سع المنا�سف الكبيرة مطوية بع�سها فوق بع�س بحيث تو�سع في مجموعات متتالية.

- رتّب ب�ساكير الأيدي على رفّ خا�سّ بع�سها اإلى جانب بع�س على الرفوف العليا.
- رتّب �سرا�سف الطاولت ح�سب حجومها واألوانها على رفّ خا�س بع�سها بجانب بع�س في 

مجموعات متتالية.
- رتّب فوط المائدة كلّ ع�سرة معًا، واربطها برباط مطاطي، و�سعها على رفّ خا�سّ.

- اح�سر عدد كلّ مجموعة من البيّا�سات وحدها.
- اكتب قائمة على كلّ رفّ بالأعداد الموجودة فيه ونوعها.

- اعمل قائمة بالعدد الموجود على كلّ  رفّ، ثم ال�سقها على الباب من الداخل ل�سهولة الو�سول اإليها.
- تاأكد من نظافة الغرفة وخلوّها من الح�سرات والقوار�س با�ستمرار.



40

خامسًا البيّاضات المستخدمة في الفنادق

ت�ستخدم البيّا�سات لأغرا�س متعدّدة، اأهمها: تغطية بع�س قطع الأثاث في الغرف والمطاعم 
لإبراز الناحية الجماليّة وتحقيق جودة م�ستوى الخدمة، حيث تختلف بح�سب ا�ستخداماتها في 
الأ�سرّة، والحمّام(،  بيّا�سات   ( الفندقيّ كلاًّ من  التدبير  ق�سم  بيّا�سات  الفندق، وتت�سمن  اأق�سام 

وبيّا�سات ق�سم الطعام وال�سراب كلاًّ من ) بيّا�سات المطاعم، والمطبخ (.
ة بق�ضم التدبير الفندقيّ  1- البياّ�ضات الخا�ضّّ

، اأو من ن�سيج الكتان، اأو ال�سوف،  اأ   - بياّ�ضات الاأ�ضرّة: ت�سنع من الن�سيج القطنيّ غير الوبريّّ
اأومن الأن�سجة المخلوطة، وتتكوّن من :

1. �سر�سف ال�سرير.
2. كي�س المخدة ) الو�سادة (.

3. غطاء ال�سرير.
4. واقي فر�سة ال�سرير.

5. حرام ال�سرير .
، وتتكوّن من : ب - بياّ�ضات الحمّام: ت�سنع من الن�سيج القطنيّ الوبريّّ

1. ب�سكير الوجه.
2. ب�سكير اليد.

3. من�سفة ال�ستحمام.
4. روب ال�ستحمام.

5. دعّا�سة الحمّام  لم�سح الأرجل .
6. دعّا�سة حو�س ال�ستحمام .

من  اأو   ، الوبريّّ غير  القطنيّ  الن�سيج  من  ت�سنع  التنظيف:  لاأغرا�س  الم�ضتخدمة  البياّ�ضات   - جـ 
الن�سيج الكتّانيّ، وتتكوّن من :

1. فوطة  م�سح الغبار عن الأثاث وال�سور المعلقة .
2. مم�سحة بلاط الأر�سيات .

3. فوطة م�سح الزجاج وتلميعه.
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ابحث مع اأفراد مجموعتك في م�سادر المعرفة المتوافرة لديك)كتب، واإنترنت، وغيرها( 
عن قيا�سات �سرا�سف الأ�سرّة وبيّا�سات الحمّام، واعر�س النتائج اأمام زملائك في ال�سف.

و يبيّن الجدول  ) 1-1 (  معدل تغيير البيّا�سات المتّبع في الفنادق.

معدل التغييرنوع البياّ�ضات

      Bed Sheet                   يوميًّا بعد ال�ستخدام.�سر�سف ال�سرير

Pillow Case )يوميًّا بعد ال�ستخدام.كي�س المخدة) الو�سادة

Bed Cover                      عند ال�سرورة ، وح�سب خطة التنظيف المتّبعة في الق�سم.غطاء ال�سرير
واقي فر�سة ال�سرير  

 Mattress Protector
عند ال�سرورة ، وح�سب خطة التنظيف المتّبعة في الق�سم.

Face Towel                   يوميًّا بعد ال�ستخدام.ب�سكير الوجه

Hand Towel                    يوميًّا بعد ال�ستخدام.ب�سكير اليد

Bath Towel            يوميًّا بعد ال�ستخدام.من�سفة ال�ستحمام

Bath Robe               بعد كلّ ا�ستخدام.روب ال�ستحمام

دعّا�سة الحمّام ) مم�سحة الأرجل (
Bath Mat                                           

يوميًّا بعد ال�ستخدام.

Table cloths        عند ال�سرورة ، وبعد كلّ ا�ستخدام.�سرا�سف الطاولت

Napperons عند ال�سرورة ، وبعد كلّ ا�ستخدام.الأغطية ال�سغيرة للطاولت

 Napkin                          بعد كلّ ا�ستخدام.منديل المائدة

الجدول ) 1 - 1 (:  معدّل تغيير البيّا�سات المتّبع في الفنادق.
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جماليّة ولك�سر الروتين في الترتيب ، ويمكن ا�ستخدامها ك�سرا�سف للطاولت ال�سغيرة. 
 3. �سر�سف جانبيّ ذو ك�سرات: ت�ستخدم هذه ال�سرا�سف كحا�سية لطاولت طعام البوفيه، 
تكون  ما  وعادة  الطعام،  عليها  يو�سع  التي  الطاولت  جوانب  حول  تثبيتها  يتمّ  حيث 
باألوان زاهية، ويتمّ ت�سكيلها بعمل ك�سرات في الأغطية نف�سها وردّات؛ لإك�سابها ناحية 

جماليّة، انظر ال�سكل ) 12-1 (.

 الن�ضيج القطنيّ المح�ضّن:
 ن�ســيج قطنــيّ غيــر وبريّ م�ســاف 
اإليــه ان�ســجة اأخــرى، كالكتّــان اأو 
البولي�ستر؛ للح�سول على من�سوجات 
متينة   تحتمل الدعك و�سهلة الغ�سيل 

والكيّ.

ة بق�ضم الطعام وال�ضراب  2- البياّ�ضات الخا�ضّّ
اأ - بياّ�ضات المطاعم: ت�سنع من الن�سيج القطنيّ المح�سّن، وتتكوّن من:

و�سعتها،  الطاولة  �سكل  على  ال�سرا�سف  قيا�س  يعتمد  للطاولت:  الكبيرة  1.الأغطية 
وبارتداد للاأ�سفل ل يزيد على)30( �سم عن حافة الطاولة من التجاهات جميعها.

2. الأغطية ال�سغيرة للطاولت: حجم هذه الأغطية اأ�سغر من محيط الطاولة، وتو�سع فوق 
ال�سرا�سف الكبيرة وعادة ما تكون األوانها مختلفة عن الأغطية الكبيرة؛  لإ�سافة لم�سة 

ال�سكل ) 1-12 ( : حا�سية طاولت الطعام.

�س لكلّّ �سيف في المطعم   4. منديل المائدة: يخ�سّ
وجبات  تناوله  خلال  ي�ستخدمه  مائدة  منديل 

الطعام، ويتمّ ا�ستبداله بعد كل ا�ستخدام .
الفوطة  هذه  ت�ستخدم  الف�سيّات:  تلميع  فوطة   .5
المطعم،  في  والزجاجيّات  الف�سيّات  لتلميع 
العالية  لقدرته  الكتانيّ  الن�سيج  وت�سنع عادة من 
على امت�سا�س الماء ولكونه ن�سيج غير وبريّ ل 

يترك اأيّ اآثار عليها.
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6. فوطة التغبير: ت�ستخدم لم�سح الغبار عن الأثاث وال�سور والموائد .
 ب- بياّ�ضات المطبخ : ت�سنع من الن�سيج الكتّاني وتتكوّن من :

1. فوطة تلميع الف�سيّات: ت�ستخدم في  تلميع ف�سيّات المطبخ واأوانيه.
2. فوطة الفرن: ت�ستخدم كواقٍ لليدين من حرارة �سواني الفرن عند حملها و اإخراجها.

3. فوطة التنظيف : ت�ستخدم لم�سح طاولت العمل في المطبخ .
4. مم�سحة الأر�سيّات : ت�ستخدم لم�سح الأر�سيّات وتن�سيفها .
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لباس العاملين في الفندق سادسًا

  تهتّم اإدارة الفندق باإيجاد لبا�س موحّد للعاملين في اأثناء تاأدية العمل، من هنا، برزت اأهمية 
لبا�س العاملين)Uniform(، حيث اإنه يُظهر هوية الموظف ويجعله معروفًا لدى ال�سيوف والنزلء 
باأنّه اأحد موظفي اأق�سام الفندق، واأ�سبح ال�سيوف قادرين على التمييز بين موظفي التدبير الفندقيّ 
والمطبخ، والمطعم، والدوائر الأماميّة، وبالتالي يطلب الم�ساعدة من الموظف المنا�سب الذي 
ي�ستدلّ عليه من لبا�سه الموحّد، ويجب اأن يكون لبا�س العاملين منا�سبًا من حيث نوع القما�س، 
ة، ويف�سل  ولونه، والت�سميم الملائم الذي يبرز مظهر العاملين وراحتهم، ويوفر ملاب�سهم الخا�سّّ
عدم ارتداء لبا�س العاملين خارج الفندق، وعادة يخ�س�س لكلّ موظف ثلاثة اأطقم، الأول يلب�سه 
في اأثناء دوامه، بينما الثاني بحاجة اإلى غ�سل وتنظيف في الم�سبغة، اأما الثالث فيبقى نظيفًا في 

غرفة البيّا�سات. 

�سة   ارجع مع اأفراد مجموعتك اإلى مكتبة المدر�سة، واطلع على اإحدى المجلات المتخ�سّ
الأ�سكال، والألوان،  تقريرًا عن  اكتب  ثم   ، بالفنادق  الخا�سّّ  العاملين  لبا�س  ت�ساميم  في 

والت�سميم، ونوع الن�سيج الم�ستخدم في ذلك، واعر�سه على زملائك في ال�سف .

1- موا�ضفات لبا�س العاملين
توفر معظم الفنادق لموظفيها الذين يقومون على تقديم الخدمات لل�سيوف لبا�سًا مهنيًّا يليق 
بم�ستواها ، ويتنا�سب مع طبيعة الأعمال التي يقومون بها ، وعادة ما ي�سنع لبا�س العاملين من 
الأقم�سة القطنيّة، والكتانيّة اأو المخلوطة التي ي�سهل تنظيفها ، وفي ما ياأتي موا�سفات لبا�س 

بع�س العاملين في الفنادق :
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وا�سعة؛  ف�سفا�سة  اأطقم  اإلى  بحاجة   : الغرف  اأ    - مجهزو 
اإلى  والو�سول  والوقوف،  النحناءات،  لت�سهيل 

الأماكن العالية، كما في ال�سكل )13-1(.

ب - حاملو الحقائب )الاأمتعة(: بحاجة اإلى اأطقم وا�سعة حول 
في  الج�سم  على  ت�سغط  ل  حتى  وف�سفا�سة،  الإبط 

اأثناء العمل، كما في ال�سكل )14-1(.

جـ  - موظفو الدوائر الاأماميةّ : بحاجة اإلى بدلة كاملة، الجاكيت 
به فتحات جانبية وله جيوب؛ ليبدو اأنيقــاً وجميلًا، 

وبدون تجعّدات، كما في ال�سكل )15-1(.

مغلق  وجاكيت  بنطال،  اإلى  بحاجة   : الطهاة  ملاب�س   - د   
باألوان  غالبًا  وتكون  وطاقية،  مريول  مع  باأزرار 
لتبدو نظيفة ومرتبة، كما في  األوان زاهية؛  اأو  بي�ساء 

ال�سكل)16-1(.

 ال�سكل )1-13( : لبا�س مجهز الغرف.

ال�سكل )1-14(:  لبا�س حامل الحقائب.

ال�سكل )1-15(: لبا�س موظف الدوائر الأمامية.

ال�سكل )1-16(: لبا�س الطاهي.
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�سدرية  من  لبا�سهم  يتكون   : الم�ضيف  ملاب�س   - هـ 
منظرًا  ليعطي  اأ�سود  وبنطال  اأبي�س  وقمي�س 

جميلًا ونظيفًا، كما في ال�سكل )17-1(.

2- تعليمات لبا�س العاملين
يجب على العاملين في الفندق اتباع التعليمات الآتية:

اأ   - و�سع بطاقة ا�سم الموظف )Name Tag( على لبا�س العاملين في  اأثناء العمل .
ب- المحافظة على لبا�س العاملين نظيفًا ومكويًّا .

جـ- عدم و�سع اإ�سافات خارجية على لبا�س العاملين ، مثل: لب�س طاقية غير مطلوب  لب�سها .
د  - اأن يكون الحذاء مريحًا، ونظيفًا، ولمعًا.

هـ - المحافظة على النظافة ال�سخ�سية .
ة للموظف . و  - عدم ارتداء لبا�س العاملين فوق الملاب�س الخا�سّّ

ز  - عدم ارتداء لبا�س العمل خارج الفندق .

زر مع اأفراد مجموعتك اأحد الفنادق، وتعرّف اإلى �سكل لبا�س العاملين لكلّ من:
بواب الفندق، عامل الم�سبغة، وعامل الم�سعد، وعامل المجلى، وعامل ال�سيانة، وموظف 
الأمن ، وموظف النادي ال�سحيّ، واكتب تقريرًا عن ذلك،  واعر�سه على زملائك في ال�سف.

 )1-5(                                          لبا�س العاملين في الفنادق            

هل توؤيد ارتداء لبا�س العاملين اإن اأ�سبحت موظفًا في فندق ؟ ناق�س زملاءك في ال�سف حول 
مو�سوع اإيجابيات اللبا�س الموحّد و�سلبياته..

ال�سكل: )1-17( لبا�س الم�سيف .
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3- ا�ضتلام لبا�س العاملين
ليبدو  عملهم؛   فترة  طوال  عليه  بالمحافظة  الخا�سّ  لبا�سهم  ا�ستلام  عند  الموظفون  يتعهد 
ح�سن المظهر، ونظيفًا،  ومرتّبًا دائمًا من خلال بطاقة ا�ستلام لبا�س العاملين،  كما في ال�سكل 
)1-18(، ويعيد الموظف لبا�سه الذي بحوزته حال ترقيته، اأو تغيير وظيفته ، اأو عند انتهاء 
عمله في الفندق، ويتاأكد مدير التدبير الفندقيّ من اأنّ اأطقم لبا�س العاملين في حالة جيدة ، 
ويتمّ جرد لبا�س العاملين وفق الإجراءات المتّبعة لجرد البيّا�سات في الفندق، وهذا يتطلب 
مراجعة بطاقة ا�ستلام لبا�س العاملين حتى يتمكّن مدير التدبير الفندقيّ من معرفة عدد الأطقم 

الم�سلّمة لكلّ موظف.

ال�سكل ) 1-18 ( : نموذج بطاقة ا�ستلام لبا�س العمل.

فندق العلالي
بطاقة ا�ضتلام لبا�س العمل

الا�ضم : علاء الدين الكردي                              التاريخ : 1 /1 /     20

الوظيفة : م�سرف اأمن                                        الق�ضم : اأمن الفندق

مكونات اللبا�س الم�ضتلم :

بدلة كاملة مع ربطة عنق وقمي�س لون اأبي�س.

 وعدده )     3    ( اأطقم.                                                 الرقم الوظيفي: 6

ا�ستلمت اللبا�س الخا�سّ بوظيفتي التي عينت بها في الفندق بالموا�سفات اأعلاه ، وهو في حالة جيدة ، واللبا�س الذي 

ا�ستلمته تحت م�سوؤوليتي الكاملة وعليّ اأن اأعيد ت�سليمه في حالة تغيير وظيفتي اأو تركها لأي �سبب كان ، واأتحمل اأيّ  

تكلفة ماديّة كغرامة ب�سبب فقدان اللبا�س الم�ستلم، اأو اإتلافه، اأو اإ�سلاحه، ح�سب النظام المتّبع في الفندق ، واأتعهد 

بعدم اإخراجه من الفندق مهما كانت الأ�سباب . 

توقيع الموظف :  علاء الدين الكردي

توقيع مدير التدبير الفندقيّ :   عا�سم ال�سيخاني                         التاريخ :  1 /1 /     20
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) 1-6 (           لبا�س العاملين في الفندق

- اأن يحدّد و�سف لبا�س العاملين في اأق�سام الفندق المختلفة.
النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
يتميّز لبا�س العاملين في الفندق بموا�سفات محدّدة من حيث نوع الن�سيج، ودقة حياكته، وهيئته 

العامة، وراحته في اأثناء العمل.

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

  قرطا�سية.
  نموذج بطاقة موا�سفات لبا�س العاملين .

- اكتب في خانة الوظيفة: مجهز الغرف في ق�سم التدبير الفندقيّ.
- اكتب في خانة مكونات لبا�س العاملين رقم )1(: جاكيت

- اكتب في خانة الموا�سفات رقم )1(.
  نوع القما�س بولي�ستر )ترجال (.

  اللون اأخ�سر زيتيّ مو�سّح بلون �سكنيّ عند الأكتاف.
  كُم طويل.

  جيب من الجهة الي�سرى بالألوان نف�سها.
  بدون اأزرار )نظام بلوزة مع زرين من جهة القبة(.

- اكتب في خانة مكونات اللبا�س الر�سميّّ رقم )2(: بنطلون.
- اكتب في خانة الموا�سفات رقم )2( .

  نوع القما�س بولي�ستر )ترجال (.
  اللون اأخ�سر زيتي كامل.

  جيب من الجهة اليمنى، واآخر من الجهة الي�سرى.
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يت�سمن هذا  التجاريّة، حيث  الفنادق  اأحد  في  ال�ستقبال  ق�سم  لبا�س موظف  اأمامك موا�سفات 
اللبا�س ما ياأتي :

1-جاكيت لون كحليّ م�سنوع من قما�س ال�سوف، وله ثلاثة اأزرار اأماميّة، وفتحة من الخلف، 
وجيبان من الجهة اليمنى والي�سرى، واآخر في الأعلى من الجهة الي�سرى.

اليمنى، واأخرى من  2-بنطلون لون كحليّ م�سنوع من قما�س ال�سوف، وله ك�سرة من الجهة 
الجهة الي�سرى، وجيوب اأماميّة وخلفيّة.

3-قمي�س لون اأبي�س م�سنوع من قما�س القطن كم طويل، وله اأزرار اأماميّة، وجيب على ي�سار ال�سدر.
4-ربطة عنق لون خمريّ مو�سّح بخطوط لون كحليّ مائلة، وم�سنوعة من قما�س الحرير. 

املاأ البيانات الواردة اأعلاه على بطاقة موا�سفات لبا�س العاملين في الفندق، م�ستعينًا بخطوات 
تنفيذ التمرين ال�سابقة.

بطاقة موا�ضفات لبا�س العاملين في الفندق
الوظيفة:

الموا�ضفاتمكونات لبا�س العاملينالرقم

1

2

3

4

تمرين عمليّ
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بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية :

معايير التقييم

التقديرمعايير الاأداءالرقم
لانعم

حددت نوع الوظيفة.1
اخترت مكونات لبا�س العاملين.2
و�سعت و�سفًا لكلّ جزئية من لبا�س العاملين.3
راعيت الت�سل�سل في بطاقة الموا�سفات.4
اأنجزت العمل �سمن الوقت المحدّد.5
تعاونت مع زملائي في ال�سف لإنجاز العمل.6
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1- ما المق�سود بكلّ مما ياأتي: 
الن�سيج ، البيّا�سات، الألياف الطبيعيّة، الألياف ال�سناعيّة ، قيا�س رتبة القطن ، العزل الحراريّ 

لل�سوف، لبا�س العاملين ، غرفة البيّا�سات.
اأنواع الألياف الطبيعيّة، وال�سناعيّة، والمخلوطة في  اإلى دفترك واأكمل  ال�سكل الآتي  2- انقل 

المربعات الفارغة .

3- علّل ما ياأتي:
اأ   - ي�ستخدم القطن في �سناعة الكمّادات الطبيّة.

ب- ين�سح بارتداء الملاب�س ال�سوفيّة في الأجواء الباردة.
جـ- ارتفاع �سعر الحرير مقارنة بالأن�سجة الأخرى.

د  - ت�سنع ملاب�س رجال الإطفاء من المن�سوجات المعدنيّة.

4- “ هناك طرق عدّة لفح�س البيّا�سات قبل �سرائها ”، اذكرها.
5- ما العوامل التي توؤدي اإلى تلف البيّا�سات في الموؤ�س�سات الفندقيّة؟

ة  6- “ ت�ستخدم الفنادق العديد من البيّا�سات في اأق�سامها المختلفة ”،  حدّد البيّا�سات الخا�سّّ
بق�سم التدبير الفندقيّ .

7-  لم تهتمّ الفنادق بلبا�س العاملين فيها ؟
حًا  8-  اأعط و�سفًا مقترحًا للبا�س العاملين لوظيفة مجهّز غرف في ق�سم التدبير الفندقيّ ، مو�سّ

ذلك بالر�سم .
9-  ما ال�سروط الواجب توافرها في لبا�س العاملين في الفنادق ؟ 

الاألياف

المخلوطةال�ضناعيةّالطبيعيةّ
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1- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال محرك البحث )www. Google.jo( عن الأن�سجة، 
اأنواعها وم�سادرها وطرق �سنعها ، ثم اعر�س ما تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف.

2- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال محرك البحث )www. Google.jo( عن م�سميات 
الأقم�سة والمن�سوجات في الأردن ، وعن م�سمياتها في مختلف دول العالم ، ثم اعر�س ما 

تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف .
 3-ابحث مــع اأفراد مجموعتك من خلال محرك البحث )www. Google.jo( عن �ســور 
البيّا�ســات الم�ســتخدمة في الفنادق، وعن �ســور لبا�س العاملين في الفنــادق، ثم اعر�س ما 

تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف .

تعدّ  الفندقيّ، وهل  القطاع  في  ال�سناعيّة  الألياف  ا�ستخدامات  اأفراد مجموعتك  مع  ناق�س   -1
ال�سف  في  زملائك  على  اإليه  تو�سلت  ما  اعر�س  ثمّ  ولماذا؟  الطبيعيّة؟  الألياف  عن  بديلًا 

وباإ�سراف معلمك.
�سة باأزياء العاملين في الفنادق، واجمع �سورًا  2- عد مع اأفراد مجموعتك اإلى المجلات المتخ�سّ
للبا�س العاملين في اأق�سام الفندق المختلفة على لوحة حائطيّة ، ثم اعر�سها على زملائك في 

ال�سف.
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Self Assessment

لانعماأ�ضتطيع بعد درا�ضة هذه الوحدة اأن:الرقم

اأعرّف المفاهيم الآتية:1
اأ   - الألياف الطبيعيّة.

ب- الألياف ال�سناعيّة.
جـ- الألياف المخلوطة.

د  - الن�سيج.
هـ - البيّا�سات.

و  - غرفة البيّا�سات.
ز  -  لبا�س العاملين.

اأميّز بين اأنواع الأن�سجة.2
اأعرف خ�سائ�س الألياف الطبيعيّة والألياف ال�سناعيّة والمخلوطة.3
اأحدّد اأ�س�س اختيار البيّا�سات.4
اأح�سب كمية البيّا�سات اللازمة للعمل الفندقيّ.5
اأهتمّ بالأمور الواجب مراعاتها للعناية بالبيّا�سات.6
اأذكر التجهيزات اللازم توافرها في غرفة البيّا�سات.7
اأ�ستلم البيّا�سات واأ�سلّمها ح�سب الأ�سول المتعارف عليها في الفنادق.8
اأُجري الجرد الدوريّ للبيّا�سات وفق النظام المتّبع.9

اأتعرّف اأنواع البيّا�سات الم�ستخدمة في اأق�سام الفندق المختلفة.10
اأ�سف لبا�س العاملين في الفندق.11
اأحدّد موا�سفات لبا�س العاملين لموظفي الأق�سام.12
ة بلبا�س العاملين للمحافظة عليه.13 اأطبّق التعليمات الخا�سّّ





 كيف ت�سهم جودة خدمات الم�سبغة في تعميق انتماء ال�سيوف للفندق ؟
  اإلى اأين و�سلت تكنولوجيا الم�سابغ في الفنادق ؟
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الملاب�س  اإليها  ير�سل  كان  حيث  القدم  منذ  الم�سبغة  الإن�سان  عرف    
األوانها باأ�سباغ مختلفة، وتلا�ست هذه الم�سابغ ن�سبيًّا  والأقم�سة لتغيير 
الأن�سجة  اأنواع  مختلف  تنتج  التي  والن�سيج  الغزل  م�سانع  كثرة  مع 
وباألوان متعدّدة، اأما في  وقتنا الحا�سر فقد اأ�سبحت الم�سبغة  تعرف 
والبيّا�سات  الملاب�س  اإليه  تر�سل  الذي  المكان  وهي   ، بالمغ�سلة 
لغ�سلها وكيّها، وقد تت�ساءل: ما الموا�سفات الواجب توافرها في 
الم�سبغة ؟ ما اآلية العمل فيها ؟ اأيف�سل اأن يكون موقع الم�سبغة 

في الطوابق ال�سفليّة اأم العلوية من الفندق؟ ولماذا ؟

يتوقعّ منك بعد درا�ضة هذه الوحدة اأن:
ح اأنظمة الم�سابغ المعمول بها في الفنادق.  تو�سّ

ح اأهمية الم�سبغة الداخليّّة واآلية عملها.  تو�سّ
 ت�سف الت�سميم الداخليّّ للم�سبغة .

 تتعرّف مهام العاملين في الم�سبغة  .
 تتعرّف الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في الم�سبغة .

ح التنظيف الجافّ والمواد الم�ستخدمة فيه .  تو�سّ
ة بالعناية بالمن�سوجات.  تف�سّر دللت الرموز والإ�سارات الخا�سّّ

ح اأنواع التنظيف .  تو�سّ
 ت�سنّف البيّا�سات ح�سب ا�ستخداماتها عند الغ�سل .

ة للتعامل مع الأجهزة   تطبّق الإر�سادات والتعليمات الخا�سّّ
والأدوات وموادّ التنظيف في الم�سبغة.

 تغ�سل البيّا�سات والملاب�س وتكويها ح�سب اأنواعها .
 تزيل البقع عن الملاب�س والبيّا�سات .
 تعبئ نموذج غ�سيل الملاب�س وكيّها .

 تطبّق التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س .
56
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 أنظمة المصابغ المعمول بها في الفنادق

الم�سبغة )المغ�سلة(: هي الق�سم الم�سوؤول عن غ�سل البيّا�سات، وتنظيفها، وكيّها، وترتيبها، 
وتقديم خدمات الغ�سيل، وكيّ ملاب�س ال�سيوف، اإ�سافة اإلى العناية بملاب�س العاملين. اأما الت�سميم 
الداخليّ للم�سبغة وم�ساحتها فيعتمد على درجة ت�سنيف الفندق وحجم العمل فيه ، اإ�سافة اإلى 
نوعية البيّا�سات الم�ستخدمة في الفندق، وحجم الأجهزة والمعدّات المتوافرة وعددها، ويمكن 
النظيفة  البيّا�سات  من  اللازمة  الأعداد  لتوفير  الآتية  الم�سابغ  اأنظمة  اأحد  اعتماد  الفندق  لإدارة 

لأق�سام الفندق، وتوفير الخدمات ل�سيوفه.
 On –Premises Laundry (OPL ( ّ1- نظام الم�ضبغة الداخلية

تف�سل معظم الفنادق والكبيرة منها على وجه الخ�سو�س توفير م�سبغة داخليّة في الفندق؛ 
تكلفة  وتقليل  الفندق،  اأق�سام  في  الم�ستخدمة  للبيّا�سات  المطلوبة  النظافة  جودة  لمراقبة 
العناية بالبيّا�سات، وتحقيق اإيرادات اإ�سافية للفندق من خلال تقديم خدمات تنظيف ملاب�س 
ال�سيوف وكيّها، اإ�سافة اإلى اأنّ بع�س الم�سابغ في الفنادق يمكن اأن تقدم خدماتها للمجتمع 
الخارجي وزيادة الإيرادات تبعًا لذلك، كما اأن وجود الم�سبغة الداخليّة يمنع حدوث اأيّ 

خلل اأو تاأخير جرّاء التعامل مع الم�سابغ الخارجيّة اأو المركزيةّ .

Out Side Laundry ّ2- نظام الم�ضبغة الخارجية
تتعاقد بع�س الفنادق مع م�سابغ خارجيّة م�ستقلة اإداريًّا، 
من اأجل تقديم خدمات التنظيف، والعناية بالبيّا�سات، 
في  العاملين  ولبا�س  وكيّها  ال�سيوف،  ملاب�س  وغ�سل 
بنود  تف�سيل  �سرورة  اإلى  الإ�سارة  من  بدّ  ول  الفندق، 
العقد بين الفندق والم�سبغة ، من حيث مواعيد ال�ستلام 
والت�سليم، وخدمات التو�سيل، والغ�سل الم�ستعجل، من 
اأمّا  اأن يعيق عمل الفندق،  اأيّ خلل ممكن  اأجل تفادي 
اآلية العمل مع  الم�سبغة الخارجيّة فتتم على النحو الآتي:

تتعامل  التي  الفنادق  تحتوي بع�س   
الخارجيّة  اأو  المركزيّة  الم�سابغ  مع 
لغايات  �سغيرة  داخليّة  م�سبغة  على 
ولبا�س  النزلء  ملاب�س  تنظيف 
غ�سل  الممكن  ومن  العاملين، 
بيّا�سات الفندق داخل الم�سبغة في 

الحالت الطارئة والم�ستعجلة.
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اأ    - التن�سيق بين الم�سبغة والفندق على مواعيد ال�ستلام والت�سليم وفق جدول يوميّ محدّد.
يتمّ  العاملين، وملاب�س ال�سيوف ، بحيث  البيّا�سات المتّ�سخة، ولبا�س  الفندق  ب- يجهّز 
ة ، ومن  فرز البيّا�سات ولبا�س العاملين،وت�سجيل اأعدادها واأنواعها في ك�سوفات خا�سّ
ة معدّة لهذا الغر�س، ويتمّ التحقّق من الملاب�س في الأكيا�س  ثمّ و�سعها في اأكيا�س خا�سّ
على  الم�سجلة  للاأعداد  )Laundry Bags( ومطابقتها  ال�سيوف  بملاب�س  ة  الخا�سّّ
نموذج غ�سل الملاب�س وكيّها الذي يقوم ال�سيوف بتعبئته واإرفاقه مع ملاب�سهم للتنظيف .

جـ- نقل البيّا�سات والملاب�س بو�ساطة و�سائل نقل تابعة للم�سبغة الخارجيّة، مجهّزة لهذه الغاية، 
وي�ستلم موظفو الم�سبغة البيّا�سات من موظفي الفندق وفقًا للعدد وح�سب النظام المتّبع.

لختلاطها  تجنّبًا  وحده،  فندق  بكلّ  ة  الخا�سّّ البيّا�سات  فرز  على  الم�سبغة  تعمل   - د 
ة بالفنادق الأخرى المتعاقد معها، وبعد فرز البيّا�سات، يتمّ تنظيفها  بالبيّا�سات الخا�سّّ
وغ�سلها، وكيّها وطيّها، ثم و�سعها في اأكيا�س نايلون، كما يتمّ تنظيف لبا�س العاملين 

ة بها. وملاب�س ال�سيوف، وكيّها، وطيّها، وتعليقها، وو�سعها في اأكيا�س خا�سّ
هـ - تعاد البيّا�سات النظيفة ولبا�س العاملين وملاب�س ال�سيوف اإلى الفندق في موعد الت�سليم، 

حيث يتمّ ا�ستلامها وفقًا للعدد وح�سب النظام المتّبع.

Central Laundry  ّ3- نظام الم�ضبغة المركزية
تن�سىء مجموعة من الفنادق الم�ستقلة اأو مجموعة من 
فنادق ال�سل�سلة التي توجد في منطقة واحدة م�سبغة 
والمعدّات،  الأجهزة  من  عدد  على  تحتوي  مركزيّة 
بيّا�سات  تنظيف  خدمات  تقديم  �ساأنها  من  التي 
ال�سيوف،  وملاب�س  وكيّها،  وغ�سلها،  الفنادق  هذه 

والعاملين فيها بكفاءة عالية.

زر اإحدى الم�سابغ الخارجيّة المتعاقدة مع مجموعة من الفنادق ، وتعرّف اإلى نظام العمل 
الم�ستخدم فيها، ثم اكتب تقريرًا عن ذلك، واعر�س ما تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف .  

 )2-1(                                              نظام عمل الم�ضابغ                                               

تعلّم   
الفنادق  بيّا�سات  بين  التمييز  يمكن 
اأو  األوانها،  خلال  من  المختلفة، 
نوعيتها، اأو من خلال �سعار الفندق 

المطبوع على البيّا�سات .
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تلجاأ هذه الفنادق لختيار نظام الم�سبغة المركزيّة، بهدف تخفي�س التكاليف الناتجة عن اإن�ساء 
الفنادق لإن�ساء اأو لعدم وجود م�ساحات كافية في بع�س  م�سبغة داخليّة في كل فندق وحده، 
يتنا�سب وحجم  العاملين  من  كافٍ   بعدد  المركزيّة  الم�سبغة  تزويد  ويتمّ  فيها،  داخليّة  م�سبغة 
العمل المطلوب اإنجازه،  اأمّا  اآلية العمل وفق نظام الم�سبغة المركزيةّ فيكون على النحو الآتي:
اأ    - يتمّ التن�سيق بين الم�سبغة ومجموعة الفنادق على مواعيد ال�ستلام والت�سليم وفق جدول يوميّ محدّد .

ب- يجهّز كل فندق البيّا�سات المتّ�سخة ، بحيث يتمّ فرزها، وت�سجيل اأعدادها، ومن ثم و�سعها 
في اأكيا�س كتانيّة معدّة لهذا الغر�س اإذ يكون في كلّ كي�س نوع واحد من البيّا�سات.

الم�سبغة  موظفو  وي�ستلم  الغاية،  لهذه  مجهّزة  نقل  و�سائل  بو�ساطة  البيّا�سات  نقل  يتمّ  جـ- 
البيّا�سات من موظفي الفندق وفقًا للعدد وح�سب النظام المتّبع.

د  - تعمل الم�سبغة على تنظيف البيّا�سات وغ�سلها، وكيّها وطيّها، وو�سعها في اأكيا�س نايلون.
هـ - تعاد البيّا�سات النظيفة اإلى الفندق في موعد الت�سليم، حيث يتمّ ت�سليمها وفقًا للعدد وح�سب 

النظام المتّبع.
الغ�سيل  نماذج  ح�سب  خا�سة  اأكيا�س  داخل  العاملين  ولبا�س  ال�سيوف  ملاب�س  تو�سع   - و 
المحدد  الموعد  في  للفندق  البيّا�سات،وتعاد  المركزيةمع  الم�سبغة  اإلى  وتنقل  المعتمدة، 

وفقًا للنظام المتبع في عملية ال�ستلام والت�سليم.

ناق�س مع اأفراد مجموعتك الم�سكلات المتوقعة خلال عملية ا�ستلام البيا�سات والملاب�س 
في  زملائك  اأمام  اإليه  تو�سلت  ما  اعر�س  ثمّ  لذلك،  المنا�سبة  الحلول  وت�سليمها،واقترح 

ال�سف. 
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2- اآلية عمل الم�ضبغة
محدّدة  اآلية  وفق  والعاملين،  ال�سيوف  وملاب�س  البيّا�سات،  تنظيف  على  الم�سبغة  تعمل 
لتوفير الوقت والجهد، واإنجاز العمل ب�سرعة وكفاءة، وتخفي�س التكاليف اإلى الحدّ الأدنى 
الذي ي�سمن المحافظة على م�ستوى الخدمة في الفندق ، وتختلف اآلية العمل في الم�سابغ 
اليوميّ. الدوام  �ساعات  خلال  العمل  وبرنامج  المطلوبة،  الأعمال  لحجم  وفقًا  الداخليّة 

اأ  - اآلية تنظيف بياّ�ضات الغرف: يراعى اأن تكون عملية تنظيف البيّا�سات �سهلة و�سريعة حتى 
العمل  تاأخير، وتتحقق كفاءة  بهم دون  المنوطة  المهام  اإنهاء  الغرف  لمجهزي  يت�سنّى  

بالم�سبغة باعتماد اآلية العمل الآتية : 

أهمّيّة المصبغة الداخليّة وآلية عملها ثانيًا

 1- اأهميةّ الم�ضبغة الداخليةّ 
تقع الم�سبغة داخل بناء الفندق و على مقربة من ق�سم التدبير الفندقيّ وغرفة البيّا�سات، حيث 
البيّا�سات  ا�ستلام  عملية  وت�سهّل  الأعمال،  اإنجاز  و�سرعة  الأداء،  ح�سن  على  ذلك  ي�ساعد 
التدبير  ق�سم  اإلى  اإداريًّا  الداخليّة  الم�سبغة  وتتبع  التنظيف،  وموادّ  والملاب�س،  وت�سليمها، 
الفندقيّ، وتقوم الم�سبغة بوظائف عدّة، منها :  تنظيف البيّا�سات، وغ�سل ملاب�س ال�سيوف 
وكيّها، ولبا�س العاملين في الفندق، وفح�س عينات الأقم�سة والبيّا�سات وموادّ التنظيف التي 
�سي�ستخدمها الفندق، كما يعدّ وجود م�سبغة داخليّة في الفندق اأحد معايير ت�سنيف الفنادق، 

ويمكن تلخي�س اأهمية الم�سبغة الداخليّة باأمور عدّة، منها :
اأ   - توفير الوقت والجهد في اإنجاز الأعمال المطلوبة.

ب- �سرعة اإنجاز الأعمال في تحقيق الراحة لل�سيوف والموظفين.
جـ- الح�سّ بالم�سوؤولية تجاه العناية بالبيّا�سات والملاب�س والمحافظة عليها.

د  - فاعلية الرقابة الداخليّة والمرجعيّة الإداريّة ، ودورها في متابعة اأعمال الم�سبغة .
هـ - الإ�سهام  في تحقيق اأرباح اإ�سافية للفندق، والحدّ من م�ساريف خدمة الم�سابغ الخارجيّة واأعبائها.

و- اإنجاز اأعمال الجرد لمواد الم�سبغة والبيّا�سات والملاب�س بدقة وي�سر و�سهولة.
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ت�ساف  ثم   ، وقدرتها  �سعتها  وفق  الغ�سّالت  في  تو�سع  و  المتّ�سخة  البيّا�سات  توزن   .3
المواد المنظفة، ثم تبداأ عملية الغ�سل يدويًّا اأو اآليًّا ح�سب تعليمات رقعة الملاب�س.

4. بعد غ�سل ال�سرا�سف واأكيا�س المخدّات وتجفيفها اآليًّا، تنقل اإلى الركن الخا�سّ بالكيّ 
ليتمّ كيّها بالمكواة الرحويّة، وفي اأثناء ذلك، يطوي عمال الم�سبغة ال�سرا�سف واأكيا�س 
يتمّ  ثم  الرحويةّ،  المكواة  من  القريبة  �سة  المخ�سّ الطاولة  على  المكويّة  المخدّات 
ترتيبها على الرفوف، و يبيّن ال�سكل)2-1( خطّ �سير تنظيف بيّا�سات اأ�سرّة الغرف.

اإلى المجفّفات ليتمّ  اآليًّا، تنقل   5. بعد غ�سل الب�ساكير والمنا�سف والدعّا�سات وع�سرها 
ثم  �سة،  المخ�سّ الطاولت  على  الم�سبغة  عمال  يطويها  ذلك  وبعد  تمامًا،  تجفيفها 

ة لذلك. ترتيبها على الرفوف الخا�سّّ
اإلى غرفة البيّا�سات، ثم يتمّ توزيعها  6. ينقل موظفو توزيع البيّا�سات البيّا�سات النظيفة 

على م�ستودعات الطوابق؛ لتغطية احتياجات الغرف.

ناق�س مع اأفراد مجموعتك  فوائد اإبقاء البيّا�سات المغ�سولة مدة ل تقل عن 24  �ساعة في 
غرفة البيّا�سات قبل ا�ستخدامها في اأق�سام الفندق .

تذكّر
يتوافر في معظم الفنادق فتحات 
من  بالم�سبغة  مت�سلة  اأ�سطوانية 
مناطق الخدمة في الطوابق، ويتمّ 
الم�ستعملة   البيّا�سات  اإ�سقاط 

بو�ساطتها اإلى الم�سبغة. 

الم�ستعملة  البيّا�سات  الغرف  مجهزو  يجمع   .1
اإلى  وتر�سل  ال�سيوف  غرف  من  والمتّ�سخة 

الم�سبغة ح�سب الطريقة المتّبعة.
ة تتجمّع فيها  2. ي�سع عمال الم�سبغة عربات خا�سّ
البيّا�سات عند نهاية فتحة الأ�سطوانة، ثم تفرز 
ح�سب نوعها ) ال�سرا�سف، واأكيا�س المخدّات، 
اأثناء  وفي  ...اإلخ(،   والمنا�سف  الب�ساكير، 
الفرز يتمّ تفقّد البيّا�سات اإذا كانت بحاجة اإلى 
اللازم. ليتمّ  الإجراء  اإ�سلاح  اأو  ة  عناية خا�سّ
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ال�سكل )2-1(: خطّ �سير تنظيف بيّا�سات اأ�سرّة الغرف.

تجميع بياّ�ضات 
الغرف المتّ�ضخة عبر 

اأ�ضطوانة البياّ�ضات

فرز ال�ضرا�ضف واأكيا�س 
المخدّات، و تفقّدها اإذا 
كانت بحاجة اإلى عناية 

ة اأو اإ�ضلاح. خا�ضّ

تغ�ضل ال�ضرا�ضف 
واأكيا�س المخدّات 

وتع�ضر اآليًّا

تنقل اإلى الركن 
الخا�سّ بالكيّ ليتمّ 
كيهّا على المكواة 

الرحويةّ

طي ال�ضرا�ضف واأكيا�س 
المخدّات المكويةّ على 

�ضة القريبة  الطاولة المخ�ضّ
من المكواة الرحويةّ

تنقل البياّ�ضات اإلى 
غرفة البياّ�ضات 

الرئي�ضة

الم�ضبغة

توزيع البياّ�ضات 
النظيفة على 

م�ضتودعات بياّ�ضات 
الطوابق

توزن  البياّ�ضات 
المتّ�ضخة،ثم تو�ضع في 

الغ�ضّالات وفق �ضعة 
الغ�ضّالات وقدرتها، مع 

اإ�ضافة موادّ التنظيف
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ب- اآلية تنظيف بياّ�ضات ق�ضم الطعام وال�ضراب
1. يجمع موظفو ق�سم الطعام وال�سراب البيّا�سات الم�ستعملة والمتّ�سخة، وت�سجّل ح�سب 

ة . اأنواعها واأعدادها في ك�سوفات خا�سّ
2. ي�سلّم موظفو ق�سم الطعام وال�سراب البيّا�سات المتّ�سخة اإلى غرفة البيّا�سات في �ساعات 
ة، كما في ال�سكل )2-2 (، على اأن يتمّ ا�ستلام بيّا�سات  محدّدة يوميًّا وفق ك�سوفات خا�سّ

. )  Clean For Dirty نظيفة بدلً منها وفق نظام ) نظيف بدل مت�سخ
3. ير�سل عمال غرفة البيّا�سات البيّا�سات المتّ�سخة اإلى الم�سبغة؛ ليتمّ تنظيفها بعد تفقّدها 

ة اأو اإ�سلاح. اإذا كانت بحاجة اإلى عناية خا�سّ
4. يفرز عمال الم�سبغة البيّا�سات ح�سب نوعها ولونها.

5. توزن البيّا�سات المتّ�سخة، ثم تو�سع في الغ�سّالت وفق �سعتها وقدرتها ، ثم يتمّ اإ�سافة 
الموادّ المنظفة لتبداأ عملية الغ�سيل يدويًّا اأو اآليًّا.
6. يراعى غ�سل البيّا�سات الملوّنة ب�سكل منف�سل .

بالمكواة  كيّها  ليتمّ  بالكيّ  الخا�سّ  الركن  اإلى  تنقل  اآليًّا،  البيّا�سات وع�سرها  بعد غ�سل   .7
من  القريبة  �سة  المخ�سّ الطاولة  على  الم�سبغة  عمال  يطويها  ذلك،  اأثناء  وفي  الرحويّة، 

المكواة الرحويّة، ثم يتمّ ترتيبها على الرفوف مع مراعاة ف�سل كلّ نوع عن الآخر.
بالأعداد  البيّا�سات  غرفة  من  النظيفة  البيّا�سات  وال�سراب  الطعام  ق�سم  موظفو  ي�ستلم   .8
والأنواع التي يحتاجونها ح�سب الأ�سول ، ثم توزع على الأق�سام المختلفة، كالمطاعم، 

و�سالت المنا�سبات وغيرها.



64

اإدارة الطعام وال�ضراب / ق�ضم المطعم                                                                                                   التاريخ:     /    /       20

العدد المر�ضل لغرفة النوع
ملحوظاتالعدد الم�ضتلم من غرفة البياّ�ضاتالبياّ�ضات

�سر�سف طاولة
�سر�سف طاولة �سغير

واقي الطاولة
منديل المائدة
فوطة الخدمة

�سر�سف طاولة بوفيه 
جانبيّ 

توقيع موظف غرفة البيّا�سات                                                                                توقيع موظف المطعم
  .......................                                                                       ............................

ال�سكل ) 2-2 (: نموذج ا�ستلام بيّا�سات المطعم وت�سليمها.

جـ-اآلية تنظيف ملاب�س ال�ضيوف  
 ، الفندق  نظام  المحدّد ح�سب  الوقت  في  ال�سيوف   على غرف  الم�سبغة  موظف  يمرّ   .1

لجمع اأكيا�س الغ�سيل من غرف ال�سيوف بالتعاون مع م�سرفي الطوابق.
يتمّ ترقيم  الغ�سيل )Laundry Bags( ويفرزونها، بحيث  اأكيا�س  2. يفرّغ عمال الم�سبغة 
لتفادي  (؛   3-2( ال�سكل  في  كما  الم�سبغة،  في  المتّبع  النظام  وفق  �سيف  كلّ  ملاب�س 
لمعرفة  الملاب�س  رقاع  تفقّد  يتمّ  الفرز،  اأثناء  ال�سيوف، وفي  ا�ستبدال ملاب�س  في  الخطاأ 

طريقة الغ�سل.

ابحث مع اأفراد مجموعتك بالرجوع اإلى مكتبة المدر�سة اأو ال�سبكة العنكبوتية عن قيا�سات 
�سرا�سف الطاولت الكبيرة، وال�سغيرة، والألوان المنا�سبة، واكتب تقريرًاعن ذلك، واعر�سه 

على زملائك في ال�سف . 
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3. يتمّ فرز الملاب�س التي تحتاج اإلى تنظيف جافّ، وتر�سل اإلى ركن التنظيف الجافّ، وبعد 
تنظيفها تنقل اإلى الركن الخا�سّ بالكيّ ليتمّ كيّها، ومن ثم طيّها اأو تعليقها ح�سب الحاجة، 

ة. وتو�سع في اأكيا�س خا�سّ
ويتمّ  الألوان،  ح�سب  فرزها  بعد  غ�سل  اإلى  تحتاج  التي  الملاب�س  الم�سبغة  عمال  يجمع   .4
اإلى ركن الغ�سّالت، ثم توزن وفق �سعة الغ�سّالت العاملة في الم�سبغة وقدرتها،  اإر�سالها 

وتبداأ عملية الغ�سل بحيث تغ�سل الملاب�س الملوّنة منف�سلة عن الملاب�س البي�ساء.
5. بعد غ�سل الملاب�س وتجفيفها اآليًّا، تنقل اإلى الركن الخا�سّ بالكيّ ليتمّ كيّها، ومن ثم طيّها 

اأو تعليقها ح�سب الحاجة، وتو�سع في اأكيا�س خا�سة.
في ح�سابه  لل�سيف، ويدخلها  المقدّمة  الخدمة  بقيمة  فرعيّة  فاتورة  الم�سبغة  م�سرف  يعدّ   .6
الرئي�س اإذا كان النظام محو�سبًا، اأو ير�سل ن�سخة منها اإلى اأمين ال�سندوق في ق�سم الدوائر 

الأمامية  ليتمّ ت�سجيلها على الح�ساب الخا�سّ بال�سيف .
ة بكلّ �سيف بعد عملية تنظيفها وكيّها،  ليو�سلها موظف التوزيع  7. يتمّ جمع الملاب�س الخا�سّّ
�سة  اإلى غرف ال�سيوف لترتيبها وحفظها بالتعاون مع م�سرف الطوابق في الأماكن المخ�سّ

داخل الغرف.

ال�سكل ) 2-3 ( : جهاز ترقيم ملاب�س ال�سيوف.
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البيّا�سات، الذي  اإلى م�سوؤول غرفة  1. ي�سلّم العاملون في الفندق ملاب�سهم  المتّ�سخة 
يكتب ا�سم الموظف في مكان غير ظاهر من اللبا�س اأو على الحا�سية الداخليّة، حتى 
النظيف،  اللبا�س  منه  بدلً  ي�سلمهم  ثم  الواحد،  الق�سم  في  العاملين  لبا�س  بين  يميّز 

وير�سله اإلى الم�سبغة للعمل على تنظيفه.
2. يجمع عمال الم�سبغة الملاب�س المتّ�سخة، ثم تفرز ح�سب الألوان، وتر�سل اإلى ركن 
وبعد  البي�ساء،  الملاب�س  عن  منف�سلة  الملوّنة  الملاب�س  تغ�سل  بحيث  الغ�سّالت، 
غ�سلها وع�سرها اآليًّا، تنقل اإلى الركن الخا�سّ بالكيّ؛ ليتمّ كيّها  وتعليقها ثم اإر�سالها 

اإلى غرفة البيّا�سات.
3. يتمّ فرز الملاب�س التي تحتاج اإلى تنظيف جافّ، وتر�سل اإلى ركن التنظيف الجافّ، 
وبعد تنظيفها تنقل اإلى الركن الخا�سّ بالكيّ؛ ليتمّ كيّها وتعليقها، ثم تر�سل اإلى غرفة 

البيّا�سات ليعاد ت�سليمها للعاملين ح�سب النظام المتّبع في الفندق.

زر مع اأفراد مجموعتك م�سبغة اأحد الفنادق، وتعرّف اإلى اآلية تنظيف ملاب�س ال�سيوف، 
واكتب تقريرًا عن ذلك، ثم اعر�سه على زملائك في ال�سف. 

 )2-2(                                         اإجراءات تنظيف ملاب�س ال�ضيوف                                           

خف�س  على  الجيدة  التهوية  تعمل 
وغرفة  الم�سبغة  في  الرطوبة  ن�سبة 
البيّا�سات، كما ت�ساعد الإ�ساءة على 

راحة النظر في اأثناء العمل .

3- الت�ضميم الداخليّ للم�ضبغة  
خلال  الفنادق  في  الداخليّة  للم�سبغة  التخطيط  يتمّ 
حيث  للفندق،  الإن�سائيّة  المخطّطات  و�سع  مرحلة 
يتمّ تخ�سي�س الم�ساحة الملائمة وفقًا لحجم الفندق، 
وحجوم الأجهزة والمعدّات اللازمة،  لإنجاز العمل 
المتوقّع منها، ويراعى في ت�سميم الم�سبغة من الداخل 
عمليّات  لت�سل�سل  وفقًا  والمعدّات  الأجهزة  توزيع 
ا�ستلام البيّا�سات والملاب�س وفرزها ثم غ�سلها وكيّها
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وطيّها كما في ال�سكل )2-4( ثم ت�سليمها لغرفة البيّا�سات ح�سب النظام المتّبع في الفندق، 
ومن اأهم الأمور الواجب مراعاتها عند ت�سميم الم�سبغة الداخليّة ما ياأتي:

اأ   - توافر �سروط ال�سحة وال�سلامة العامة، كالتهوية الجيدة، والإ�ساءة المنا�سبة.
ب- اأن تتنا�سب �سبكة ال�سرف ال�سحي مع م�ساحة الم�سبغة وحجم العمل.

جـ - اختيار الأر�سيات غير الزلقة، وا�ستخدام العوازل الأر�سية عند ا�ستخدام الغ�سّالت الكهربائيّة.
د  - توافر م�ستودع خا�صّ للموادّّّّ الكيميائيّة الم�ستخدمة في عمليّات التنظيف.

�ساأنها الإ�سراع في تقديم الخدمات بكفاءة عالية،  التي من  التجهيزات اللازمة  هـ - توافر 
وباأقلّ جهد وتكلفة.

و  - تاأ�سي�ص اأ�سطوانة البيّا�سات التي تربط الم�سبغة بمناطق الخدمات في الطوابق.
ز  - وجود م�ساحات كافية للاأجهزة والمعدّات الم�ستخدمة فيها.

ح - اأن يكون المدخل وا�سعًا ي�سمح بمرور عربات الغ�سل دون اإعاقات.
ط - وجود م�ساحات كافية؛ لت�سهيل حركة العاملين دون �سعوبة .

)2-3(                                                ت�صميم الم�صبغة الداخلي
زر الم�سبغة الداخليّة لأحد فنادق فئة خم�ص نجوم، وتعرّف اإلى الت�سميم الداخليّ لها من 
حيث الم�ساحة، و�سروط ال�سلامة العامة، والأدوات والأجهزة والمعدّات الم�ستخدمة فيها، 
تقريرًا عن ذلك،  الفنادق، واكتب  في  الداخليّ  الم�سبغة  لت�سميم  مثاليًّا  نموذجًا  اقترح  ثم 

واعر�سه على زملائك في ال�سف .  

ال�سكل ) 2-4(: م�سبغة داخليّة في فندق كبير الحجم.
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- اأن يعبّئ نموذج غ�سل الملاب�ص وكيّها.
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
مع  وكيّها  الملاب�ص  غ�سل  نموذج  يو�سع  حيث   ، ل�سيوفها  والكيّ  الغ�سل  خدمة  الفنادق  توفر 
ة  داخل الخزانة في غرفة نوم ال�سيف؛ لت�سهّل عليه طلب خدمة غ�سل ملاب�سه وكيّها  اأكيا�ص خا�سّ

في م�سبغة الفندق.

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

  قرطا�سية.
  نموذج غ�سل الملاب�ص وكيّها.

�ص. - �سجّل ال�سم في المكان المخ�سّ
- اكتب رقم الغرفة.

- �سجّل التاريخ.
- �سجّل عدد القطع في خانة الغ�سل الجافّّّ بموازاة نوع البيان.

- �سجّل عدد القطع في خانة الغ�سل بموازاة نوع البيان.
- �سجّل عدد القطع في خانة الكيّّ بموازاة نوع البيان.

-�سع اإ�سارة ) x ( في اأحد المربعات الموجودة اأ�سفل الجدول في ما يخ�صّ التعامل مع القم�سان.
�ص اأ�سفل النموذج. - دوّن التوقيع في المكان المخ�سّ

-اجمع عدد قطع الغ�سل والتنظيف الجافّّّ والكيّ، ودوّن الناتج في خانة المجموع.

) 2-1 (                نموذج غ�صل الملاب�س وكيهّا
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ة لها في كي�ص  و�سعت ال�سيدة  رانيا اأحمد المقيمة في الغرفة ) 301 ( في هذا اليوم ملاب�ص خا�سّ
الغ�سل والكيّ، وطلبت اإلى موظف التدبير الفندقيّ اإر�سالها اإلى الم�سبغة لغ�سلها وكيّها، وتتكوّن 
ملاب�ص ال�سيفة من ثلاث تنانير للغ�سل الجاف، وبنطالين للغ�سل الجاف، وبلوزتين للكي فقط، 
وبدلة ريا�سة واحدة للغ�سل، وقمي�ص نوم واحد للغ�سل، وعبايتين للغ�سل الجاف. املاأ نموذج 

غ�سل الملاب�ص وكيّها ح�سب خطوات تنفيذ التمرين.

تمرين عمليّ
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                                SHIRTS   /القم�سان                 Folded /مطوية                     On hangers /معلقة             Starched  /مع ن�سا
خدمة الم�سبغة على مدار الأ�سبوع خلال �ساعات الدوام الر�سميّ . الفندق ل يتحمّل اأيّ م�سوؤولية عن تلا�سي الألوان اأو التلف؛ 

ب�سبب نوع القما�ص اأو فقدان الأزرار .
في حالة التلف اأو الفقدان، يتحمّل الفندق 10 اأ�سعاف ال�سعر اأعلاه.

�ص له الرجاء تعبئة القطع في المكان المخ�سّ
…………………………………………………… GUEST SIGNATURE  / توقيع النزيل  

Hotel 
Count

عد الفندق

Items
البيان

Guest 
Count
عد النزيل

Dry Cleaning
�سعر التنظيف الجافّّّ

Guest 
Count
عد النزيل

Laun dry
�سعر الغ�سل

Guest 
Count
عد النزيل

Pressing
�سعر الكيّّ

Suit / بدله قطعتان 15 9
Waistcoat /سترة ق�سيرة� 6 4
Jacket /جاكيت 9 7 6
Trousers /بنطلون 7.5 5 5
Coat /معطف 13 11 8
Skirt /تنوره 9 7.5 5
Dress / ف�ستان 13.5 12 8
Tie /ربطة عنق 2.5 2
Scarf /اإ�سارب 4.5 3 3
Evening Dress /ف�ستان �سهرة 16 11
Sweater /كنزة �سوف 7 5.5 5
Blouse /بلوزة 7 5.5 4
Shirt /قمي�ص 7 5.5 4
Dishdash /د�سدا�ص 13.5 12 8
Hatta /حطة 4 3 3
Bisht /عباية 15 10
Polo Shirt /تي �سيرت بقبة 4 3
Tracksuit /بدلة ريا�سة 6 5
Nightgown /قمي�ص نوم 5 4
Pajama /بيجاما 6 5
Handkerchief /محرمة 2
Socks /جرابات 2
Special Requests /اأ�سياء اأخرى
Total /المجموع
All prices are subject to 
service charge %10 and 
government tax %16
 الأ�سعار اأعلاه ي�ساف عليها %16  
�ضريبة حكومية و10% خدمة

DRY CLEANING  .  LAUNDRY  .   PRESSING
كـــيّ   .                    غ�صل   .                    تنظيف جافّ

Name/ ال�سم : ……………..   Room No. / رقم الغرفة : …………  Date / التاريخ : ………………….
For laundry Service Please dial )111(                        الرجاء الت�سال بالرقم )111( لخدمة الم�سبغة
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معايير التقييم

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

قراأت التمرين وفهمته بال�سكل ال�سحيح.1
عبّاأت النموذج ح�سب الت�سل�سل المطلوب.2
عبّاأت الخانات المطلوبة بدقة.3
اأخرجت المجموع ح�سب الأ�سول.4
ا�ستف�سرت عن النقاط الغام�سة.5
عبّاأت النموذج في الوقت المحدّد.6

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:
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ثالثًا مهام العاملين في المصبغة  

لكل فندق نظامه الخا�صّ في اإدارة الم�سبغة من خلال توزيع �ساعات الدوام والمهام الوظيفية، 
حيث يختلف عدد العاملين فيها تبعًا لطبيعة العمل، وحجمه، وت�سميم الم�سبغة، وخطة توزيع 
يمثّل  و  ة،  خا�سّ و�سفات  وخبرات  للعاملين  موؤهلات  توافر  بالم�سبغة  العمل  ويتطلب  العمل، 

ال�سكل )2-5( نموذجًا لمخطّط تنظيميّ لم�سبغة في فندق كبير الحجم.

ال�سكل )2-5(: مخطّط تنظيميّ لم�سبغة فندق كبير الحجم.

)Laundry Manager ( 1- مدير الم�صبغة
التوا�سل  والقدرة على  الم�سوؤولية،  والفنيّة وتحمّل  الإداريّة  بالقدرة  الم�سبغة  مدير  يت�سف 
التي  الم�سكلات  حلّ  كيفية  ومعرفة  الأقل،   على  واحدة  اأجنبيّة  لغة  واإتقانه  الآخرين،  مع 
تواجهه خلال العمل، ومعرفة اأنواع الأقم�سة وكيفية التعامل معها، وكيفية ت�سغيل الأجهزة 
، اإ�سافة اإلى �سرورة ح�سوله على �سهادة علميّة  ة بالغ�سل والتنظيف الجافّّّ والمعدّات الخا�سّ

توؤهله ل�سغل هذه الوظيفة، ومن مهام مدير الم�سبغة ما ياأتي:
اأ  - ح�سور الجتماعات الإداريّة والم�ساركة في تقديم القتراحات لحلّ الم�سكلات التي 

يواجهها الفندق.
ب- الم�ساركة في عمليّة �سراء البيّا�سات وموادّ التنظيف اللازمة في الم�سبغة .

مدير الم�صبغة

م�صرف الم�صبغة

عمّال
الغ�صل

عمّال
التنظيف الجافّ

عمّال
التن�صيف

عمّال
الكيّ

عمّال طي
ال�صرا�صف

)المكواة الرحوية(

عمّال توزيع
البياّ�صات
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بالعمل  الرتقاء  يحقق  بما  خدماتهم  واإنهاء  وترقيتهم،  الم�سبغة،  في  العاملين  تعيين  جـ- 
وتعزيز �سمعة الفندق.

د  - متابعة العمل، وتقييم اأداء العاملين ب�سورة دوريةّ، والعمل على تطوير مهاراتهم.
هـ - الإ�سراف على تدريب العاملين الجدد؛ للحفاظ على م�ستوى الخدمات.

و  - التحكم با�ستخدام الموادّ الكيميائيّة والمحافظة على �سروط ال�سلامة العامة .
ز   - اإعداد برامج الدوام والعطل والإجازات بما يتنا�سب مع حجم العمل.

ح -اإجراء الجردين)الدوري وال�سنويّ( للاأجهزة والأدوات والمعدّات والموادّ الم�ستخدمة 
في الم�سبغة.

ط  - اإعداد المطالبات المالية واإر�سالها اإلى اأمين ال�سندوق؛ لإ�سافتها اإلى ح�ساب ال�سيوف.
ي - الم�ساركة في اإعداد موازنة الق�سم.

ك  - التوا�سل مع الأق�سام كافّة التي لها علاقة بالم�سبغة .
ة بحركة البيّا�سات، والر�سيد الحاليّ، والجديد، والتالف. ل  - الحتفاظ ب�سجّلات خا�سّ

)Laundry Supervisor(  2- م�صرف الم�صبغة
يجب اأن تتوافر في م�سرف الم�سبغة الخبرة العمليّّة باأعمال الم�سبغة جميعها، ومعرفة باأنواع 
ة بالغ�سل والتنظيف  الأقم�سة وكيفية التعامل معها، وكيفية ت�سغيل الأجهزة والمعدّات الخا�سّ

، ومن مهامه: الجافّّّ
اأ     - الإ�سراف على متابعة العمل داخل الم�سبغة وفق معايير الجودة المعمول بها في الفندق.

ب - التو�سية بالتجديدات واحتياجات التدريب الم�ستمر للعاملين.
جـ - الإ�سراف على توزيع الأعمال ودوام العاملين.

د   - الردّ على المكالمات الواردة، وتدوين الملحوظات ومتابعتها.
ومواعيد  الفندق،  �سيوف  بمتطلبات  يتعلق  ما  في  الفندقيّ  التدبير  ق�سم  مع  التن�سيق   - هـ 

ا�ستلام ملاب�ص العاملين وت�سليمها.
و  - التاأكّد من تجهيز ملاب�ص ال�سيوف وت�سليمها في الوقت المحدّد .

ز   - الإ�سراف على ا�ستلام البيّا�سات وت�سليمها من ق�سم الطعام وال�سراب وغرفة البيّا�سات.
لمدير  الأعطال  والمعدّات، ومتابعة �سيانتها، والإبلاغ عن  الأجهزة  المحافظة على  ح - 

�سين. الم�سبغة؛ ليتمّ متابعتها مع فنيي ال�سيانة المتخ�سّ
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 )Laundry Attendants(  3- عمّال الم�صبغة
لديهم خبرة عمليّة  اختيار من  ل   بها، ويف�سّ الم�سبغة ودراية  في مهام  منهم معرفة  تتطلب 
م�سبقة في عمليّات غ�سل البيّا�سات والملاب�ص والتنظيف الجافّّّ ، مع مراعاة ال�ستمرار في 

تدريبهم للو�سول اإلى اأف�سل م�ستوى في اأداء اأعمالهم، ومن مهامهم:
اأ   - فرز بيا�سات الفندق، ولبا�ص العاملين، وملاب�ص ال�سيوف.

ب- غ�سل بيا�سات الفندق ولبا�ص العاملين وكيّها.
جـ- ترقيم ملاب�ص النزلء، وغ�سلها، وتنظيفها، وكيّها .

د  - تزويد الغ�سّالت، واأجهزة الع�سر، والتجفيف، والعربات من البيّا�سات وتفريغها.
هـ - التاأكّد من اإ�سافة الموادّ الكيميائيّة اإلى الغ�سل في الوقت المنا�سب وبالكميات المنا�سبة.

و  - الحفاظ على درجة حرارة الماء المنا�سبة لعمليّات الغ�سل.
ز  - القيام باأعمال النظافة العامة داخل الم�سبغة.

ح - ح�سور الدورات التدريبية التي تعقدها الإدارة؛ لرفع كفاءة العاملين في الم�سبغة.
ط - اإبلاغ م�سرف الم�سبغة باأعطال الأجهزة؛ لتخاذ الإجراءات اللازمة ل�سيانتها.

)Linen Room Attendants(  4- عمّال توزيع البياّ�صات
البيّا�سات ودراية بها، ويف�سل اختيار من لديهم  الم�سبغة وغرفة  تتطلب منهم معرفة مهام 
المهام  الم�سبغة  م�سرف  ويوزّع  تعيينهم،  عند  تدريبهم  يتمّ  باأنّه  علمًا  م�سبقة،  عمليّة  خبرة 

عليهم ح�سب المطلوب من اأعمال داخل الم�سبغة اأو خارجها، ومن مهامهم:
اأ   - فرز بيّا�سات الطعام وال�سراب والغرف، وعدّها، وتوزيعها، وفقًا للاإجراءات المتّبعة.

ب- الم�ساعدة في الجرد اليوميّ والدوريّ وال�سنويّ للمخزون.
جـ- الم�ساعدة في اإ�سلاح البيّا�سات.

د  - توزيع ملاب�ص ال�سيوف بالتن�سيق مع م�سرفي الطوابق.
هـ - المحافظة على نظافة مكان العمل، و�سلامة الأجهزة والأدوات.
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رابعًا  الأجهزة والأدوات والمعدّات المستخدمة في المصبغة

)Machines and Equipment(  1- الأجهزة والأدوات
تزوّد الفنادق الم�سبغة بعدد من الأجهزة والأدوات التي تمكّن العاملين من تاأدية اأعمالهم 
باأقلّ جهد وتكلفة، وباأعلى م�ستوى من الجودة والكفاءة، حيث يتمّ تحديد نوعية الأجهزة 
الأجهزة  هذه  اأهمّ  ومن  ونوعيته،  اإنجازه  المطلوب  العمل  حجم  على  بناءً  وموا�سفاتها 

والأدوات ما ياأتي:
اأ – الغ�صّالت  )Washing Machines(: ت�سنف الغ�سّالت الم�ستخدمة في الفنادق بناءً على 
�سعتها من البيّا�سات في وجبة الغ�سل الواحدة، حيث يمكن ا�ستخدام غ�سّالت تت�سع من 
5 – 50 كغم من البيّا�سات، وغالبًا ما ت�ستخدم الفنادق الغ�سّالت الأتوماتيكيّة متعددة 

الحجوم، كما في ال�سكل  )6-2(.
و�سلامة  �سلامتها  ل�سمان  لت�سغيلها،  ة  خا�سّ قواعد  الغ�سّالت  من  نوع  لكلّ  يكون  قد 
م�ستخدميها، اإل اأنّ هناك قواعد عامة م�ستركة يجب اللتزام بها اأيًّا كان نوع الغ�سّالة اأو 

حجمها، ومن هذه القواعد:
1. قراءة تعليمات الت�سغيل وال�ستخدام المرفقة مع الغ�سّالة عند �سرائها.

2.التاأكّد من فولتية الم�سدر الكهربائيّ لمحرك الغ�سّالة، و�سلامة التو�سيلات الكهربائيّة.
. 3. الوقوف في اأثناء عمليّة الغ�سل على مادة عازلة، كالمطاط اأو الخ�سب الجافّّّ

4. م�سك القاب�ص من غطائه البلا�ستيكيّ، وتجنّب ف�سل التيار والمحرك يعمل.
5. عدم ف�سل التيار الكهربائيّ ب�سد ال�سلك المو�سل لج�سم الغ�سّالة من المقب�ص ) الإبريز (.

6. الحر�ص على اإبقاء �سلك التو�سيل الكهربائيّ غير ملام�ص لأر�سية الغرفة.
7. تفقّد الملاب�ص المراد غ�سلها واإخراج ما تحتويه جيوبها قبل و�سعها في الغ�سّالة.

8. ف�سل التيار الكهربائيّ عن الغ�سّالة بعد النتهاء من عمليّة الغ�سل مبا�سرة.
9. المحافظة على نظافة الغ�سّالة، والعناية بها، و�سيانتها با�ستمرار.
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ال�سكل )2-6(: الغ�سّالة الأتوماتيكيّة.

ب- اآلت التجفيف  )Drying Machine( : بعد النتهاء من مرحلة غ�سل البيّا�سات والملاب�ص، 
اإلى مرحلة التجفيف ، حيث يتمّ ذلك عن طريق المجفّفات الآليّة، كما  في   تنقل مبا�سرة 
ال�سكل  ) 2-7 (، وتوجد هذه الأجهزة باأنواع وحجوم مختلفة، فقد تكون هذه المجفّفات 
ملحقة مع الغ�سّالة كما هو الحال في الغ�سّالة الأتوماتيكيّة، اأو تكون منف�سلة وحدها وهي 

الأكثر ا�ستخدامًا في الفنادق، ومنها :
1. مجفّف الطرد المركزيّ  )Centrifuge Dryer(: يقوم مبداأ عمل الجهاز على التخلّ�ص 
اإلى  التجفيف  ن�سبة  ت�سل  اإذ  والم�ستمرة؛  ال�سريعة  الدائريّة  الحركة  طريق  عن  الماء  من 

80% تقريبًا، وهذا النوع من المجفّفات ينا�سب اأنواع المن�سوجات جميعها.
خلال  من  جزئيًّا  اأو  كليًّا  الملاب�ص  يجفّف   :)Cylinder Dryer( الأ�سطوانة   مجفّف   .2
من  النوع  وهذا  التجفيف،  وعاء  في  ة  خا�سّ ثقوب  من  يمرّ  �ساخن  هواء  لتيار  تعرّ�سها 
الوقت  ب�سبط  الهتمام   مراعاة  مع  جميعها،  المن�سوجات  اأنواع  ينا�سب  المجفّفات 

ودرجة الحرارة المنا�سبة.
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3. �سندوق التجفيف ) Steam Cabinet   Tunnel (: �سندوق يتمّ تعليق البيّا�سات المراد 
اإلى تجفيفها  يوؤدي  البخار  تيار من  اإلى  البيّا�سات  تتعرّ�ص هذه  تجفيفها داخله، حيث 
واإزالة التجاعيد منها، ومن اأكثر البيّا�سات التي يتمّ تجفيفها في هذا النوع من المجفّفات: 
ا تجفيف الملاب�ص التي ل تحتاج  ) البرادي، واأغطية الأ�سرّة، والحرامات (، ويتمّ اأي�سً

للكيّ بعد غ�سلها، مثل: ) ملاب�ص الدانتيل، وال�سيفون، وغيرهما (.

ال�سكل )2-7(:  جهاز تجفيف الملاب�ص.

تعلّم 
عنــد تجفيــف الجــوارب 
والإ�ســــاربـــات،يـجــب 
و�سعهــا في كي�ــص قطنيّ، 
قبــل  بـاإحكـــام  وربطهـــا 
حتــى  بالتجفيــف،  البــدء 
ل يت�سابــك مــع باقي قطع 

الغ�سل.

 )2-4(                                                   اآلية عمل المجفّفات                                 
زر اإحدى الم�سابغ الم�ستقلة اأو الموجودة في اأحد الفنادق، وتعرّف اإلى اآلية عمل المجفّف، 
اكتب  ثم  المجفّف،  ت�سغيل  على  الم�سرف  الموظف  مراقبة  خلال  من  ت�سغيله  وخطوات 

تقريرًا عن ذلك، واعر�سه على زملائك.   
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جـ- اأجهزة الكيّ )Ironing Machines(: ت�سفي عمليّة كيّ الملاب�ص والبيّا�سات بعد غ�سلها 
وتنظيفها رونقًا وجمالً يبعثان الراحة النف�سيّة، وقد تطورت �سناعة اأجهزة الكيّ لتتنا�سب 
مع تنوّع البيّا�سات والملاب�ص التي تحتاج اإلى كيّ، يتوفر حاليًّا اأنواع عدة من المكاوي 

في الفنادق، ومن اأهمها:
بحيث  الت�سخين،  وحدة  اأعلى  للماء  بخزّان  مزوّدة   :)Steam Iron( البخاريّة  المكواة   .1
يمر البخار من الخزّان اإلى الخارج بو�ساطة ثقوب توجد في اأعلى مقدمة المكواة، اأمّا 
�سطحها في�سنع من مادة التيفال التي تمتاز باأنها ل تلت�سق، ويمكن ا�ستخدامها كمكواة 
كهربائيّة عاديّة؛ ب�سبط المفتاح الخا�صّ لمنع و�سول الماء اإلى �سطحها ال�ساخن فيتوقف 

خروج البخار، وعند ا�ستخدام المكواة البخاريّة، يجب مراعاة ما ياأتي:
التي  الثقوب  وان�سداد  الماء  خزّان  في  الكل�ص  تر�سّب  لمنع  المقطّر  الماء  ا�ستخدام   . اأ  
يخرج منها البخار، واإذا لم يتوافر الماء المقطّر يمكن ال�ستعا�سة عنه بالماء المغلي.

ب. تزويد الخزّان الخا�صّ بالماء بعد ف�سله عن ج�سم المكواة.
جـ . تفريغ الخزّان بعد النتهاء من عمليّة الكيّ، ويف�سل اأن يتمّ ذلك والمكواة �ساخنة.

د   . اللتزام بتعليمات ال�سركة ال�سانعة .
لكيّ  الفنادق  في  (:ت�ستخدم   Flatwork Ironer Roll  ( )الرول(  الرحويّة  المكواة   .2
ال�سرا�سف واأغطية المائدة، حيث توفر وقت العاملين وجهدهم، وتتلخ�ص طريقة عملها 
فوق  المكواة  في  كيّها  المراد  القطع  باإدخال  ثم  الأ�سطوانات،  حرارة  درجة  بتحديد 
الأ�سطوانة المتحركة وتحت القاعدة، وعندما تدور الأ�سطوانة، تكوى القطع بتاأثير الحرارة 
وال�سغط الناتج عن ثقل الأ�سطوانات وحركتها، وعند ا�ستخدام المكواة الرحويّة، يجب 
والتاأكّد  واإر�ساداتها،  ال�سانعة  ال�سركة  بتعليمات  والتقيّد  العامة،  ال�سلامة  قواعد  مراعاة 
بلا�ستيكيّة  عوازل  و�سع  يجب  كما  الكهربائيّة،  الأ�سلاك  و�سلامة  الكهربائيّ  التيار  من 

اأوخ�سبيّة لمنع ال�سعقات الكهربائيّة، انظر ال�سكل )8-2( .
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ال�سكل)2-8(: المكواة الرحوية )الرول(.

3.  المكواة ال�ساغطة )Pressing Machine(: تعمل المكواة ال�ساغطة بو�ساطة الكهرباء 
�سة  والبخار، ومبداأ عملها يقوم على و�سع قطع الملاب�ص المراد كيّها فوق الو�سادة المخ�سّ
للكيّ، ثم يتمّ ال�سغط عليها بو�ساطة الغطاء العلويّ يدويًّا اأو اآليًّا من خلال دوا�سة الأرجل، 
وبفعل الحرارة وال�سغط يتمّ كيّ الملاب�ص بمظهر لئق ومرتّب، كما في ال�سكل )9-2(.

ال�سكل)2-9(: المكواة ال�ساغطة .
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في  الموظفين  ت�ساعد  الحجم  كبيرة  اأجهزة   :)  Folding Machines( البياّ�صات  طيّ  اأجهزة  د- 
عمليّة طيّ البيّا�سات؛ اإذ يثبت الجهاز اأحد اأطراف هذه البيّا�سات، مما ي�ساعد الموظف على 
طيّها ب�سكل مرتّب، بع�ص هذه الأجهزة لديها وحدة تحكّم اإلكترونيّة، واأذرع معدنيّة تتحكّم 

في عمليّة طيّ البيّا�سات بترتيب محدّد.
في  المعدّات  هذه  ت�ستخدم   :)Rolling /Holding Equipments(البياّ�صات نقل  معدات  هـ- 
نقل البيّا�سات النظيفة والمتّ�سخة منذ لحظة دخولها اإلى الم�سبغة، وحتى ت�سليمها اإلى غرفة 
النقل  اأدوات  في  بكفاءة وفاعلية، عدم وجود زوايا حادّة  العمل  وي�سترط لأداء  البيّا�سات، 
بتحريكها،  للعاملين  ت�سمح  بحيث  ا�ستخدامها  و�سهولة  تمزّقها،  اأو  البيّا�سات  لتلف  تفادياً 

وملئها، وتفريغها ب�سهولة.
ومن هذه المعدّات ما ياأتي:

غرفة  اإلى  ومنها  الم�سبغة  داخل  البيّا�سات  لنقل  العربات  :ت�ستخدم   )Carts( العربات   .1
البيّا�سات، مع �سرورة تخ�سي�ص عربات للبيا�سات النظيفة واأخرى للمتّ�سخة.

2. نظام العربات المتتالية  )Tracks system (:نظام يتكون من مجموعة من العربات المتتالية التي 
ت�سير فوق �سكة حديديّة على اأر�سيّة الم�سبغة، ويتمّ التحكّم بهذه العربات اأتوماتيكيًّا، وت�سير 
وفق ت�سل�سل عمليّة ا�ستلام البيّا�سات، وغ�سلها، وتجفيفها، وت�سليمها اإلى غرفة البيّا�سات.

 )2-5(                                       اللوازم الم�صاعدة في عمليةّ الكيّ                     
في  الم�ساعدة  واللوازم  الأدوات  اإلى  وتعرّف  الحجم،  كبير  فندق  في  الم�سابغ  اإحدى  زر 
، واكتب تقريرًا مو�سحًا فيه ا�ستعمال كلّ اأداة وموا�سفاتها، واح�سل على �سور  عمليّة الكيّّ

اإن اأمكن، ثم اعر�ص ما تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف. 

ماذا يحدث للملاب�ص عند كيّها بو�ساطة المكواة ال�ساغطة في حال وجود بقايا من الموادّ 
الكيميائيّة اأو القلويّة بعد عمليّة الغ�سل ؟
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3. نظام الق�سبان الأحاديّة )Monorails System(: يعتمد على و�سع البيّا�سات في اأكيا�ص 
ة وتعليقها على �سكة حديديّة اأحادية علويّة، بحيث ت�سير هذه الأكيا�ص اأتوماتيكيًّا،  خا�سّ
ويمكن التحكم بها من قبل اأحد العاملين، اإذ يوفر هذا النظام اإي�سال البيّا�سات المتّ�سخة 

اإلى اأماكن الفرز والغ�سل.
4. اأنابيب الهواء الم�سغوط )Pneumatic Tubes(: ت�ستخدم بع�ص الم�سابغ اأنابيب الهواء 
الم�سغوط في اإي�سال البيّا�سات المتّ�سخة اإلى منطقة الفرز والغ�سل ، بغ�صّ النظر عن نوع 

نظام النقل الم�ستخدم في الم�سبغة.

اأ   - الماء )Water(: يعدّ الماء اأهمّ مركّب كيميائّي ي�ستخدم في عمليّة الغ�سل، وتعتمد فعاليّة 
الكثير من موادّ التنظيف على خ�سائ�سه من حيث الي�سر والع�سر؛ لأنّ ذلك يحدّد كميّة 
للع�سر، ول تقت�سر  المزيلة  الموادّ  للغ�سل، وكميّة  اللازمة  التنظيف واأنواعها  م�ساحيق 
عمليّة غ�سل البيّا�سات والملاب�ص على الماء فقط، واإنّما ت�ستخدم موادّ اأخرى ت�ساعد 

في  تنظيفها واإزالة البقع عنها، وت�سفي عليها ملم�سًا ناعمًا ورائحة زكيّة.

اأ�سناف متعدّدة من م�ساحيق  )Soaps Powder(: تتوافر في ال�سوق  ب- م�صاحيق التنظيف 
التنظيف يمكن تق�سيمها اإلى ثلاثة اأق�سام، هي:

الم�ساحيق ال�سابونيّة: توجد باأنواع واألوان وحجوم مختلفة.  .  1
مبيّ�سة،  موادّ  اإليها  الم�ساف  النفط  م�ستقات  من  ال�سابونيّة:ت�سنع  غير  الم�ساحيق   .  2

وت�ستعمل للتغلّب على ع�سر الماء.
الم�ساحيق التي ت�ستمل على اأنزيمات: ل تتلف هذه الم�ساحيق الأقم�سة اأو توؤذيها؛   .  3
ب�سبب عدم احتوائها على مواد مبيّ�سة، اإل اأنها قد ت�سبب تح�س�سًا في الج�سم، لذا 

يجب �سطف القطع المغ�سولة بالماء جيدًا.

)Washing Detergents( 2 – الموادّ الم�صتخدمة في الغ�صل
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ب�سبب  وذلك  الغ�سل  عمليات  في  المنعّمات  ا�ستخدام  �ساع   :)Softeners( جـ-المنعّمات 
بهدف  النهائيّ  ال�سطف  ماء  مع  ا�ستخدامها  يتمّ  ؛اإذ  ال�سناعية  الأن�سجة  ا�ستعمال  زيادة 
والتخلّ�ص من  ملم�سها ومظهرها،  تمّ غ�سلها، وتح�سين  التي  المن�سوجات  ليونة  اإعادة 

ظاهرة الت�ساق الملاب�ص بالج�سم بفعل الكهرباء ال�ساكنة فيها.
 د - المبيّ�صات )Bleaches(  : تمتاز المبيّ�سات بخا�سيّة التفاعل ال�سريع؛ لحتوائها على مادة 
الأقم�سة،  تلف  اإلى  توؤدي  ل  ا�ستخدامها حتى  عند  الحذر  يجب  لهذا  الهيبوكلورايد، 
واإنّ ا�ستخدام المبيّ�سات ب�سكل �سحيح يوؤدي اإلى اإزالة البقع، والتخلّ�ص من البكتيريا، 
ويراعى عند ا�ستخدام المبيّ�سات �سكب الكميّة المنا�سبة من المبيّ�ص في الماء، �سريطة 
األّ تزيد درجة حرارة الماء على 40 مئوية، ثم تو�سع الملاب�ص في المحلول مدّة 15 

دقيقة، وهناك نوعان من المبيّ�سات، هما:
الكلور  ا�ستخدام  تجنّب 
الأك�سجين  مع  المبيّ�ص 
يت�سبب  ل  حتى  المبيّ�ص 
فقدان  في  منهما  كلّ 

فاعلية الآخر.

يمكن   :)Chlorine Bleach( المبيّ�ص  الكلور   .1
الأقم�سة  اأنواع  معظم  مع  المبيّ�ص  الكلور  ا�ستخدام 
التي تحتاج اإلى الغ�سل، مع مراعاة عدم ا�ستخدامه مع 

الأقم�سة ذات الألوان غير الثابتة.

2. الأك�سجين المبيّ�ص )Oxygen Bleach(: يعدّ اأقلّ فاعليّة من الكلور المبيّ�ص، وغالبًا 
بفاعليّة  المبيّ�ص  الأك�سجين  يعمل  حيث  جميعها،  الأقم�سة  اأنواع  مع  ي�ستخدم  ما 
كبيرة عند اإ�سافته للماء ال�ساخن ويزيل البقع الع�سويّة، مثل: بقع ال�ساي، والقهوة، 

والع�سير.
مثل:  المفعول،  قويّة  قلويةّ  كيميائيّة  مركّبات   :)Alkalis /Alkaline( القلويةّ  الموادّ   - هـ 
محلول الن�سادر ) هيدروك�سيد الأمونيوم (، وال�سودا الكاوية )هيدروك�سيد ال�سوديوم(، 
يتمّ اإ�سافتها في اأثناء عمليّة الغ�سل؛ لت�ساعد م�ساحيق التنظيف للعمل بفاعلية من خلال 

اإ�سعاف الو�سط الحام�سيّ للبقع والأو�ساخ وتحلّلها.
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ال�سطف  مرحلة  في  الكلور  لتاأثير  مانعة  موادّ  اإ�سافة  تتمّ   :)Antichlor( الكلور  مزيل  و- 
النهائيّ وذلك لإزالة اأيّ اأثر للكلور المبيّ�ص من الأقم�سة، وعلى وجه الخ�سو�ص اأقم�سة 

البولي�ستر، اإذ اإنّ البولي�ستر يحتفظ بتاأثير الكلور حتى بعد عمليّة الغ�سل.
ز- الأحما�س )Sours / Acids( : تتمّ اإ�سافة الأحما�ص الخفيفة؛ للتخلّ�ص من اأيّ اأثر للمبيّ�سات 
القلويّة في الأن�سجة  اإنّ بقاء الموادّ  اإذ  التنظيف،  القلويةّ الموجودة في م�ساحيق  اأو الموادّ 
يوؤدي اإلى ا�سفرار لونها، واإعطاء رائحة غير محبّبة للملاب�ص، كما ت�سبّب ح�سا�سيّة للج�سم.

الأن�سجة  العفن على  البكتيريا ظهور  : ت�سبّب   )Mildewc ides( للبكتيريا المانعة  الموادّ  ح- 
اأثناء عمليّة الغ�سل؛  اإلى الأقم�سة في  وتوؤثر في تلفها، لذلك ت�ساف هذه الموادّ المانعة 

لتعطي حماية من العفن لمدة 30 يومًا تقريبًا.
ط- الن�شا ) Starches (: ي�ستعمل لتح�سين مظهر الأقم�سة والمحافظة على �سكلها ونظافتها 
لمدة اأطول، حيث يُكوّن طبقة مل�ساء على �سطح الأقم�سة فت�سدّ م�ساماتها فلا تنفذ البقع 
والأو�ساخ اإلى الن�سيج من الداخل، وت�ستخدمه الفنادق في تن�سية البيّا�سات، ك�سرا�سف 
الطاولت ، وفوط مائدة الطعام ، وذلك لت�سهيل طيّها وت�سكيلها، ويراعى عند ا�ستعمال 

الن�سا اإ�سافته في المرحلة الأخيرة من عمليّة الغ�سل وبن�سب منا�سبة.

 )2-6(                                               اأنواع موادّ التنظيف                                            
زر اأحد محال بيع موادّ التنظيف، وتعرّف اإلىالأنواع  الموجودة فيه، واجمع معلومات عن: 

– الموادّ الداخلة في �سناعتها. 
– التحذيرات الموجودة على العبوة. 

واكتب تقريرًا في ذلك، واعر�سه على زملائك في ال�سف. 

العلوم  ة كتب  المتوافرة لديك، وبخا�سّ المعرفة  اأفراد مجموعتك في م�سادر  ابحث مع 
التخلّ�ص منه، واكتب تقريرًا عن  الماء، واأنواعه، وكيفية  لتتعرّف مفهوم ع�سر  والكيمياء 

ذلك، واعر�سه على زملائك.
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) 2-2 (           ت�صنيف البياّ�صات عند الغ�صل

- اأن ي�سنّف البيّا�سات ح�سب ا�ستخداماتها .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
ت�سنف البيّا�سات المتّ�سخة وتفرز ح�سب اأنواعها، ودرجة ات�ساخها، وطريقة الغ�سل، فمثلًا يو�سع 
ما يحتاج اإلى غ�سل عادي معًا، ثم ما يحتاج اإلى التنظيف الجافّّّ معًا، كما تف�سل البيّا�سات التي 
ة معًا، اأما البيّا�سات التي تحتاج اإلى اإ�سلاح اأو اإتلاف، فتو�سع  عليها بقع وتحتاج اإلى عناية خا�سّ

في �سلال تر�سل اإلى الركن الخا�صّ بذلك.

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

 بيّا�سات اأ�سرّة متنوعة، مثل: �سرا�سف، واأكيا�ص مخدّات ، وحرامات.
 بيّا�سات حمّام، مثل: منا�سف ، وب�ساكير، ودعّا�سات حمّام ، وفوط ا�ستحمام ، واأرواب حمّام.

 بيّا�سات مطعم متنوّعة، مثل: �سرا�سف الطاولت ، وفوط الزبائن، وفوط الخدمة .
 بيّا�سات مطبخ، مثل: فوط الأدوات الزجاجيّة ، وفوط التجفيف ، وفوط الفرن.

 طاولة عمل، و�سلال .

أ�سرّة، و�سعها في �سلة. - افرز �سرا�سف ال
- �سع اأكيا�ص المخدّات.

- افرز الحرامات، و�سعها في �سلة.
- �سع المنا�سف/ والب�ساكير /ودعّا�سات الحمّام / وفوط ال�ستحمام/ واأرواب ال�ستحمّام وحدها.

- �سع �سرا�سف الطاولت الكبيرة وحدها.
مع  ف�سعها  بي�ساء  كانت  اإذا  اأما  وحدها،  ملوّنة  كانت  اإذا  ال�سغيرة  الطاولت  �سرا�سف  �سع   -

ال�سرا�سف الكبيرة.
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التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

نظّفت المكان قبل بدء العمل.1
�سنّفت البيّا�سات ح�سب النوع واللون.2
و�سعت البيّا�سات التي بحاجة اإلى اإ�سلاح وحدها.3
و�سعت البيّا�سات من نوع الن�سيج نف�سه معًا.4
تفقّدت البيّا�سات التي تحتوي على البقع.5
ة معًا.6 و�سعت البيّا�سات التي تحتاج اإلى عناية خا�سّ
ح�سرت عدد كلّ مجموعة من البيّا�سات المت�سابهة.7
تعاونت مع زملائي في العمل.8

- افرز فوط الخدمة ومناديل مائدة ال�سيوف كلّ نوع ح�سب لونه في مجموعة واحدة.
القما�ص  اللون، ونوع  الفرن ح�سب  التجفيف، وفوط  الزجاجيّة، وفوط  أدوات  ال افرز فوط   -

الم�سنوع منه.
- �سع ما يحتاج اإلى غ�سل عاديّ من كلّ نوع معًا.
ة معًا. - �سع البيّا�سات التي تحتاج اإلى عناية خا�سّ

- �سع البيّا�سات التي عليها بقع �سعبة معًا.
- �سع البيّا�سات التي تحتاج اإلى اإ�سلاح معًا.

�سنّف البيّا�سات الآتية و افرزها ح�سب ا�ستخداماتها، وحالتها داخل ال�سلال المتوافرة:
أيمن، و 3 منا�سف �سديدة الت�ساخ، وحرام عليه بقعة دم،   �سر�سف به تمزّق في جانبه العلويّ ال
ب�ساكير، و�سرا�سف الطاولت، ومنديل مائدة ال�سيوف، وفوط الخدمة، ودعّا�سات حمّام، وفوط 
ا�ستحمام، واأرواب حمّام، و�سرا�سف، و وجوه مخدّات، وحرامات، و�سر�سف طاولة م�سكوب 
زرقاء  األوان  ذات  مطبخ  وفوط  اللون،  حمراء  �سغيرة  طاولت  و�سرا�سف  جافّة،  �سل�سة  عليه 

و�سفراء وبي�ساء.

تمرين عمليّ

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:
معايير التقييم
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ة عند التعامل مع موادّ التنظيف ) 2-3 (        الإر�صادات والتعليمات الخا�صّ

ة عند التعامل مع موادّ التنظيف الم�ستخدمة في الم�سبغة. - اأن يطبّق الإر�سادات والتعليمات الخا�سّ
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
هناك اأمور يجب مراعاتها قبل ا�ستخدام م�ساحيق التنظيف وفي اأثناء ا�ستخدامها وبعده، من خلال 
ة لكلّ نوع من موادّ التنظيف وذلك للحفاظ على �سلامة  التقيد بالإر�سادات والتعليمات الخا�سّ

أقم�سة والمن�سوجات المراد تنظيفها. الموظفين، و�سلامة ال

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

  عبوات مختلفة من موادّ التنظيف.
  قفّازات.

  كمّامات.
  مراييل عمل.

  قطع قما�ص مت�سخة .

- اقراأ التعليمات المثبّتة على العبوة قبل ال�ستعمال والتزم بها.
- ا�ستخدم القفّازات؛ لحماية اليدين.

- ا�ستخدم الكمّامة ) اإن اأو�سي بذلك (؛ لحماية الجهازين )التنف�سيّ والع�سبيّ(.
أبواب في اأثناء العمل (. -  اعمل في مكان متجدد الهواء ) فتح النوافذ وال

- اأبعد العبوات عن متناول اأيدي الآخرين منبّهًا اإلى خطورتها .
�ص لها بعد النتهاء من العمل. - احفظ العبوات في المكان المخ�سّ
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ة بموادّ  اإزالة البقع عن قطعة القما�ص المتّ�سخة. طبّق الإر�سادات والتعليمات الخا�سّ

بعد النتهاء من اأداء التمرين ، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية :

معايير التقييم

تمرين عمليّ

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

ارتديت مريول العمل قبل البدء بالتمرين.1
طبّقت اإر�سادات ا�ستخدام موادّ التنظيف و اإزالة البقع .2
تعاونت مع زملائي في العمل.3
ت�سل�سلت في خطوات العمل ب�سكل �سليم.4
عملت بكفاءة واقتدار لمعرفة نوع البقعة والمادة المزيلة.5
تركت مكان العمل نظيفًا ومرتّبًا واآمنًا.6



88

) 2-4 (            غ�صل المن�صوجات ح�صب اأنواعها

- اأن يغ�سل البيّا�سات والملاب�ص ح�سب اأنواعها .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
تحتاج الملاب�ص والبيّا�سات مهما كان نوع ن�سيجها اإلى عناية م�ستمرة؛ للمحافظة عليها نظيفة 
وجذّابة، وقبل البدء بعمليّة الغ�سل، لبدّ من قراءة دليل الغ�سّالة المرفق بها؛ لمعرفة مبداأ ت�سغيلها، 
وكميّة الغ�سل المنا�سبة، ودرجة حرارة الماء الملائمة لكلّ نوع من المن�سوجات، وكمية موادّ 
التجفيف  اإلى  الملاب�ص تخ�سع  فاإنّ   ، الغ�سل  النتهاء من  الغ�سل. وبعد  لعمليّة  اللازمة  التنظيف 

والكيّّ الذي يبرزها ب�سكل جميل واأنيق.

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

  قطع  غ�سل متّ�سخة من الن�سيج القطنيّ اأو الكتّانيّ.
  غ�سّالة اأتوماتيكيّة.

  م�ساحيق غ�سل.
  من�سر غ�سل اأو مجفّف.

- جهّز قطع الغ�سل على النحو الآتي:
  افرز الغ�سل الأبي�ص عن الملوّن.

  تفقّد الغ�سل من البقع، واعمل على اإزالتها ح�سب نوعها.
  اف�سل الغ�سل اإذا احتاج اإلى اإ�سلاح.

�ص. - �سع م�سحوق الغ�سل في جرّار الغ�سّالة المخ�سّ
- �سع الغ�سل الأبي�ص المتّ�سخ في الغ�سّالة، ح�سب الكميّة المحدّدة للغ�سّالة.
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أبي�ص. - حرّك مفتاح الت�سغيل على البرنامج الذي ينا�سب الغ�سل ال
- افتح باب الغ�سّالة بعد انتهاء البرنامج، واأخرج الغ�سل منها وجفّفه.

- �سع وجبة غ�سل ثانية على برنامج الغ�سل الملوّن.
- كرّر العمل حتى ينتهي الغ�سل.

- افتح باب الغ�سّالة بعد انتهاء البرنامج، واأخرج الغ�سل منها.
- ان�سر الغ�سل على حبل الغ�سل اأو �سعه في المجفّف.

اغ�سل البيّا�سات المتّ�سخةح�سب خطوات تنفيذ التمرين.

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية :

معايير التقييم

تمرين عمليّ

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

�ص للعمل.1 ارتديت اللبا�ص المخ�سّ
�سنّفت الغ�سل ح�سب النوع واللون.2
فرزت الغ�سل التالف الذي يحتاج اإلى اإ�سلاح.3
تفقّدت الغ�سل من البقع.4
راعيت الت�سل�سل المنطقيّ في تنفيذ عمليّة الغ�سل.5
راعيت اإجراءات ال�سحة وال�سلامة العامة.6
نظّفت مكان العمل ورتبته.7
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) 2-5 (         كيّ المن�صوجات ح�صب نوعها .

- اأن يكوي الملاب�ص ح�سب اأنواعها .
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
من  والكيّّ  وجذّابة،  نظيفة  عليها  للمحافظة  م�ستمرة؛  عناية  اإلى  والبيّا�سات  الملاب�ص  تحتاج 
دليل  قراءة  من  لبدّ   ، الكيّّ بعمليّة  البدء  وقبل  المن�سوجات،  مع  التعامل  في  المهمّة  العمليّّات 

المكواة المرفق بها؛ لمعرفة مبداأ ت�سغيلها، ودرجة الحرارة الملائمة لنوع الن�سيج .

التجهيزات اللازمة

خطوات تنفيذ التمرين

  قطع ملاب�ص نظيفة.
  مكواة بخاريّة.

  طاولة كّي.
  علّاقات ملاب�ص.

  قطعة �سا�ص مرطبة.

- ثبّت طاولة الكيّّ على الرتفاع المنا�سب.
- حدّد درجة حرارة المكواة ح�سب نوع القما�ص، وا�ستعن بالرقعة المرفقة على قطعة الملاب�ص.

- اأو�سل الدائرة الكهربائيّة بو�سع قاب�ص المكواة بالإبريز.
. - اب�سط القطعة المراد كيّها على طاولة الكيّّ

- �سع عليها قطعة �سا�ص مبلولة،حتى تمنع ظهور لمعان غير مرغوب به على القطعة المكويةّ.
- ابداأ بعمليّة الكيّّ من اليمين اإلى الي�سار مع ال�سغط على الثنيات والك�سرات.

- علّق القطعة التي تمّ كيّها تعليقًا مرتّبًا لتهويتها.
- اف�سل التيار الكهربائيّ، ورتّب المكان الذي عملت فيه.
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ا مراعيًا خطوات الكيّّ التي تعلمتها في التمرين. اكو بنطالً وقمي�سً

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

معايير التقييم

تمرين عمليّ

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

راجعت المهارة التي تعلمتها.1
ا�ستف�سرت لفهم المهارة المطلوبة.2
�ص للعمل.3 ارتديت اللبا�ص المخ�سّ
4. تفقّدت الملاب�ص من البقع قبل الكيّّ
5. راعيت الت�سل�سل المنطقيّ في تنفيذ عمليّة الكيّّ
راعيت اإجراءات ال�سحة وال�سلامة العامة.6
نظّفت مكان العمل ورتبته.7
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التنظيف الجافّّّ    خامسًا

ة  : تنظيف المن�سوجات واإزالة البقع عنها با�ستخدام �سوائل وم�ساحيق خا�سّ التنظيف الجافّّ
ل تخترق اأن�سجتها اأو تبلّلها، كما هو الحال عند ا�ستخدام الماء، وموادّ التنظيف الجافّّّ ل تذيب 
قوام الأن�سجة المرغوب فيه، ما يجعلها تحتفظ ب�سكلها وحجمها وقوامها وملم�سها، اإ�سافة اإلى 
اأنّها ل توؤثر �سلبًا في األوان الن�سيج اإذا اأح�سن ا�ستخدامها، وتذيب موادّ التنظيف الجافّ الموادّ 
أنّ موادّ التنظيف الجافّّّ ل تذوب  ها، ونظرًا ل أو�ساخ العالقة بالمن�سوجات، ثم تمت�سّ الدهنيّة وال
في الماء، فاإنّ الملاب�ص والمن�سوجات التي يراد تنظيفها ينبغي اأن تكون جافّة تمامًا وخالية من 

العيوب.

والأدوات  الموادّ  تح�سير  يجب 
عمليّة  في  البدء  قبل  ة  الخا�سّ
التنظيف  �سوائل  لأنّ  التنظيف؛ 

�سريعة التطاير . 

1- ال�صوائل والم�صاحيق الم�صتعملة في التنظيف الجافّّّ
اأ – ال�صوائــل القابلة للا�صتعــال :تت�سف هذه ال�سوائل باأنّها 
�سريعــة التطاير وال�ستعــال؛ لذا، يجــب ا�ستعمالها  
بحذر بعيــدًا عن اأيّ لهب اأو م�ســدر ا�ستعال، وفي 
مكان متجدد الهواء، ولها القدرة على اإذابة الدهون، 
ومــن اأمثلة هــذه ال�سوائل: )الأ�سيتــون، والكحول 

الأبي�ص ، والبنزين (.

ب- ال�صوائــل غيــر القابلــة للا�صتعال : تت�سف هــذه ال�سوائل باأنّ لها تاأثيرًا مخــدّرًا؛ لذا، يجب 
ا�ستخدامهــا في مكان متجدّد الهواء، كما يجب ا�ستعمال اأوانٍ لي�ست من المعدن؛ لأنّها 
توؤثــر �سلبًا فــي التفاعل، ومن مميزات هذه ال�سوائل: �سرعــة اختفائها اأو تطايرها، وعدم 

تركها  اأيّ رائحة في المن�سوجات.
المن�سوجات  تنظيف  في  الخا�سة  الم�ساحيق  بع�ص  ت�ستخدم   : الجافّّّ  التنظيف  م�صاحيق  جـ- 
التي ل يجدي تنظيفها بال�سوائل، وتمتاز هذه الم�ساحيق باأنّها ل تترك اآثارًا في الأن�سجة، 

ومن اأمثلة هذه الم�ساحيق: م�سحوق المغني�سيوم، وم�سحوق الطبا�سير.



93

2- مزايا التنظيف الجافّّّ 
أقم�سة التي ل يمكن غ�سلها اأو تنظيفها بالماء وال�سابون، مثل:  اأ  - ي�ستخدم في تنظيف ال

أقم�سة المطرّزة، والملاب�ص غالية الثمن اأو األوانها غير ثابتة. أقم�سة الحريريّة، وال ال
ب - �سهل ال�ستعمال، ول يحتاج اإلى وقت طويل لإنجاز عمليّة التنظيف.

جـ - يعدّ الو�سيلة الوحيدة لتنظيف الملاب�ص ذات الك�سرات.
3- عيوب التنظيف الجافّّّ

اأ    - اأكثر تكلفة من الغ�سل العاديّ.
ب - ل يزيل رائحة العرق ب�سكل كامل؛ اأي اأنّه تنظيف غير �سامل.

جـ - يعمل على تجفيف الن�سيج، وي�سرع في ا�ستهلاكه عندما ي�ستعمل بكثرة.
د   - يحتاج اإلى النتباه ال�سديد والعناية التامّة في اأثناء ا�ستخدامه.

 )2-7(                                                    التنظيف الجافّ                              
زر اإحدى الم�سابغ الكبيرة، وتعرّف اإلى النقاط الآتية:

 . - اأنواع ال�سوائل والم�ساحيق الم�ستخدمة في التنظيف الجافّّّ
- موا�سفات كلّ نوع من هذه الموادّ والم�ساحيق. 

- الخطوات الم�ستخدمة في عمليّة التنظيف الجافّّّ للملاب�ص . 
  . - اأنواع الملاب�ص التي يتمّ تنظيفها من خلال التنظيف الجافّّّ
 . - قواعد ال�سلامة العامة الواجب تنفيذها عند التنظيف الجافّّّ

ة بالتنظيف الجافّّّ وكيفية ت�سغيلها. - موا�سفات الغ�سّالة الخا�سّ
ثم اكتب تقريرًا عن ذلك، واعر�سه على زملائك في ال�سف.   
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الرموز والإشارات الخاصّة بالعناية بالمنسوجات  سادسًا

دوليًّا،  عليها  متعارف  واإ�سارات  اإر�سادات  عليها  مطبوع  رقاع  عادة  الملاب�ص  على  تو�سع 
وكل اإ�سارة ترمز اإلى كيفية معاملة قطع الملاب�ص من حيث غ�سلها وكيّها والعناية بها، واأهم هذه 

الإ�سارات والرموز هي:

غ�سل قطعة الملاب�ص بالغ�سّالة اأو اليد بدرجة حرارة  50 
درجة مئوية.

يجب غ�سل قطعة الملاب�ص يدويًّا ولي�ص بالغ�سّالة.

عدم غ�سل قطعة الملاب�ص مطلقًا.

التنظيف الجافّّّ با�ستعمال اأي من الموادّ المذيبة القابلة 
للا�ستعال.

التنظيف الجافّّّ با�ستعمال مادة البيروكلورثيلين.

أبي�ص ) الإ�سبيرتو(. التنظيف الجافّّّ با�ستعمال الكحول ال

عدم تنظيف قطعة الملاب�ص تنظيفًا جافًّا.

تجفيف القطعة ون�ضرها على حبل الغ�سل.

ع�ضر قطعة الملاب�ص وتجفيفها بالمجفّف الأ�سطوانّي اأو 
بمجفّف الغ�سّالة.

تعليق قطعة الملاب�ص على علّاقة تثبّت على حبل الغ�سل كما 
تلب�ص القطعة؛ اأي عدم ع�ضرها باليد اأو المجفّف.
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اإذا كانت اأيّ من الإ�سارات ال�سابقة مغطاة بعلامة ) x (، فاإنّ ذلك يعني اأن العمليّّة التي ترمز لها 
الإ�سارة ل يمكن اتباعها.

ة بالمن�صوجات              )2-8(                                   الإ�صارات والرموز الخا�صّ

�سمّم بالتعاون مع اأفراد مجموعتك لوحة خ�سبيّة اأو كرتونيّة تر�سم فيها الإ�سارات والرموز 
ة بالمن�سوجات، واعر�سها اأمام زملائك في ال�سف.    الخا�سّ

ن�ضر قطعة الملاب�ص على �سطح م�ستوٍ فوق فوطة مع عدم 
ع�ضرها.

اإمكانية ا�ستعمال اأنواع المبيّ�سات المختلفة.

ا�ستعمال مادة الكلور كمادة مبيّ�سة.

عدم ا�ستعمال المبيّ�سات نهائيًّا.

كيّ القطعة بدرجة حرارة منخف�سة) 120 درجة مئوية(،
كالنايلون،والإ�سيتيت، والأكريلك.

كيّ القطعة بدرجة حرارة متو�سطة اأو دافئة 
) 150 درجة مئوية( ،كال�سوف، والبولي�ستر.

كيّ القطعة بدرجة حرارة مرتفعة 
)210  درجة مئوية(،كالقطن، والكتّان.

عدم كيّ القطعة مطلقًا.

ن�ضر القطعة تحت اأ�سعة ال�سم�ص.

ن�ضر القطعة في الظلّ.
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اأن يزيل البقع المختلفة عن  الملاب�ص والبيّا�سات.
النتاج العمليّّ

المعلومات النظريةّ
لموظفيها،  اأو  ل�سيوفها  ذلك  كان  �سواء  الم�سبغة،  خدمات  عن  ت�ستغني  اأن  للفنادق  يمكن  ل 
يقت�سر  ول  اإلخ،   .... الحمّام  وبيّا�سات  وال�ستائر،  أغطية،  وال ال�سرا�سف،  من  لموجوداتها  اأو 
عمل الم�سبغة على الغ�سل والكيّّ فقط، واإنّما يتعدّى ذلك  اإلى اإزالة البقع عن ملاب�ص ال�سيوف 

والموظفين، و البيّا�سات ، وذلك ح�سب نوع هذه البقعة.

التجهيزات اللازمة
   بيّا�سات متّ�سخة ببقع مختلفة.

ة باإزالة البقع .    الموادّ الخا�سّ
   قطعة قما�ص بي�ساء.

   فر�ساة ملاب�ص.
   طاولة للعمل.

   غ�سّالة كهربائيّة.

) 2-6 (          اإزالة البقع عن الأقم�صة والمن�صوجات 

1- خطوات تنفيذ اإزالة بقعة ال�صداأ
- �سع القطعة على طاولة العمل.

ة باإزالة ال�سداأ على البقعة مبا�سرة. - �سع المادة الخا�سّ
- خفّف المادة ببع�ص الماء اإذا كانت القطعة المراد اإزالة البقعة عنها من الألوان الفاتحة، مثل: )البيج(.
- اغ�سل القطعة بالغ�سّالة الكهربائيّة بعد اإزالة البقعة مبا�سرة، وذلك ح�سب التعليمات الموجودة 

على رقعة الملاب�ص.
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2- خطوات تنفيذ   اإزالة بقعة الحبر
- اب�سط قطعة قما�ص على طاولة العمل.

- �سع القطعة المراد اإزالة البقعة عنها فوق القطعة الأولى.
ة باإزالة الحبر على البقعة مبا�سرة. -  �سع المادة الخا�سّ

-  افرك مكان البقعة بين اأ�سابع اليد جيدًا.
- كرّر عمليّة و�سع المادة، وافرك البقعة حتى زوالها.

- اغ�سل القطعة بالغ�سّالة الكهربائيّة بعد اإزالة البقعة مبا�سرة، وذلك ح�سب التعليمات الموجودة 
على رقعة الملاب�ص.

3- خطوات تنفيذ   اإزالة بقعة الدم، اأو الع�صير، اأو القهوة 

- اب�سط القطعة المراد اإزالة البقعة عنها على طاولة العمل.
ة باإزالتها على البقعة مبا�سرة. - �سع المادة الخا�سّ

- افرك مكان البقعة بين اأ�سابع اليد جيدًا.
- كرّر عمليّة و�سع المادة، وافرك مكان البقعة حتى زوالها.

- اغ�سل القطعة بالغ�سّالة الكهربائيّة بعد اإزالة البقعة مبا�سرة، وذلك ح�سب التعليمات الموجودة 
على رقعة الملاب�ص.

عالج بقع الدهون عن البيّا�سات ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .

تمرين عمليّ
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بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية :

معايير التقييم

التقديرمعايير الأداءالرقم
لنعم

راجعت المهارة التي تعلمتها.1
ا�ستف�سرت لأفهم المهارة المطلوبة.2
�ص للعمل.3 ارتديت اللبا�ص المخ�سّ
ب�سطت القطعة المراد اإزالة البقعة عنها على طاولة العمل.4
ا�ستخدمت المادة ال�سحيحة لإزالة البقعة.5
فركت القطعة ب�سكل جيد.6
كرّرت العمليّّة حتى زوال البقعة.7
غ�سلت القطعة بعد زوال البقعة.8
نفّذت العمل بم�ستوى راقٍ.9

اأعدت ترتيب مكان العمل نظيفًا واآمنًا.10
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- اأن يطبّق التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س .

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
تختلف المن�صوجات بع�صها عن بع�س  ح�صب خ�صائ�صها ، من حيث قوتها، ومقاومتها للاحتراق، 
اإلخ، وللمحافظة على �صكل هذه المن�صوجات ورونقها و�صلامتها،  وقابليتها للغ�صل والكيّ... 
اأ�صبح من المهم معرفة كيفية العناية بها والتعامل معها، ولهذا  لجاأت الم�صانع وال�صركات الم�صنّعة 
ة تو�صع على �صكل رقاع تثبّت على قطع  للبيّا�صات والملاب�س اإلى كتابة اإر�صادات ورموز خا�صّّ
والكيّ. والتنظيف،  الغ�صل،  حيث  من  أقم�صة  ال مع  التعامل  كيفية  لتو�صيح  وذلك  الملاب�س، 

التجهيزات اللازمة
  قطعة من لبا�س العمل.

  غ�صّالة كهربائيّة مع ن�صّافة.
  ماء بدرجة حرارة منا�صبة.

  م�صاحيق �صابونيّة، مثل: �صيرف، تايد، وغيرها.
  طاولة للعمل.

  مكواة.
  حبل الغ�صل.

) 2-7 (          التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س .

خطوات تنفيذ التمرين
- اقراأ التعليمات )الرموز والإر�صادات(المثبّتة على رقعة لبا�س العمل قبل البدء بعملية الغ�صل.

أ الغ�صّالة بماء الغ�صل كما هو مدرج على الرقعة بدرجة حرارة منا�صبة. - املا
- �صع الم�صاحيق ال�صابونيّة في الغ�صّالة.

- �صع قطعة لبا�س العمل في الغ�صّالة.
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- ابداأ بعملية غ�صل القطعة.
- افتح غطاء الغ�صّالة، واأخرج القطعة.

- ن�صّف القطعة في حو�س التجفيف، كما هو مبيّن على الرقعة.
- ان�صر القطعة على حبل الغ�صل اأو المن�صر ،كما هو مبيّن على الرقعة .
- اكو القطعة على درجة حرارة متو�صطة، اأو كما هو مبيّن على الرقعة.

نظّف ملاب�س العمل بعد قراءة الرقاع، واعمل بم�صمونها ح�صب خطوات تنفيذ التمرين.

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�صد الآتية:

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لنعم
راجعت المهارة التي تعلمتها.1
ا�صتف�صرت لأفهم المهارة المطلوبة.2
�س للعمل.3 ارتديت اللبا�س المخ�صّ
اطلعت على الرقعة المثبّتة على القطعة.4
ا�صتخدمت ماء الغ�صل بدرجة الحرارة المطلوبة.5
و�صعت كميات منا�صبة من الم�صاحيق ال�صابونية في الغ�صّالة.6
ن�صفت القطعة، كما هو مبيّن في الرقعة.7
كويت القطعة على درجة حرارة متو�صطة.8
راعيت اإجراءات ال�صحة وال�صلامة العامّة في اأثناء العمل.9

اأعدت ترتيب مكان العمل نظيفًا كما كان.10

تمرين عملي

معايير التقييم
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1-قارن بين الم�صبغة الداخليّّّة والم�صبغة الخارجيّة من حيث الإيجابيات وال�صلبيات لكلّ منهما.
2- ار�صم مخططًا تنظيميًّا لم�صبغة فندق كبير الحجم.

3- ما اأهمّ ال�صروط الواجب اللتزام بها عند اإن�صاء الم�صبغة؟
( اأمام العبارة ال�صحيّحة، واإ�صارة ) X ( اأمام العبارة الخطاأ في ما ياأتي: 4- �صع اإ�صارة ) 

اأ   - )      ( الم�صبغة الداخليّّّة ت�صاعد في زيادة اأرباح الفندق.
ب- )      ( اإعداد تقارير الموظفين وتقييم اأعمالهم من مهامّ م�صرف الم�صبغة.

جـ- )                     ( ي�صتخدم في عمليّة الغ�صل اليدويّ الدعك وال�صغط، بالإ�صافة اإلى الغ�صّالة الكهربائيّّة.
د  - )      ( يف�صل ف�صل التيار الكهربائيّ بعد النتهاء من الغ�صل مبا�صرة.
�صة لكيّ ملاب�س النزلء والموظفين. هـ - )      ( المكواة الرحويّة مخ�صّ

ة بغ�صل الملاب�س. و  - )      ( �صرورة اتباع التعليمات الموجودة على الرقاع الخا�صّّ
5- للتنظيف الجافّ مزايا عدة، اذكرها .

6- اكتب دللت الرموز والإ�صارات في الفراغات الموجودة اأ�صفل كلّ رمز واإ�صارة.

).......................().......................().......................(

).......................().......................().......................(
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 ،)www.tourism.com( 1- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال موقع وزارة ال�صياحة والآثار
أردنيّة )www.johotels.com (، لمعرفة موا�صفات الم�صبغة في  وموقع جمعية الفنادق ال

تحقيق معايير ت�صنيف الفندق.
 ،) www.mit.gov.jo( 2- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال موقع وزارة ال�صناعة والتجارة
أجهزة ومعدّات الم�صبغة الم�صتوردة من  ة بال عن الت�صهيلات الجمركيّة  والإعفاءات الخا�صّّ

خارج البلاد .

1- ناق�س مع اأفراد مجموعتك اأهمّ التطورات التكنولوجية التي اأثّرت في طبيعة اأداء الم�صبغة، ثم 
اعر�س ما تو�صلت اإليه على زملائك في ال�صف، وناق�صهم فيه.

2- ناق�س مع اأفراد مجموعتك كيفية التعامل مع البيّا�صات والملاب�س اإذا لم تتوافر فيها الرقاع 
اإليه على  تو�صلت  ما  اعر�س  معلمك  وباإ�صراف  والكيّ،  الغ�صل  تعليمات  لتو�صيح  ة  الخا�صّّ

زملائك في ال�صف.
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Self Assessment

لنعماأ�ستطيع بعد درا�سة هذه الوحدة اأن:الرقم

اأعرّف المفاهيم الآتية:1
اأ    - الم�صبغة

ب - المخطّط التنظيميّ للم�صبغة
جـ - الغ�صل
د   - الكيّ

هـ  - الع�صر والتجفيف
و   - م�صاحيق التنظيف

ح اأنظمة الم�صابغ المعمول بها في الفنادق.2 اأو�صّ
اأبيّن اأنواع الم�صابغ الداخليّّّة والخارجيّة والمركزيّة.3
ح اأهميّة الم�صبغة الداخليّّّة للفندق.4 اأو�صّ
اأ�صف الت�صميم الداخليّ  للم�صبغة.5
اأذكر مهام العاملين في م�صبغة الفندق.6
أدوات والموادّّ الم�صتخدمة في الم�صبغة.7 أجهزة وال اأحدّد ال
اأبيّن طرق غ�صل المن�صوجات وتنظيفها.8
ة بالعناية بالمن�صوجات.9 اأف�صّر دللت الرموز والإ�صارات الخا�صّّ

اأطبّق التعليمات و الإر�صادات الخا�صة بال�صلامة العامّة .10





  ما الإجراءات الكفيلة بالمحافظة على الناحية الجماليّة للفندق ؟
  هل نظافة المرافق العامّة اأقلّ اأهميّة من نظافة غرف الفندق؟ناق�س ذلك.
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وكفاءة  بجودة  خدماته  وم�صتوى  �صمعته  على  الفندق  يحافظ  لكي     
أوقات جميعها،  ال في  يبدو بمظهر نظيف وجذّاب  اأن  عالية، يجب 
مرافق  ت�صمل  بل  الفندق،  في  معيّنة  اأماكن  على  النظافة  ولتقت�صر 
اأهميّة  العامّة  المرافق  نظافة  تقلّ  ول  جميعها،  واأق�صامه  الفندق 
عن نظافة الغرف ، والق�صم الم�صوؤول عن ذلك هو ق�صم التدبير 
أدوات  وال أجهزة  ال تاأمين  على  الق�صم  مدير  ويعمل   ، الفندقيّ 
وتحديد  العامّة،  المرافق  تنظيف  في  الم�صتخدمة  والموادّّ 
الوقت المنا�صب للقيام بعمليات التنظيف حتى ل تُ�صبّب اأيّّ 
في  العامّة  المرافق  ما  تت�صاءل:  وقد  لل�صيوف،  اإزعاجات 

الفندق؟ وما اأنواع التنظيف ؟

يتوقع منك بعد درا�سة هذه الوحدة اأن:
  تحدّد المرافق العامّة في الفندق.

ح اأنواع التنظيف .   تو�صّ
في  الم�صتخدمة  أدوات  وال والمعدّات  أجهزة  ال اإلى  تتعرّف   

عمليات تنظيف المرافق العامّة.
أ نموذج متابعة اأعمال التنظيف اليوميّّ في المرافق العامّة.  تملا

  تجهّز عربة التنظيف .
أر�صيّات.    تنظّف المكاتب وال

106
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المرافق العامّة في الفندق

تختلف المرافق العامّة من فندق اإلى اآخر ح�صب درجة ت�صنيفه وحجمه، ففي الفنادق الكبيرة، 
تكون المرافق العامّة اأكثر عددًا واأكبر م�صاحة، وتبرز اأهميّة تنظيف المرافق العامّة كونها تظهر 
الناحية الجماليّة للفندق ، وعند اختيار اأثاث المرافق العامّة وت�صميم الديكور، ول بدّ من النتباه 

اإلى اأهميّتهما في تكوين النطباع العام لدى ال�صيوف والنزلء، ومن هذه المرافق:
)Hotel Main Entrance( 1– مدخل الفندق الرئي�س

يجب اأن يكون المدخل م�صقوفًا ويت�صع لل�صيارات والحافلات الوافدة والمغادرة؛ لتحميل 
ال�صيوف وتنزيلهم، ولحمايتهم من تقلبات الطق�س في اأثناء ركوبهم ال�صيارات والحافلات 
ونزولهم منها، كما في ال�صكل )3-1( ، وللقيام باأعمال النظافة يجب على مجهز المرافق 

العامّة اتباع الخطوات الآتية:
اأ     – تفريغ �صلال المهملات وتنظيفها .

ب – تنظيف زجاج مدخل الفندق الرئي�س وتلميعه.
جـ – تنظيف اأر�صية مدخل الفندق با�صتخدام المكان�س، والفرا�صي، وموادّ التنظيف المنا�صبة.

د   - اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّّ خلل اأو تلف في منطقة العمل .

ال�صكل ) 3 - 1(: مدخل فندق كبير الحجم.
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)Lobbies(     )أماميةّ )الردهة 2- �سالت الجلو�س ال
ويغادرون  يقدمون  ال�صيوف  لأن  ن�صطة؛  منطقة  الفندق  في  أماميّة  ال الجلو�س  �صالة  تعدّ 
يتمّ  اإذ  ا؛  م�صتمرًّ تنظيفًا  تنظيفها  يجب  ولذا  لهم.  وراحة  التقاء  مكان  ولأنها  خلالها،  من 
ال�صباح  �صاعات  وفي  الليل  من  المتاأخرة  ال�صاعات  في  جيدًا  لتنظيفها  زمنيّ  جدول  و�صع 
أنّ حركة ال�صيوف في هذه الفترة تكون قليلة، وهناك بع�س اأعمال التنظيف  الباكر وذلك ل
أعمال  المطلوب عملها في اأثناء �صاعات النهار؛ لتوفير �صالة جلو�س نظيفة ومرتبة، وهذه ال
أثاث، وب�صكل عام هناك اأعمال تنظيف على  أر�صيّة و قطع ال تت�صمن تنظيف المناف�س وال
أوقات التنظيف واإنّما ح�صب ما تقت�صيه الحاجة،  مدار ال�صاعة، حيث ل يوجد قاعدة عامة ل

أماميّة. ح ال�صكل )3-2( �صالة الجلو�س ال و يو�صّ
أماميّة كما ياأتي: ويتمّ تنظيف �صالت الجلو�س ال

اأ  -  التنظيف اليوميّّ
1. تفريغ مناف�س ال�صجائر وتنظيفها.

2. تفريغ �صلال المهملات وتنظيفها.

3. تنظيف الزجاج والنوافذ وال�صور.
4. م�صح الهواتف وتنظيفها.

أ�صابع والبقع عن الجدران. 5.اإزالة ب�صمات ال
أثاث والطاولت. 6. م�صح ال

أبواب والمنطقة المحيطة بها.   7. تلميع مقاب�س ال
أبواب واأوعية النباتات.  8. تنظيف ال

9. تنظيف ال�صجّاد بالمكن�صة الكهربائيّّة.
أر�صيّة وم�صحها اإذا كانت من الرخام . 10. كنْ�س ال

ب- التنظيف الأ�سبوعيّ
أثاث الخ�صبيّ والمنجّد. 1. تنظيف ال

2. تنظيف ال�صتائر.
3. تنظيف مجرى النوافذ وعتباتها.

أماميّة.    ال�صكل ) 3 - 2(: �صالة الجلو�س ال
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4. تنظيف ال�صقف والجدران والثريات .
أر�صيّات. 5. تنظيف حواف ال�صجّاد وال

أر�صيّات الرخاميّة . 6. تلميع ال

 )3-1(                                     ترتيب اأثاث �سالت الجلو�س) الردهة(
�صالت  اأثاث  ترتيب  كيفية  اإلى  وتعرّف  الكبيرة،  الفنادق  اأحد  مجموعتك  اأفراد  مع  زر 
أماميّة وتنظيمها، ثمّ دوّن ملحوظاتك، م�صتعينًابال�صور اإن اأمكن، واعر�صها على  الجلو�س ال

زملائك في ال�صف.

أماميّة خلال وجود ال�صيوف،  ناق�س مع اأفراد مجموعتك كيفية تنظيف �صالة الجلو�س ال
مراعيًا �صلامتهم، وعدم اإزعاجهم. 

)Front Desk(  ّأمامية 3- المكاتب ال
الفندق،  مدخل  من  مقربة  على  واقعة  تكون  ما  غالبًا  أماميّة  ال المكاتب  اأن  المعروف  من 
وتعدّ مراآة الفندق وعنوانه، كما اأنّها تمثّل حلقة الو�صل بين الفندق و�صيوفه، ويتمّ تنظيف 
أماميّة من خلال جدول زمنيّ خارج �صاعات الذروة لتجنّب اإزعاج ال�صيوف،  المكاتب ال
والمرتّب،  الجميل  المنظر  اإعطاء  في  اأهميّة  له   أنّ  باهتمام كبير؛ ل التنظيف  يتمّ  اأن  ويجب 
والنطباع الجيد من قبل �صيوف الفندق، وعلى الرغم من اأنّ هذه المنطقة هي جزء من �صالة 
أماميّة في الت�صميم  ا في التنظيف. تختلف المكاتب ال أماميّة اإل اأنّ لها نمطًا خا�صًّّ الجلو�س ال
والزخرفة،  النقو�س  ب�صيطًا وخاليًا من  يكون ديكورها  بع�صها  اإنّ  اآخر حيث  اإلى  فندق  من 
اأطول ومهارة  اإلى وقت  أخير يحتاج  اأكثر، وهذا ال نقو�صه وزخرفته  والبع�س الآخر تكون 

عالية في التنظيف، كما في ال�صكل )3-3(، ويتمّ التنظيف على النحو الآتي:
اأ   - تفريغ �صلال المهملات، والمناف�س وتنظيفها .   

أر�صيّة، وزهريات الورود. ب- تنظيف ال
أ�صابع والبقع. أماميّة والخلفيّة؛ لإزالة ب�صمات ال جـ- م�صح المكاتب من الجهة ال
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أماميّة في فندق . ال�صكل ) 3 - 3(: اأحد المكاتب ال

)Corridors(   4– الممرّات
تكثر في الفنادق الممرّات التي تن�صجم مع حجم الفندق وت�صميمه، كما في ال�صكل )3 -4(، 
المنا�صبة  بالنباتات وال�صور ، وتزوّد بالإ�صاءة  ال�صجّاد ، وتزيّن  اأو  وعادة تفر�س بالموكيت 
خطوات  اأمّا   ، اليوميّّ التنظيف  برامج  �صمن  تتمّ  بها  العناية  وعملية   ، وا�صحة  روؤية  لتوفير 

تنظيف الممرّات فهي كما ياأتي :
أر�صيّات المفرو�صة با�صتخدام المكن�صة الكهربائيّّة. اأ    – اإزالة الغبار عن ال

ب – تنظيف مناف�س ال�صجائر وتفريغها.
جـ – تفريغ �صلال المهملات.

أبواب الموجودة في الممرّات. أثاث، والجدران، وال د   – م�صح ال
هـ  - التاأكّد من �صلامة الإ�صاءة الموجودة في الممرّات ومخارج الطوارئ.

و   – تنظيف معدّات الطوارئ.
ز   – اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّّ تلف اأو خلل بالممرّات.
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ال�صكل ) 3 - 4   (: الممرّات في اأحد الفنادق الكبيرة.
)Elevators(   5– الم�ساعد

ة بالنزلء يتنا�صب مع عدد الغرف، وحجم العمل، وب�صعة  يجب اأن يكون عدد الم�صاعد الخا�صّّ
منا�صبة لتوفير الخدمة وقت الذروة دون اأيّّ اإرباكات، وتكون في مكان ي�صهل الو�صول اإليه، 
ولها جهاز تحكّم مركزيّ، و يمثّل ال�صكل )3-5( م�صاعد في اأحد الفنادق كبيرة الحجم، 
ويتمّ تنظيفها ب�صكل م�صتمر على مدار ال�صاعة كونها كثيرة ال�صتعمال، وتعطي انطباعًا عن 
أوقات التي  م�صتوى نظافة الفندق ب�صكل عام، ويجب على مجهزي المرافق العامّة اختيار ال
التنظيف، واإح�صار  بعملية  البدء  قبل  أدوات  الموادّّ وال فيها �صغط عمل، وتجهيز  ل يكون 
مفتاح الم�صعد للتحكّم في حركته واإيقافه، ثم القيام باأعمال التنظيف باتباع الخطوات الآتية:

اأ    – اإيقاف الم�صعد عن العمل وو�صع  اإ�صارات التحذير.
أ�صواء فيه. ب – اإزالة الغبار عن �صقف الم�صعد، وجدرانه وتنظيف ال

جـ – تنظيف باب الم�صعد من الداخل والخارج.
أر�صية وتنظيفها، وتلميع المرايا والجدران. د   – تنظيف الموكيت، اأو م�صح ال

هـ  – اإعادة الم�صعد للعمل .
و   - اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّّ خلل، اأو تلف، اأو �صرر.
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ال�صكل ) 3 - 5  (: م�صاعد في اأحد الفنادق الكبيرة.

)Public Restrooms(   6– دورات المياه العامّة
أماميّة )الردهة(، و يمثّل ال�صكل  تقع دورات المياه العامّة عادة في منطقة �صالت الجلو�س ال
) 3 - 6 ( اإحدى دورات المياه في فندق كبير الحجم، وتكمن اأهميّة العناية بها وتنظيفها 
وتطهيرها كون �صيوف الفندق الموجودين في المناطق العامّة ي�صتخدمونها با�صتمرار، لذا، 
باأعمال  وللقيام  ال�صاعة،  مدار  على  نظافتها  من  والتاأكّد  وتفقّدها  با�صتمرار  تنظيفها  يجب 

تنظيف دورات المياه العامّة، ل بدّ من اتباع الخطوات الآتية:
اأ    – التاأكّد من خلوّ دورات المياه من وجود اأيّّ �صخ�س.

ب – و�صع اإ�صارات التحذير اأمام الباب من الخارج.
جـ – �صكب موادّ التنظيف والتعقيم في المرحا�س وتنظيفه.

د   – اإفراغ �صلال المهملات ومناف�س ال�صجائر وتنظيفها.
هـ  – م�صح المرايا وتلميعها، وتنظيف الأر�صيّات.

و   – التاأكّد من �صلاحية اأجهزة التجفيف الموجودة في دورات المياه.
ز   – تنظيف المغا�صل وال�صنابير ) الحنفيات ( وتعقيمها.

ح  -اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّّ تلف اأو خلل.
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ال�صكل )3 - 6 (: دورات المياه العامّة في اأحد الفنادق الكبيرة.

)Swimming Pools (  7– برك ال�سباحة
يتمّ تنظيف برك ال�صباحة على مدار ال�صاعة من قبل مجهزي المرافق العامّة المناوبين طوال 
في  تنظيفها  فيتمّ  بالبرك   المحيطة  والمناطق  الغيارات  لغرف  بالن�صبة  اأما  عملهم،  �صاعات 
أ�صخا�س، وي�صتبدل المجهز البيّا�صات المتّ�صخة والمبتلّة ببيّا�صات نظيفة  وقت خلوّها من ال
النظافة  باأعمال  ال�صكل )3-7( م�صبحًا في فندق كبير الحجم، وللقيام  با�صتمرار.  ويمثّل 

المطلوبة، يجب اتباع الخطوات الآتية:
اأ    – جمع البيّا�صات المتّ�صخة والمبلّلة، واإر�صالها اإلى الم�صبغة.

ب – تفريغ مناف�س ال�صجائر و�صلال المهملات وتنظيفها.
جـ – تنظيف غرف الغيارات والأر�صيّات المحيطة بالم�صبح.

د   – تنظيف الكرا�صي والطاولت الموجودة في الم�صبح.
هـ  -  اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّ خلل، اأو تلف، اأو �صرر. 

و   -اإبلاغ ق�صم المطعم عن �صواني الطعام الم�صتعملة .
ز   - تزويد غرف الغيارات بالم�صتلزمات ال�صروريّة.

ح  - تنظيف الغرف الخا�صة ) الكابينة(.
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ال�صكل ) 3 - 7  (: م�صبح خارجيّ في فندق كبير الحجم.
)Health Club(   ّ8– النادي ال�سحي

بال�صحة  يخت�سّ  مكان  لوجود  مطلبًا  وال�صحيّّة  الج�صميّة  باللياقة  المتزايد  الهتمام  اأ�صبح 
وخدماتها، وتما�صيًا مع ذلك،  فاإنّّ العديد من الفنادق عملت على جعل الخدمات ال�صحيّّة 
�صغير،  داخليّ  م�صبح  توفير  مثل  لل�صيوف،  المقدّمة  الفندقيّة  الخدمات  من  اأ�صا�صيًّا  جزءًا 
تمّ توظيف  ال�صكل ) 3-8 (، ولذلك  الريا�صيّة، كما في  للتمارين  و�صاونا،  و�صالة كبيرة 
الريا�صيّة،  التمارين  �صالة  في  المعدّات  و  الم�صتلزمات  تاأمين  و  �س،  متخ�صّ تدريب  كادر 
ة، واأجهزة تمارين......  وتت�صمن: دراجات ثابتة، واآلت تجديف، وفر�صات اأر�صية خا�صّّ
ة، واأ�صطح خ�صبيّة قوية، ومرايا،  اأر�صيّات خا�صّّ فيت�صمن  ال�صحيّ  النادي  اأمّا ت�صميم   ، اإلخ 
الأجهزة  �صيانة  م�صوؤولية  وتقع  للا�صتحمام.   ومناطق  للغيارات،  وغرف  ة،  خا�صّّ واإ�صاءة 
والأدوات  على عاتق كادر ال�صيانة في الفندق، في حين  يقوم ق�صم التدبير الفندقيّ بدور 
اأ�صا�س في هذه الخدمات ال�صحيّّة؛ اإذ يتحدّد عملهم في المحافظة على نظافة هذه المنطقة 

أمور الآتية: وترتيبها، وي�صتمل التنظيف على ال
أجهزة. اأ   - م�صح الغبار عن المعدّات وال

ب- تنظيف المرايا والزجاج ولمبات الإنارة.
جـ- كن�س الأر�صيّات وم�صحها.
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د  - جمع البيّا�صات المتّ�صخة وا�صتبدالها باأخرى نظيفة.
هـ - تنظيف الأثاث والتجهيزات الريا�صية.

و  -  اإزالة البقع عن الجدران.
ز  - المحافظة على نظافة غرف الغيارات واأماكن ال�صتحمام.

ح - كتابة تقرير اإلى مدير ق�صم التدبير الفندقيّ عن الحالة العامّة في المكان.

ال�صكل ) 3 - 8  (: م�صبح داخليّ  و�صالة ريا�صيّة في فندق كبير الحجم.

)Banquet and Meeting Rooms(  9– ال�سالت العامّة
تتفاوت حجوم ال�صالت وعددها من فندق اإلى اآخر تبعًا لدرجة ت�صنيفه وحجم الفعاليات 
�س لإقامة الحفلات، اأو الموؤتمرات والجتماعات، ومنها: ال�صالت  فيه، ومنها: ما يخ�صّ
ة لجلو�س ال�صيوف  والنزلء،  المطلة على المناظر الجميلة في محيط الفندق اأو المخ�ص�صّ
ال�صجّاد  اختيار  ويتمّ  منها،  الغر�س  ح�صب  اأخرى  اإلى  �صالة  من  أثاث  ال نوع  ويختلف 

أثاث، وال�صتائر بما يتنا�صب مع ال
التي  الجميلة  بالمناظر  فتزينّ  الجدران  اأمّا 
التراث  اأو  الح�صارة،  من  �صورًا  تعك�س 
ومن  الطبيعية،  المناظر  بع�س  اأو  ال�صعبي، 

هذه ال�صالت:
بالجمال  تت�صف  أفراح:  وال المنا�سبات  – �سالت  اأ 
  )9-3( ال�صكل  في  كما  والترتيب 
التي  والكرا�صي  بالطاولت  أفراح.وتجهّز  ال�صكل ) 3-9( :�صالة المنا�صبات وال
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)Administration & Sales Offices( 10- مكاتب الإدارة والمبيعات
الب�صرية،  الموارد   ( مثل:  كلّها  أق�صام  ال تدير  التي  الإدارة  مكاتب  على  الفندق  يحتوي 

والغرف، والطعام وال�صراب، والت�صويق والمبيعات وغيرها (، كما في ال�صكل)11-3(.
وعلى الرغم من اأنّ منطقة المكاتب منطقة  عمل حيوية،  فاإنّّ الإدارة ومكاتب المبيعات

ب – �سالت الجتماعات والموؤتمرات :
وتجهّز  والفخامة،  بالرقي  تت�صف 
بطاولت �صكلها دائريّ، اأو بي�صويّ اأو 
م�صتطيل، كما في ال�صكل ) 3 -10(، 
الجدران  األوان  مع  يتنا�صب  ولونها 
فيها  والكرا�صي  أر�صيّة،  وال وال�صتائر 
يتنا�صب حجمها ولونها  و�صكلها مع

أر�صيّة والجدران، واأر�صيتها تكون اإمّا من الرخام، اأو بلاط  م�صاحة ال�صالة، ومع األوان ال
ال�صيراميك، اأو تكون مغطّاة بالموكيت اأو ال�صجّاد، ولها نظام اإ�صاءة خا�سّ، وم�صجّلات، 
ومكبّرات �صوت، و�صا�صات عر�س ، كما يتوافر فيها التجهيزات والقرطا�صية اللازمة 

للاجتماعات جميعها،  وينظّفها المجهزون وفق الخطوات الآتية:
أر�صيّات الرخامية با�صتخدام فوط التنظيف . أثاث والجدران وال 1. اإزالة الغبار عن ال

2. تفريغ �صلال المهملات ومناف�س ال�صجائر.          
3. تنظيف اأر�صيّة الموكيت اأوال�صجّاد با�صتخدام المكن�صة الكهربائيّّة.   

4. تلميع الزجاج والطاولت والتجهيزات الموجودة في ال�صالت.
5. تنظيف بوابة مدخل �صالة الجتماعات وتلميعها.

6. اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّ تلف اأو خلل في المكان .

ال�صكل ) 3 - 10(: �صالة الجتماعات.

والجدران  أر�صيّة  ال ونوعية  ال�صالة،  م�صاحة  مع   و�صكلها   ولونها  حجمها  يتنا�صب 
واألوانهما، وتغطى اأر�صيتها بالموكيت اأو ال�صجّاد، وفيها �صتائر متنا�صقة مع ال�صكل العام 
أفراح .  لل�صالة ت�صفي عليها لم�صة جماليّة، وا�صتخدام نظام اإ�صاءة خا�سّ للمنا�صبات وال
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ت�صت�صيف وب�صكل يوميّ اأهمّ الفعاليات  بين كادر العمل، وال�صيوف، والموردين، وممثلي 
أعمال، والموظفين المتطلّعين اإلى الم�صتقبل. ال

أوقات كلّها، فاإنّ كادر ق�صم التدبير الفندقيّ  وللتاأكّد من اأنّ هذه المنطقة تبدو باأح�صن اأحوالها في ال
يوؤدّي اأعمال التنظيف اللازمة جميعها، اأمّا المهام فهي تختلف من مكان اإلى اآخر كما ياأتي:
�صلال  يفرّغ  و  أثاث،  ال الغبار عن  ينف�س  العامّة  المرافق  فاإنّ مجهز  المهمة،  الأعمال  اأ  - 

أر�صيّة بالمكن�صة الكهربائيّّة، وغيرها. المهملات، وينظّف البقع، ويكن�س ال
أخرى تتمّ ح�صب جدول زمنيّ اأ�صبوعيّ، اأو �صهريّ، مثل: غ�صل النوافذ. أعمال ال ب-  ال

أثاث للتنظيف تحته اأو خلفه تتمّ  أعمال التي تحتاج اإلى تنظيف عميق، مثل: اإزاحة ال جـ-  ال
في اأوقات خارج الدوام الر�صمي ) الركود (؛ لتجنّب التداخلات والإزعاج.

أ�صياء  و في اأثناء تنظيف المكاتب، يجب على مجهز المرافق العامّة تجنّب تغيير مواقع ال
ة اأوراق العمل والملفات. و اإعادة ترتيبها كما كانت، خا�صّّ

ال�صكل ) 3 - 11(: مكتب اإدارة في فندق كبير الحجم.

)Employees Area(       11 – مرافق الموظفين
الموظفين  مرافق  عليها  يطلق  ما  اأو   ،)Back of the house  ( الخلفيّة  المنطقة  ت�صكّل 
�صة لل�صيوف اأو تكون اأكبر م�صاحة في الكثير  م�صاحة تقارب الم�صاحات العامّة المخ�صّ

أماكن المغلقة  اأمام ال�صيوف، اإل  اأنّ من الفنادق  الكبيرة، وتعدّ  مرافق الموظفين  من ال
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ال�صكل ) 3 - 12( : مرافق الموظفين في اأحد الفنادق.

أهميّة  ال من  نف�صه  المقدار  ت�صتحق  المرافق  هذه 
والعناية بالنظافة والترتيب والتنظيم. 

تعمل اإدارة الفندق على توفير بيئة عمل اآمنة، ونظيفة 
طعامهم،  ويتناولون  يعملون  اإذ  للموظفين  ومريحة 
وي�صتريحون، وي�صتحمّون تعزيزًا لمبداأ احترام الإدارة 
لموظفيها، وبالتالي تنمية روح اللتزام والولء للفندق 
من قبل الموظفين، والذي ينعك�س اإيجابًا على جودة 

تعلّم
في  الفندقيّ  التدبير  ق�صم  يتحمل 
بع�س الفنادق م�صوؤولية محدودةً 
نظافة  على  المحافظة  في  ا  جدًّ
وجدرانها  المطابخ  اأر�صيّات 

واأ�صقفها. 

 الخدمة المقدمة من الموظفين ل�صيوف الفندق.
وتقع م�صوؤولية المحافظة على نظافة مرافق الموظفين على كلّ موظف في الفندق، اإل اأنّ 
الم�صوؤولية الرئي�صة تقع على عاتق موظفي ق�صم التدبير الفندقيّ، الذين يعملون على اإبقاء 
أو�صاخ والقمامة، وذلك من خلال و�صع برنامج يوميّ  مرافق الموظفين نظيفة من الغبار وال
دائم لنظافة هذه المرافق،  كما في ال�صكل)3-12(، وتتكوّن مرافق الموظفين من الآتي:

Service Corridors                                       اأ   - ممرّات الخدمة
Service Elevators                                        ب- م�صاعد الخدمة

Employees Dining Rooms                   جـ- مطاعم الموظفين
Employees Rest Rooms                     د  - حمّامات الموظفين
Receiving Area                                   هـ - منطقة ا�صتلام الب�صائع
 Storage Area                                         و  - منطقة الم�صتودعات
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)Dining Rooms(    12– �سالت الطعام
�صة، ومنها التي تقدّم اأطباقًا متنوّعة  تتنوّع المطاعم في الفنادق الكبيرة ، فمنها: المتخ�صّ
من الطعام، وتجهيزاتها تختلف ح�صب نوع المطعم وطريقة الخدمة، وت�صنيف الفندق، 
وتتمّ  الكبيرة،  الفنادق  اأحد  في  ) 3 - 13( مطعمًا  ال�صكل  يمثّل  و  فيه،  العمل  وحجم 
العامّة ومدير  المرافق  بين م�صرف  التن�صيق  يتمّ  اإذ  يوميّ؛  ب�صكل  المطاعم  تنظيف  عملية 

أوقات المنا�صبة لقيام المجهزين بمهامهم باتباع الخطوات الآتية: المطعم؛ لختيار ال
اأ    –  فتح النوافذ للتهوية .

ب – و�صع اللوحات والإ�صارات التي تدلّ على القيام باأعمال التنظيف خارج القاعة.
جـ – اإزالة الغبار عن اأثاث المطعم با�صتخدام فوط التنظيف وموادّه.

د   – اإزاحة الكرا�صي والطاولت؛ لتنظيف اأر�صيّة القاعة.
هـ  – تلميع الأ�صطح الزجاجيّة والنوافذ با�صتخدام موادّ التلميع.

و   - اإبلاغ الم�صرف بوجود اأيّ تلف اأو خلل.

اأعمال  نتيجة  الفندقيّ  التدبير  تترتّب على ق�صم  التي  أعمال  اأفراد مجموعتك ال ناق�س مع 
ال�صيانة في المرافق العامّة داخل الفندق، ثم اعر�س ما تو�صلت اإليه اأمام زملائك في ال�صف. 

ال�صكل ) 3 - 13( : مطعم في اأحد الفنادق الكبيرة.
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أنواع التنظيف ثانيًا

اأيّ موادّ غريبة تظهر على  اأو  أو�صاخ بما تحويه من بكتيريا  الغبار وال اإزالة  بالتنظيف  يق�صد 
أر�صيّات والجدران، وتاأتي اأهميّة التنظيف لعلاقته بال�صحة العامّة  أدوات  وال أثاث وال اأ�صطح ال
أهداف المرجوّة من التنظيف، لبدّ اأن يكون  أمرا�س، وحتى تتحقّق ال والوقاية من العدوى وال
أعمال التي يقوم بها المجهزون في ق�صم التدبير الفندقيّ . �صمن برامج محدّدة ت�صمل عددًا من ال

1- التنظيف اليوميّّ
مجهزي  على  اليوميّّة  المهام  مناوبة  كلّ  بداية  عند  العامّة  المرافق  م�صرف  يوزّع 
والإ�صراف  النظافة  اأعمال  متابعة  ثمّ  ومن  عملهم،  اأماكن  ويحدّد  العامّة،  المرافق 
الفندق،  في  العامّة  المرافق  لتنظيف  اليوميّّة  أعمال  ال متابعة  نموذج  خلال  من  عليها 
كمدخل   ، اليوميّّ التنظيف  ي�صملها  التي  أماكن  ال يبيّن  الذي   ،)13-3( ال�صكل  في  كما 
الفندق، وال�صالت، والمكاتب، والممرّات، والم�صاعد، ودورات المياه، وبرك ال�صباحة، 
أعمال اليوميّّة في التاأكد  والنادي ال�صحيّ، ومكاتب الإدارة، وتكمن اأهميّة نموذج متابعة ال
من تنظيف المجهزين المرافق العامّة دوّن ا�صتثناء اأيّ مكان، وفي حال وجود اأعطال، يبلّغ 

الم�صرف ق�صم ال�صيانة لإجراء اللازم.

 )3-2(                                                   اأنواع التنظيف                         
زر مع اأفراد مجموعتك اأحد الفنادق كبيرة الحجم، وتعرّف اإلى اأنواع التنظيف والإجراءات 

المتّبعة في كلّ نوع، ثم اكتب تقريرًا عن ذلك، وناق�صه مع زملائك في ال�صف. 
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ا�سم الم�سرف :                                                اليوم  :                                             التاريخ:     /        /                .           ال�ساعة:

الموقعالموقع

ملحوظات�سيانةنظيفدورات المياه العامّةملحوظات�سيانةنظيفمدخل الفندق الرئي�س

مدخل الحمام و المرحا�سكن�س بلاط المدخل من الخارج و�شطفه

حنفيات المغا�سل ومراآة الحمامكن�س �شجاد المدخل من الداخل

أر�شيةّ والبلاطم�شح بلاط المدخل من الداخل وتلميعه ال

�سلال المهملاتتلميع الباب الزجاجي

اأجهزة التجفيفاإفراغ �سلال القمامة ومناف�س ال�سجائر

تزويد الحمام بورق التن�سيفم�شح مقاب�س باب المدخل وتلميعها

أماميةّ )الردهة( ملحوظات�سيانةنظيفبرك ال�سباحة والنادي ال�سحيّملحوظات�سيانةنظيف�سالت الجلو�س ال

مناف�س ال�سجائر و�سلال المهملاتمناف�س ال�سجائر و�سلال المهملات

أر�شياّت المحيطة بالم�شبحالزجاج والنوافذ ال

الكرا�شي والطاولت في الم�شبحالهواتف والمنطقة المحيطة بها

معدّات النادي ال�سحيّ واأجهزتهاإزالة البقع عن الجدران

أثاث والطاولت وال�ستائر لمبات الإنارةال

أبواب والمناطق المحيطة بها الجدرانمقاب�س ال

أر�سياّت وال�سقف والجدران غرف الغيار واأماكن ال�شتحمامال�سجّاد وال

ملاحظات�سيانةنظيفال�سالت العامّةمجرى النوافذ وعتباتها

أثاث والجدرانحواف ال�سجّاد ال

أر�سياّت الرخاميةملحوظات�سيانةنظيفالمكاتب الأماميةّ ال

أماميةّ والخلفيةّ اأر�شيات الموكيت اأو ال�شجّادالمكاتب من الجهة ال

الزجاج والمرايااأ�شطح المكاتب

الطاولت والكرا�سي�سلال المهملات

أر�سياّت اأبواب المداخلال

ملحوظات�سيانةنظيفمكاتب الإدارة والمبيعاتملحوظات�سيانةنظيفالممرّات

أماميةّ والخلفيةّمناف�س ال�سجائر و�سلال المهملات المكاتب من الجهة ال

اأ�شطح المكاتبالأر�سياّت والجدران والأبواب

المقاعد والكرا�سياإ�ساءة الممرّات ومخارج الطوارئ

أر�سياّتمعدّات الحريق والطوارئ ال

الزجاج والنوافذملحوظات�سيانةنظيفالم�ساعد

أثاث والجدران�سقف الم�سعد وجدرانه ال

�سلال المهملاتمراآة الم�سعد

اأر�سية الم�سعد

باب الم�سعد من الداخل والخارج

أعمال اليوميّّة لتنظيف المرافق العامّة في الفندق. ال�صكل)3-14(: نموذج متابعة ال
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2- التنظيف ال�سهريّ
ينظّم مدير التدبير الفندقيّ برنامجًا م�صبقًا للقيام باأعمال التنظيف ال�صهريّ بحيث تنجز في 
أوقات للقيام  أوقات التي تكون فيها حركة ال�صيوف والنزلء هادئة في الفندق، واأن�صب ال ال
أعمال في اأثناء الليل اأو ال�صباح الباكر، وت�صمل هذه البرامج عادة تنظيف النحا�صيّات،  بهذه ال
ور�سّ  الكرا�صي،  وتنظيف  ال�صتائر،  وتنظيف  الجانبيّة،  أ�صواء  ال واأغطية  الزجاج،  وغ�صل 
المبيدات الح�صريّة باأنواعها، وتتمّ متابعة اأعمال النظافة والإ�صراف عليها من خلال نموذج 
أعمال ال�صهريّة  لتنظيف المرافق العامّة في الفندق، كما في ال�صكل )3-14(، الذي  متابعة ال

أعمال التي ي�صملها التنظيف ال�صهريّ.    أماكن وال يبيّن ال

ا�سم  الم�شرف:                                                                اليوم:                                                                                          التاريخ:     /        /                .

الموقعالموقع

ملحوظات�سيانةنظيفدورات المياه العامّةملحوظات�سيانةنظيفمدخل الفندق الرئي�س
أبوابالنحا�سيات ال

أ�شواء الجانبية مراوح ال�سفطاأغطية ال

أر�سياّت والجدرانبلاط المدخل من الداخل والخارج ال

ر�س المبيدات الح�شريةالباب الزجاجي

ملحوظات�سيانةنظيفبرك ال�سباحة والنادي ال�سحيّملحوظات�سيانةنظيف�سالت الجلو�س الأماميةّ )الردهة(
أبوابالنحا�سيات ال

أ�شواء الجانبية مراوح ال�سفطاأغطية ال

أر�سياّت والجدراناأر�سية الردهة ال

ر�س المبيدات الح�شريةال�ستائر

أثاث والطاولت اللوحات الإر�ساديةال

أجهزة والمعدّات الريا�سيةّال�سجّاد ال

أر�سياّت وال�سقف والجدران ال

مجرى النوافذ وعتباتها

ملحوظات�سيانةنظيفال�سالت العامّةملحوظات�سيانةنظيفالمكاتب الأماميةّ
أ�شواء الجانبية النحا�سياتاأغطية ال

أر�سياّت أ�شواء الجانبيةال اأغطية ال

أر�سياّت والجدران و ال�ستائرالمكاتب ال

أبواب والنوافذالجدران والأ�سقف ال

ملحوظات�سيانةنظيفمكاتب الإدارة والمبيعاتملحوظات�سيانةنظيفالممرّات  
أ�شواء الجانبيةالنحا�سيات اأغطية ال

أ�شواء الجانبية أر�سياّتاأغطية ال ال

أر�سياّت وال�سجّاد ال�ستائرال

أثاث والطاولت ال

أبوابملحوظات�سيانةنظيفالم�ساعد ال

اأجهزة التكييف�سقف الم�سعد وجدرانه

أ�سواء النوافذال

الجدراناأر�سية الم�سعد

باب الم�سعد من الداخل والخارج

أعمال ال�صهريّة لتنظيف المرافق العامّة في الفندق.      ال�صكل)3-15(: نموذج متابعة ال



123

3- التنظيف ال�سنويّ
مع  بالتن�صيق  ال�صنويّ  التنظيف  باأعمال  للقيام  م�صبقًا  برنامجًا  الفندقيّ  التدبير  مدير  ينظّم 
الإدارة في فترات الركود ال�صياحيّ حيث يتمّ تبليغ ال�صيوف عنها م�صبقًا؛ لتجنّب اإزعاجهم 
ق�صم  يحدّدها  معيّنة  زمنية  لفترة  تنظيفها  المراد  أماكن  ال بع�س  تغلق  وقد  اإقامتهم،  اأثناء  في 
التدبير الفندقيّ وذلك ح�صب حجم اأعمال التنظيف ، وتو�صع اإ�صارات تحذيرية دالّة على 
أثاث التالف، وتنظيف  أعمال تجديد ال اأنّه يتمّ القيام باأعمال التنظيف، وعادة ت�صمل هذه ال
أ�صقف والجدران واإعادة طلائها، وتنظيف ال�صجّاد والموكيت، وتنظيف �صبكة ال�صرف  ال
اأعمال  متابعة  وتتمّ  الفندق،  في  العمل  فترات �صغط  اأيّ م�صكلات خلال  لتفادي  ال�صحيّ 
أعمال ال�صنويّة  لتنظيف المرافق العامّة  النظافة والإ�صراف عليها من خلال نموذج متابعة ال
أعمال التي ي�صملها التنظيف  أماكن وال في الفندق، كما في ال�صكل )3-15(، الذي يبيّن ال

ال�صنويّ.  

ناق�س مع اأفراد مجموعتك الإجراءات الكفيلة في المحافظة على ا�صتمرار عمل الفندق 
وتقديم الخدمة لل�صيوف خلال برنامج التنظيف ال�صنويّ في اأحد مرافق الفندق.

اأفراد مجموعتك في م�صادر المعرفة المتوافرة لديك عن برامج التنظيف في  ابحث مع 
الفنادق واآلية متابعتها في الإ�صراف على اإنجاز تلك البرامج، ثم اعر�س ما تو�صلت اإليه 

على زملائك في ال�صف
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أعمال ال�صنويّة لتنظيف المرافق العامّة في الفندق. ال�صكل)3-16( :نموذج متابعة ال

ا�سم  الم�شرف:                                                                اليوم:                                                                                          التاريخ:     /        /                .

الموقعالموقع

ملحوظات�سيانةنظيفدورات المياه العامّةملحوظات�سيانةنظيفمدخل الفندق الرئي�س

أ�سقف والجدران أبوابطلاء ال ال

أر�سياّت مراوح ال�سفطت�سميع ال

�سبكة ال�شرف ال�سحيّالنحا�سيات

أ�سقف والجدرانملحوظات�سيانةنظيف�سالت الجلو�س الأماميةّ )الردهة( طلاء ال

أر�سياّتالنحا�سيات ت�سميع ال

أ�سقف والجدران ملحوظات�سيانةنظيفبرك ال�سباحة والنادي ال�سحيّطلاء ال

أر�سياّت أبوابت�سميع ال ال

مراوح ال�سفطال�ستائر

أثاث والطاولت �سبكة ال�شرف ال�سحيّال

أ�سقف والجدرانال�سجّاد طلاء ال

أر�سياّتملحوظات�سيانةنظيفالمكاتب الأماميةّ ت�سميع ال

أ�سقف والجدران ملحوظات�سيانةنظيفال�سالت العامّةطلاء ال

أر�سياّت النحا�سياتت�سميع ال

أماميةّ أ�سقف والجدرانالمكاتب ال طلاء ال

أثاث والطاولت أر�سياّتال ت�سميع ال

ال�ستائرملحوظات�سيانةنظيفالممرّات

أثاث والطاولتال�سجّاد ال

أ�سقف والجدران ال�سجّادطلاء ال

أر�سياّت ملحوظات�سيانةنظيفمكاتب الإدارة والمبيعاتت�سميع ال

أ�سقف والجدرانال�ستائر طلاء ال

أر�سياّتملحوظات�سيانةنظيفالم�ساعد ت�سميع ال

المكاتباأبواب الم�ساعد

أثاث والطاولتالإ�ساءة ال

ال�سجّاد وال�ستائرمراوح ال�سفط

اأجهزة التكييفاأجهزة التكييف
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أعمال اليوميّّة لتنظيف المرافق العامّة في الفندق. أ نموذج متابعة ال - اأن يملا

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
العامّة ب�صورة م�صتمرة من  المرافق  التنظيف في  اأعمال  الفندق  العامّة في  المرافق  يتابع م�صرف 
المطلوب  الجودة  بم�صتوى  جميعها  أماكن  ال تنظيف  من  للتاأكّد  بذلك؛  ة  خا�صّّ نماذج  خلال 

ولتجنّب ن�صيان اأيّ �صيء بدون تنظيف.

التجهيزات اللازمة
�س له.   اكتب ا�صم م�صرف المرافق العامّة في المكان المخ�صّ

�س.   دوّن اليوم والتاريخ في المكان المخ�صّ
�س.   �صجّل الوقت في المكان المخ�صّ

( في خانة نظيف اإذا تمّ العمل بال�صكل المطلوب.   �صع اإ�صارة )
( في خانة �صيانة اإذا لم تكن المنطقة بحاجة اإلى �صيانة.   �صع اإ�صارة )

أماكن التي لم تنظّف في خانة الملحوظات.   اكتب عبارة )بحاجة اإلى تنظيف( للا
أماكن التي بحاجة اإلى �صيانة في خانة الملحوظات.   اكتب عبارة) بحاجة اإلى �صيانة( للا

) 3-1 (          متابعة اأعمال التنظيف في المرافق العامّة

تمرين عمليّ
كلّفت يوم ال�صبت الموافق 3/27 ، ال�صاعة 9:30 �صباحًا بالقيام بعمل م�صرف المرافق العامّة 
أ النموذج المرفق م�صتعينًا بخطوات تنفيذ التمرين ال�صابقة، اإذا  في الفندق الذي تتدرّب فيه، املا

كانت حالت الموقع في المرافق العامّة كما ياأتي:
الرئي�س، ومكاتب  الفندق  العامّة، ومدخل  ال�صالت  الممرّات،  النظافة جيدة في كلّ من:   -1

أماميّة، ومكاتب الإدارة والمبيعات، وبرك ال�صباحة، والنادي ال�صحيّ. الدوائر ال
أماكن التي بحاجة اإلى تنظيف: مراآة الم�صعد، �صلال المهملات في دورات المياه العامّة،  2- ال

أماميّة ) الردهة (. ومناف�س ال�صجائر، و�صلال المهملات في �صالة الجلو�س ال
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أيدي ل يعمل، والمغ�صلة في دورات المياه  3- الأماكن التي بحاجة اإلى �صيانة: جهاز تجفيف ال
العامّة بحاجة اإلى ت�صليك.

فرغ البيانات في نموذج متابعة الأعمال اليوميّّة لتنظيف المرافق العامّة في الفندق.
ا�سم الم�سرف :                                                اليوم  :                                             التاريخ:     /        /                .           ال�ساعة:

الموقعالموقع

ملحوظات�سيانةنظيفدورات المياه العامّةملحوظات�سيانةنظيفمدخل الفندق الرئي�س

مدخل الحمام و المرحا�سكن�س بلاط المدخل من الخارج و�شطفه

حنفيات المغا�سل ومراآة الحمامكن�س �شجاد المدخل من الداخل

أر�شيةّ والبلاطم�شح بلاط المدخل من الداخل وتلميعه ال

�سلال المهملاتتلميع الباب الزجاجي

اأجهزة التجفيفاإفراغ �سلال القمامة ومناف�س ال�سجائر

تزويد الحمام بورق التن�سيفم�شح مقاب�س باب المدخل وتلميعها

أماميةّ )الردهة( ملحوظات�سيانةنظيفبرك ال�سباحة والنادي ال�سحيّملحوظات�سيانةنظيف�سالت الجلو�س ال

مناف�س ال�سجائر و�سلال المهملاتمناف�س ال�سجائر و�سلال المهملات

أر�شياّت المحيطة بالم�شبحالزجاج والنوافذ ال

الكرا�شي والطاولت في الم�شبحالهواتف والمنطقة المحيطة بها

معدّات النادي ال�سحيّ واأجهزتهالبقع عن الجدران

أثاث والطاولت وال�ستائر لمبات الإنارةال

أبواب والمناطق المحيطة بها الجدرانمقاب�س ال

أر�سياّت وال�سقف والجدران غرف الغيار واأماكن ال�شتحمامال�سجّاد وال

ملاحظات�سيانةنظيفال�سالت العامّةمجرى النوافذ وعتباتها

أثاث والجدرانحواف ال�سجّاد ال

أر�سياّت الرخاميةملحوظات�سيانةنظيفالمكاتب الأماميةّ ال

أماميةّ والخلفيةّ اأر�شيات الموكيت اأو ال�شجّادالمكاتب من الجهة ال

الزجاج والمرايااأ�شطح المكاتب

الطاولت والكرا�سي�سلال المهملات

أر�سياّت اأبواب المداخلال

ملحوظات�سيانةنظيفمكاتب الإدارة والمبيعاتملحوظات�سيانةنظيفالممرّات

أماميةّ والخلفيةّمناف�س ال�سجائر و�سلال المهملات المكاتب من الجهة ال

اأ�شطح المكاتبالأر�سياّت والجدران والأبواب

المقاعد والكرا�سياإ�ساءة الممرّات ومخارج الطوارئ

أر�سياّتمعدّات الحريق والطوارئ ال

الزجاج والنوافذملحوظات�سيانةنظيفالم�ساعد

أثاث والجدران�سقف الم�سعد وجدرانه ال

�سلال المهملاتمراآة الم�سعد

اأر�سية الم�سعد

باب الم�سعد من الداخل والخارج
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بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�صد الآتية:

معايير التقييم

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لنعم
قراأت التمرين وفهمته على نحو �صحيح.1
�صجّلت بيانات النموذج ح�صب الت�صل�صل المطلوب.2
أت الخانات المطلوبة بدقة.3 ملا
ا�صتف�صرت عن النقاط غير الوا�صحة.4
اأنهيت تعبئة النموذج في الوقت المحدّد.5
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الأجهزة والمعدّات والأدوات المستخدمة في 
عمليات تنظيف المرافق العامّة ثالثًا

وعناية،  بدقة  الفندقيّ  التدبير  بق�صم  ة  الخا�صّّ أدوات  وال والمعدّات  أجهزة  ال اختيار  يف�صل 
والتكلفة  وال�صعر،  الإنتاجي،  والعمر  أداء،  وال الجودة،  من حيث  اأف�صلها  انتقاء  على  والحر�س 
الت�صغيليّة، وتوافر قطع الغيار، و�صهولة �صيانتها و ا�صتخدامها والتعامل معها، وللمحافظة عليها 
وح�صن  بنظافتها،  والهتمام  المرفقة،  ال�صتخدام  بتعليمات  اللتزام  يجب  ال�صتخدام  عند 
�س بعد النتهاء من ا�صتخدامها، والعناية بها، فلا تثقل  ا�صتخدامها، وو�صعها في المكان المخ�صّ
أحمال حتى تكون حركتها �صهلة ومرنة لتوؤدي غر�صها على اأكمل وجه، و�صنتعرّف اإلى بع�س  بال

أدوات الم�صتخدمة في تنظيف المرافق العامّة: أجهزة وال ال
1 – عربة التنظيف

تتمّيز بجمال منظرها، و�صهولة ا�صتعمالها، وقابليتها للحركة ال�صريعة ، ومن موا�صفاتها:
اأ    – عجلاتها ذات نوعية جيدة ي�صهل من خلالها التنقّل من مكان اإلى اآخر.

ب – م�صقولة بدهان مقاوم ال�صداأ والتاآكل.
أبواب والجدران من الخد�س في اأثناء تحريكها. جـ – اأطرافها مغطاة بمادة مطاطيّة؛ لحماية ال

د   – لها مقاب�س لدفعها اأو �صحبها، ولها رفوف تو�صع عليها اأدوات التنظيف وموادّه.
 )3-4(                                              تجهيز عربة التنظيف                                           

اأمام  واعر�صها  مدر�صتك،  في  الفندقيّ  التدبير  م�صغل  في  الموجودة  التنظيف  عربة  اأح�صر 
ر اأدوات التنظيف جميعها، ورتّبها على العربة ب�صكل منظّم، وا�صرح لهم  زملائك، وح�صّ

خطوات الترتيب مع مراعاة ت�صجيل الخطوات بالترتيب . 
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2- المكان�س الكهربائيةّّ
الكهربائيّّة،  المكان�س  من  كثيرة  اأنواع  هناك 
المكن�صة  ل  تف�صّ الفنادق  معظم  ولكن 
 ،)17-3( ال�صكل  في  كما  أ�صطوانيّة،  ال
وموكيتها  العامّة  المرافق  �صجّاد  لتنظيف 
الغبار  اإزالة  في  فعّال  عملها  لأنّ  و�صتائرها، 
عن الم�صاحات ال�صطحيّة والداخليّّّة والزوايا، 
من  الكهربائيّّة  المكن�صة  ا�صتخدام  وعند 
كيفية  على  تدريبهم  يجب  المجهزين،  قبل 
قد  لها  ال�صيئ  ال�صتخدام  أنّ  ل ا�صتخدامها؛ 

اأثناء  في  عنها  تنف�صل  ل  حتى  بالفرا�صي  و�صلها  اإحكام  ويجب  اإ�صافيّة،  م�صاريف  يكلّف 
أنّ  ل اأن تكون خراطيم ال�صفط مرنة وثابتة، ووزن المكن�صة خفيفًا ن�صبيًّا؛ ل ال�صتخدام، ويف�صّ
أثاث واإحداث خدو�س فيه، كما اأنّ وجود مفا�صل فيها  الوزن الثقيل يوؤدي اإلى ا�صطدامها بال

أمور الآتية عند �صرائها: ي�صهّل عملية التنظيف ونقلها وحفظها ، ويجب مراعاة ال
أنواع ذات القدرة الفائقة والعالية على �صفط الغبار في اأثناء  اأ   - قوة ال�صفط؛ فيجب اختيار ال

ال�صتخدام.
ب- �صهولة تفريغ الغبار والتخلّ�س منه.

جـ- وجود فلتر فيها لتعقيم الجوّ ومنع ت�صرّب الغبار.
أماكن المرتفعة، وفرا�صــي  ــة بال د   - توافر الملحقات والو�صــلات، مثل الفرا�صــي الخا�صّّ

أثاث المنجّد والزوايا. ال�صتائر وال
هـ - توافر قطع الغيار وال�صيانة ب�صكل دائم .

و  - ال�صعر والجودة.
ز   - ال�صوت غير مزعج.

ال�صكل ) 3 - 17 (: المكن�صة الكهربائيّّة 
أ�صطوانيّة. ال
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3 – المكن�سة الما�سحة
باأ�صكال  راأ�س  ولها  الجافّة،  المما�صح  من  تعدّ 
وحجوم مختلفة، وت�صنع غالبًا من القطن الناعم 
على  مثبّتة  �صناعية  خيوط  من  اأو  المجدول، 
وتمتاز   ،)18-3( ال�صكل  في  كما  طويلة،  يد 
هذه الخيوط باأنّها م�صحونة بالكهرباء ال�صاكنة، 
ينقع  وبع�صها  بها،  الغبار  الت�صاق  اإلى  يوؤدي  ما 
الغبار  الت�صاق  اإلى  يوؤدي  خا�سّ  محلول  في 
الكبيرة  المما�صح  وتعرّف  اأف�صل،  ب�صكل  بها 
حركة  ولها  الراأ�س،  ثنائيّة  الما�صحة  بالمكن�صة 
للم�صاحات  ا  جدًّ منا�صبة  وهي  كالمق�س، 
الكبيرة، وعندما تت�صخ، تغ�صل ول تع�صر باليد، 
واإنما تترك حتى تجفّ اأو تنقع بمحلول منظّف 
ال�صلامة  اأجل  من  تجفّ؛  حتى  وتترك  ومطهر 

العامّة والحفاظ على ال�صحة.

ال�صكل )3 -18( :بع�س اأنواع المكان�س 
الما�صحة.

 )3-5(                                     اأنواع المكان�س الكهربائيةّ واأ�سكالها     

أدوات الكهربائيّّة، و�صاهد اأنواع المكان�س الكهربائيّّة، وتعرّف اإلى وظيفة  زر اأماكن بيع ال
كلّ نوع، و�صجّل مميزات ا�صتخدام كلّ نوع منها ح�صب الآتي: 

- عدد القطع المرافقة وا�صتعمالتها. 
- قوة الماتور الم�صتخدم . 

- هل يوجد فنيو �صيانة في مكان البيع؟ 
- هل تتوافر قطع غيار؟ 

ثمّ ناق�س مع زملائك النوع الذي تمّ اختياره، مبيّنًا ال�صبب.  
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4 - فوط التنظيف
تتعدّد اأنواع فوط التنظيف واأ�سكالها ح�سب الغاية من ا�ستعمالها، فمنها:

اأ    - فوط ت�ستعمل لنف�ش الغبار عن ال�سطوح ال�سلبة ، وغالبًا ما تكون م�سنوعة من قما�ش 
قطنيّ ناعم، واإذا كان الغبار كثيرًا وال�سطح متّ�سخًا ب�سكل كبير، ت�ستخدم فوط تنظيف 
فوط  تنظّف  اأن  ويجب  المتّ�سخة،  ال�سطوح  لفرك  المعدنيّّة  ألياف  ال من  م�سنوعة 

التنظيف با�ستمرار وبعد كل ا�ستخدام.
ب - فوط التلميع :ت�سنع من قما�ش الكتّان، وت�ستعمل في تلميع المرايا  والطاولت الزجاجيّة 

الموجودة في المرافق العامّة .
جـ - الفوط الما�سة: تكون درجة امت�سا�سها للماء منا�سبة لكي يتمّ ع�سرها باليد، ويجب 
األوان  ذات  تكون  اأن  ويمكن  نظيفة،  تبقى  حتى  ا�ستخدام  كلّ  بعد  با�ستمرار  غ�سلها 

متعدّدة، تنا�سب الحالة والغر�ش من ا�ستعمالها، وت�سمى الفوط الرطبة.
 ، أ�سطح  ال على  وبريّة  بقايا  ترك  وعدم  للماء  امت�سا�سها  ب�سدة  تمتاز  الكتّانيّة:  الفوط   - د 
وت�ستعمل لتنظيف الزجاج والمرايا ، وتغ�سل عندما تت�سخ بماء دافئ، وتعلّق حتى تجفّ .

5 - فرا�شي التنظيف
تتكوّن فرا�سي التنظيف من قاعدة خ�سبيّة اأو بلا�ستيكيّة، واأما �سعيراتها فمن الليف، اأو الق�ش، 
اأو �سعيرات بلا�ستيكيّة، وتكون مثبّتة على القاعدة ب�سكل متين ومتقن، واأ�سكالها متنوّعة، منها 
الفرا�سي باأيدٍ طويلة، اأو ق�سيرة، اأو بدون اأيدٍ، واأكثر اأنواع الفرا�سي ا�ستعمالً وانت�سارًا ما ياأتي:
أر�سيّات، وهذه اإما اأن تكون بيد طويلة اأو  اأ   - فرا�شٍ ذات �سعر ناعم وت�ستخدم لتنظيف ال

ق�سيرة، وتوجد منها حجوم مختلفة.

 )3-5(                                  المقارنة بين فوط التلميع القطنيةّ والكتاّنيةّ                   

بالفوطة  واآخر  الكتّانيّة،  بالفوطة  زجاج  كوب  ولمّع  قطنيّة،  واأخرى  كتّانيّة،  فوطة  اأح�سر 
ثم  ذلك،  في  تقريرًا  واكتب  التلميع،  عملية  بعد  الكوبين  على  حدث  ما  ولحظ  القطنيّة، 

اعر�ش الكوبين على زملائك في ال�سف، وناق�سهم بالنتائج التي تو�سلت اإليها. 
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تخد�ش   ل  حتى  وذلك  ناعمة،  �سعيراتها  تكون  اأن  يجب  المغا�سل:  لتنظيف  فرا�شٍ  ب- 
المغا�سل والأوعية الم�سنوعة من الخزف.

م�ستديرة  وتكون  المتين،  الليف  من  ت�سنع  المرحا�ش)التواليت(:  لتنظيف  فرا�شٍ  جـ- 
ال�سكل، ولها يد طويلة حتى ي�سهل ا�ستعمالها في تنظيف المرحا�ش وحوافه.

أ�سقف  د  - فرا�شٍ لل�سقف والحائط: ت�سنع من ال�سعر الناعم حتى ل تترك اآثارًا في الحائط وال
في اأثناء عمليّة التنظيف والتع�سيف، و لها يد طويلة للو�سول اإلى الأمكن العالية.

ل حفظها   ويجب العناية بالفرا�سي بعد كل ا�ستعمال ، لتدوم اأطول فترة ممكنة ، ويف�سّ
معلّقة بعد ال�ستعمال ، وعدم تركها مرتكزة على �سعرها ، حتى ل يتلف �سعرها وت�سبح غير 
أجله،  �سالحة للا�ستعمال، كما يجب اأن ي�ستعمل كل نوع من الفرا�شٍ لتنظيف ما �سنعت ل
ويراعى عند غ�سلها ا�ستعمال الماء الدافئ وال�سابون ، وتجنّب غمر يد الفر�ساة في الماء.

6 - اأوعية التنظيف
هناك اأوعية متنوعة ت�ستخدم في التنظيف، منها :

اأ    - اأوعية م�سنوعة من الزنك اأو ال�سفيح الثقيل، ويختلف حجمها ح�سب غر�ش ا�ستعمالها، 
ولها يد مقوّ�سة لي�سهل حملها وهي مملوءة، وتتميّز الأوعية الم�سنوعة من الزنك بقوة 
تحمّلها العالية في اأثناء ال�ستعمال ول ت�سداأ، كما توجد اأنواع م�سنوعة من البلا�ستيك 

المقوى، وهي جميلة المنظر، وخفيفة الوزن.
ب - وعاء للم�سح ملحق به ع�سارة مع مم�سحة رطبة بع�سا طويلة، ويكون م�سنوعًا من 

المعدن اأو البلا�ستيك المقوى.
جـ - الوعاء الر�سّا�ش: ي�ستخدم لو�سع موادّ تلميع الأر�سيّات اأو�سقي النباتات، ويجب تفريغه 

بعد ال�ستخدام، وتنظيفه وتجفيفه با�ستمرار؛ لمنع انغلاق مكان نفاذ الماء.
أوعية جميعها، واختيارها من مادة منا�سبة، وتفريغها من الماء  يجب المحافظة على ال

وغ�سلها وتجفيفها بعد كلّ ا�ستعمال، وتخزّينها في مكان جيد التهوية.
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زر اأحد الفنادق، وتعرّف اإلى: 
- اأنواع اأدوات التنظيف الم�ستخدمة في المرافق العامّة، وطرق ا�ستعمالها .  

- اإيجابيات اأدوات التنظيف الم�ستخدمة في المرافق العامّة و�سلبياتها. 
  واكتب تقريرًا عن ذلك، واعر�سه على زملائك في ال�سف. 

7 - الق�شّاطات
هناك اأنواع مختلفة من الق�ساطات م�سنوعة من  الكاوت�سوك، تعمل على اإزالة الماء و�سحبه 
أر�ش  والزجاج، ويختار الحجم المنا�سب للم�ساحات المراد تنظيفها، ويجب م�سحها  عن ال
ت�سققها،   اإلى  يوؤدي  ل  طويلة؛ حتى  فترة  الماء  في  تركها  وعدم  وتنظيفها،  ال�ستعمال  بعد 

وتتميز ب�سهولة التركيب والتنظيف.
8 - ال�شلالم

يجب اأن يفح�ش ال�سلّم قبل ال�ستعمال من اأجل ال�سلامة، كما يجب حفظه نظيفًا، وتختار 
ل اأن يحتوي على رفّ؛ ليت�سع لمعدّات  ال�سلالم الم�سنوعة من معدن خفيف الوزن، ويف�سّ

واأدوات مجهز المرافق العامّة.

 )3-7(                                    اإيجابيات اأدوات التنظيف و�شلبياتها                 
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الموادّ المستخدمة في تنظيف المرافق العامّة رابعًا

أهميّة البالغة في تنظيف المرافق العامّة وتعقيمها، لذا، لبدّ من الهتمام  للموادّ الكيميائيّة ال
بح�سن اختيارها لغايات النظافة من جهة وال�سحة وال�سلامة العامّة من جهة اأخرى، وت�ستخدم في 
التنظيف والتلميع موادّ كثيرة تختلف في تركيبها تبعًا للغر�ش  من ا�ستعمالها، وتق�سم هذه الموادّ 

من حيث التركيب اإلى:
أو�ساخ والموادّ الدهنيّة، مثل :�سودا الغ�سيل، وال�سابون وبدائله. 1 – موادّ قلوية لإزالة ال

أحما�ش لإزالة البقع، مثل: الخلّ، والليمون. 2 – ال
3 – موادّ ال�سقل والخد�ش للتنظيف والتلميع، مثل: ال�سبيداج، والملح، والرمل، وال�سلك المعدنيّ.
4 – مذيبات الدهون، مثل: البنزين، والتربنتينا التي تعمل على تحليل الموادّ الدهنيّة واإذابتها.
أحما�ش في المعادن، ومنها: الفازلين. 5 – موادّ الت�سحيم وت�ستعمل لمنع ال�سداأ، والحدّ من تاأثير ال

ال�ستعمال،  �سهلة  عبوات  في  أ�سواق  ال في  واأ�سكال مختلفة  باأنواع  التنظيف  موادّ  وتتوافر 
وللحفاظ على هذه الموادّ من �سوء ال�ستخدام وان�سكابها، تعمد ال�سركات الكبرى اإلى توفير 
أجهزة على خلط الموادّ بالماء  ة تو�سع بم�ستودع ق�سم التدبير؛ اإذ تعمل هذه ال اأجهزة خا�سّ
ة من العبوات الرئي�سة وبن�سب محدّدة على جهاز ال�سبط الخا�شّ؛  اأنابيب خا�سّ عن طريق 
لتكون فعّالة في التنظيف و�سحيّة، من هنا، ل بدّ من التدرّب على كيفية ا�ستخدامها، وكيفية 

تخفيفها بن�سب �سحيحة.

بالتعاون مع اأفراد مجموعتك ابحث في مكتبة المدر�سة اأو م�سادر المعرفة المتوافرة لديك 
في عمليات  الم�ستخدمة  الكيميائيّة  الموادّ  اإنترنت، ون�سرات، وغيرها( عن موا�سفات   (

التنظيف في المرافق العامّة، واكتب تقريرًا عن ذلك، واعر�سه على زملائك. 
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- اأن يجهّز عربة تنظيف المرافق العامّة ب�سكل �سحيح.

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
ي�ستخدم في تنظيف المرافق العامّة في الفندق اأدوات و موادّ مختلفة تو�سع ب�سكل مرتّب على 
اإلى اآخر، وتوفير الوقت والجهد في  عربة التنظيف، وذلك ل�سهولة تحريكها ونقلها من مكان 

اإح�سار الموادّ واإعادتها اإلى الم�ستودع كلّما احتاج اإليها الموظف.

التجهيزات اللازمة
  عربة تنظيف المرافق العامّة .

ارة مع مم�سحة رطبة بع�سا.   وعاء للم�سح ملحق به ع�سّ
  وعاء فيه ماء نظيف.

  وعاء م�ستطيل عدد 3.
  كي�ش من الكتّان.

  كي�ش من النايلون لجمع القمامة.
  مكن�سة يدوية بع�سا.

  ق�سّاطة.
  مجرود.

  فوط للم�سح.
  ملمّع للزجاج.
أثاث.   ملمّع للا

  مزيل للبقع.
أر�سيّات.   ملمّع للا

  ورق حمّام.
  علبة قفّازات.

  فر�ساة لتنظيف المرحا�ش مع قاعدتها.

 

) 3-2 (         عربة تنظيف المرافق العامّة
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خطوات تنفيذ التمرين
أدوات اللازمة لعربة التنظيف، و�سعها قريبة منك. -  جهّز ال

-  اأزل الغبار تمامًا عن اأجزاء العربة با�ستخدام مم�سحة ناعمة وجافّة.
-  ام�سح اأجزاء العربة جميعها بمم�سحة رطبة، ثم جفّفها باأخرى ناعمة نظيفة.

-  زيّت عجلات العربة اإذا �سعرت اأنها تحدث �سوتًا في 
اأثناء حركتها.

على  مكانه  في  الكتّان  من  الم�سنوع  الكي�ش  �سع    -
داخله كي�ش جمع  العربة، و�سع  من  أيمن  ال الجانب 

القمامة للحفاظ عليه نظيفًا.
الكي�ش  بجانب  والق�سّاطة  اليدويّة   المكن�سة  �سع    -
أيمن من العربة. الم�سنوع من الكتّان على الجانب ال

-  �سع وعاء الم�سح الملحق به مع�سرة مع مم�سحة رطبة 
أي�سر للعربة، و�سع بجانبه وعاء  بع�سا على الجانب ال

فيه ماء نظيف.
أعلى، واآخر  -  �سع في و�سط العربة وعاءً م�ستطيلًا في ال

أ�سفل. في المنت�سف، وثالث في ال
الم�سح،  فوط  أعلى  ال في  الم�ستطيل  الوعاء  في  �سع    -

أثاث، ومزيل البقع، وفر�ساة تنظيف المرحا�ش )تواليت(. وملمّع الزجاج، وملمّع ال
-  �سع في الوعاء الم�ستطيل في المنت�سف علبة القفّازات، وورق الحمّام.

أر�سيّات . أ�سفل المجرود، وملمّع ال -  �سع في الوعاء الم�ستطيل في ال
-  راعِ اأن تكون حمولة العربة منا�سبة لحجمها وغير ثقيلة حتى ل تعيق حركتها.

رتّب عربة المرافق العامّة بال�سكل ال�سحيح، و�سع  عليها الموادّ والم�ستلزمات اللازمة.

تمرين عمليّ
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أداءالرقم معايير ال
التقدير

لانعم
أدوات اللازمة للعربة قريبة مني.1 و�سعت ال
أدوات عليها.2 نظّفت العربة قبل البدء بترتيب ال
و�سعت كلّ اأداة في مكانها ال�سحيح.3
راعيت اأن تكون حمولة العربة منا�سبة لحجمها.4
تعاونت مع زملائي في ال�سف لإنجاز العمل.5
غ�سلت يديّ بعد النتهاء من العمل.6
رتبت عربة المرافق العامّة بكفاءة وفي الوقت المحدّد.7

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

معايير التقييم
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- اأن ينظّف المكتب بال�سكل المطلوب.

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
ينظّف مجهّز المرافق العامّة المكاتب، ويرتبّها في الفندق ب�سكل دائم وم�ستمر؛ اإذ يعمل على 
أثاث وال�سور، و يكون هذا التنظيف  كن�ش الغبار عن �سجّاد المكتب، وتفريغ المنف�سة، وتلميع ال

ب�سكل يومي.

التجهيزات اللازمة
  فوط قطنيّة ناعمة

أثاث   ملمّع للا
  مناف�ش

  مكن�سة كهربائيّة
  ملمّع للزجاج
  اأكيا�ش نفايات

) 3-3 (       تنظيف المكاتب

خطوات تنفيذ التمرين
-  ا�ستبدل المناف�ش المتّ�سخة بمناف�ش نظيفة.

- ا�ستبدل كي�ش النفايات المت�سخ باآخر نظيف.
- ام�سح الغبار عن المكتب، والم�سابيح، والآلت المكتبية، واأيّ تجهيزات اأخرى.

- نظّف اأ�سطح الكرا�سي ح�سب نوعها اإذا كان منجّدًا بالقما�ش اأوالجلد.
- نظّف ما حول الملفات الورقيّة واأ�سفلها، مراعيًا اإرجاعها لمكانها.

أثاث. - ام�سح الغبار عن الخزانة با�ستخدام ملمّع ال
- لمّع الزجاج با�ستخدام ملمّع الزجاج.
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- اكن�ش �سجّاد المكتب، م�ستخدمًا المكن�سة الكهربائيّة ب�سكل �سليم.
- اكتب تقريرًا اإلى رئي�ش ق�سم التدبير الفندقيّ في حالة وجود اأي حاجة لل�سيانة.

أمامية، ورتّبها ب�سكل كامل و�سحيح. نظّف مكاتب الدوائر ال

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

تمرين عمليّ

معايير التقييم

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لانعم
ا�ستبدلت المنف�سة المت�سخة باأخرى نظيفة.1
ا�ستبدلت كي�ش النفايات المت�سخ باآخر نظيف.2
أخرى.3 م�سحت الغبار عن المكتب، والآلت المكتبيّة، والتجهيزات ال
م�سحت الغبار عن الخزانة ب�سكل جيد.4
لمّعت الزجاج الموجود في المكتب.5
أر�سيّة ب�سكل كامل.6 كن�ست ال
راعيت �سروط النظافة العامّة والدقة في الإنجاز.7
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. - اأن ينظّف البلاط العاديّّ

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
ي�سنع البلاط الإ�سمنتي من الإ�سمنت، وقد ينتج باألوان وقيا�سات مختلفة، وينا�سب البلاط الإ�سمنتي 
غرف النوم، والمطابخ، والحمّامات، كما ي�سلح للا�ستخدام في المناطق ذات الطق�ش الحارّ، 

ويمتاز ب�سهولة تنظيفه، اإ�سافة اإلى اأنّه ل يمت�شّ الماء اأو الموادّ الدهنيّة.

التجهيزات اللازمة
  بر�ش  ال�سابون.

  وعاء للماء ) دلو (.
  مما�سح قطنيّة مختلفة.

  فر�ساة ناعمة.
  ق�سّاطة.

) 3-4 (          تنظيف اأر�شية البلاط العاديّّ

خطوات تنفيذ التمرين

- ام�سح البلاط بمم�سحة مبلّلة بالماء ، وابداأ من اأبعد زاوية في اتجاه الباب مع تحريك المم�سحة 
حركة ن�سف دائرية، من اليمين اإلى الي�سار.

- افرك البلاط بفر�ساة ناعمة ن�سبيًّا، م�ستخدمًا الماء ال�ساخن المذاب فيه بر�ش ال�سابون، وبحركة 
كالممرّات،  ال�ستعمال،  الكثيرة  أماكن  ال في  ة  وخا�سّ ا،  جدًّ متّ�سخًا  البلاط  كان  اإذا  دائريّة 

واأر�سيّات المطاعم؛ اإذ يكثر ان�سكاب ال�سوائل عليها.
أر�ش بالماء لإزالة اأيّ اأثر لل�سابون. - ا�سطف ال

ا م�ستخدمًا الق�سّاطة ومم�سحة قطنيّة ناعمة. - جفّف البلاط جيدًّ
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نظّف اأر�سيّة مطعم الق�سم الفندقيّ في مدر�ستك .

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

تمرين عمليّ

معايير التقييم

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لانعم
م�سحت البلاط بمم�سحة مبلّلة بالماء.1
ا�ستعملت المم�سحة بالطريقة ال�سحيحة.2
ا بفر�ساة ناعمة.3 فركت البلاط جيدًّ
�سطفت البلاط بالماء؛ لإزالة اأثر ال�سابون.4
جفّفت البلاط جيدًا بالمم�سحة القطنيّة الناعمة.5
تعاونت مع زملائي في العمل.6
راعيت الدقة وال�سرعة في اإنجاز العمل.7
راعيت قواعد ال�سلامة العامّة.8
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- اأن ينظّف اأر�سيّة الموزاييك وال�سيراميك.

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ

ي�سنع الموزاييك من الإ�سمنت والرخام ، ويعتمد لونه على لون الرخام الداخل في �سناعته ، اأمّا 
ال�سيراميك فهو نوع من البلاط ي�سنع من الخزف المطليّ ) ال�سيني (، ويكون باألوان وقيا�سات 
والموادّ  الماء  ان  يمت�سّ ول  التنظيف  ب�سهولة  وال�سيراميك  ويمتازالموزاييك  مختلفة.  ونقو�ش 

الدهنيّة.

التجهيزات اللازمة
  �سائل تنظيف.

  وعاء للماء ) دلو (.
  ق�سّاطة.

  فوطة م�سنوعة من ال�سوف.
  فر�ساة ناعمة.

) 3-5 (          تنظيف اأر�شية الموزاييك وال�شيراميك

خطوات تنفيذ التمرين
ة في المناطق  أر�سيّة بالماء وال�سابون مع ا�ستعمال الفر�ساة من حين اإلى اآخر، خا�سّ - اغ�سل ال

التي تتطلّب ذلك.
- ا�سطفها بالماء؛ لإزالة اأيّ اأثر لل�سابون.

ا وب�سرعة حتى ل تترك بقعًا. - جفّفها جيدًّ

- لمّع البلاط بفوطة م�سنوعة من ال�سوف.
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نظّف اأر�سيّة مطبخ الق�سم الفندقيّ في مدر�ستك.

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

تمرين عملي

معايير التقييم

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لانعم
أر�سيّة.1 �سكبت الماء وال�سابون على ال
ا�ستعملت الفر�ساة في المناطق التي تتطلّب ذلك.2
أر�ش بالماء؛ لإزالة اأيّ اأثر لل�سابون.3 �سطفت ال
أر�سيّة جيّدًا حتى ل تترك بقعًا.4 جفّفت ال
لمّعت البلاط بفوطة م�سنوعة من ال�سوف.5
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- اأن ينظّف اأر�سيّة الرخام.

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
أر�سيّات  الرخام من اأنواع البلاط، وهو قويّ التحمّل، وذو منظر جميل، وي�سلح للا�ستخدام في ال
اأر�سيّات المداخل وال�سالت، ويت�سف ببقائه باردًا في ال�سيف، ول يمت�شّ  ة  جميعها وبخا�سّ

الماء اأو الموادّ الدهنيّة، ويتوافر باألوان متعدّدة.

التجهيزات اللازمة

  ليفة اأو فر�ساة عاديّة ناعمة.
  �سابون �سائل.

  فوط.
  ملمّع اأر�سيّات.

  ق�سّاطة.
  وعاء للماء ) دلو (.

خطوات تنفيذ التمرين
- ا�ستخدم ليفة اأو فر�ساة عاديّة مبلّلة بالماء الدافئ وال�سابون لتنظيف الرخام؛ فالماء الدافئ ي�ساعد 

أو�ساخ والبقع ب�سهولة، متّبعًا خطوات تنظيف البلاط العاديّ ال�سابقة. على التخلّ�ش من ال
- ا�سطف الرخام بالماء الدافئ؛ لإزالة اأيّ اأثر لل�سابون.

أر�سيّة بفوطة جافّة وناعمة، ثمّ لمّعه بقطعة اأخرى وبريّة. - جفّف ال
أر�سيّة. أر�سيّات من وقت اإلى اآخر لتلميع ال - ا�ستخدم قليلًا من ملمّع ال

) 3-6 (          تنظيف اأر�شية الرخام
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نظّف اأر�سيّة �سالة ال�ستقبال في الق�سم الفندقيّ في مدر�ستك.

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:

تمرين عملي

معايير التقييم

أداءالرقم معايير ال
التقدير

لانعم
ا�ستخدمت ليفة اأو فر�ساة مبلّلة بالماء الدافئ وال�سابون لتنظيف الرخام.1
�سطفت الرخام بالماء الدافئ؛ لإزالة اأيّ اأثر لل�سابون.2
أر�سيّة بفوطة جافّة وناعمة.3 جفّفت ال
أر�سيّة.4 أر�سيّات لتلميع ال ا�ستخدمت قليلًا من ملمّع ال
تعاونت مع زملائي في العمل.5
راعيت الدقة وال�سرعة في اإنجاز العمل.6
راعيت قواعد ال�سلامة العامّة.7
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- اأن ينظّف اأر�سية مغطاة بال�سجّاد اأو الموكيت.

النتاج العمليّ

المعلومات النظريةّ
كثيرًا ما ت�ستخدم الفنادق ال�سجّاد والموكيت في تغطية الأر�سيّات، �سواء في الممرّات اأو غرف 
اأنّه  األوانه وزخارفه ت�سفي على المكان جمالً ورونقًا، كما  أنّ  اأو قاعات الجتماعات؛ ل النوم 

يوفر الدفء في الجوّ البارد، ويخفي ال�سوت في اأثناء ال�سير عليه.

التجهيزات اللازمة
  مكن�سة كهربائيّة متعدّدة ال�ستعمالت)كن�ش، وغ�سل بال�سامبو، 

و�سفط الماء (.
  مما�سح قطنيّة.
  �سامبو �سجّاد.

  قفّازات.

) 3-7 (        تنظيف اأر�شية مغطاة بال�شجّاد اأو الموكيت

خطوات تنفيذ التمرين

- جفّف يديك جيّدًا، وتاأكّد من عدم وجود اأيّ �سيء  مبلّل حولك، خوفًا من حدوث �سعقة كهربائيّة.
-  ا�سحب ال�سلك الكهربائي، وتاأكّد من عدم وجود ثنيات اأو عقد فيه، ثم �سعه في المقب�ش.

تتخذ  اأن  الت�سغيل، على  زرّ  ال�سجّاد، وا�سغط على  بهدوء فوق  الكهربائيّة  المكن�سة  ا�سحب   -
الو�سع ال�سليم عند الوقوف للعمل دون انحناء، كما في ال�سكل اأعلاه.

- مرّر المكن�سة فوق ال�سجّاد بحيث ت�سير في �سكل مرتّب ومتتابع حتى تنتهي من تمريرها على 
ة لتنظيف الزوايا وبين الأثاث. ال�سجّادة كلّها، وا�ستخدم اأداة ال�سفط الجوفاء الخا�سّ

- اطفئ المكن�سة الكهربائية بال�سغط على زر ايقاف الت�سغيل.
�ش. - ا�سحب ال�سريط الكهربائيّ، ثم لفّه جيّدًا، و�سعه في مكانه المخ�سّ
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ا وعليها بقع، فاتّبع الآتي: اإذا كانت ال�سجّادة متّ�سخة جدًّ
- ارتدِ القفّازات للمحافظة على يديك.

آلة بال�سامبو، وا�سغط على زر الت�سغيل. أ خزّان ال - املا
آلة فوق ال�سجّادة في اتجاه الوبر، ور�ش ال�سامبو بالتدريج دون اأن تبلّل ال�سجّادة كثيرًا. - مرّر ال

أو�ساخ. - ا�سفط المنطقة المبلّلة لمت�سا�ش ال�سائل مع ال
- كرّر العمليّة حتى تنتهي من ال�سجّادة كلّها.

- فرّغ الماء المتّ�سخ من الخزّان.
أ خزّان الآلة بماء نظيف. - املا

- مرّر الآلة فوق ال�سجّاد باتجاه الوبر، ور�شّ الماء النظيف، واتركه قليلا.
- ا�سفط الماء عن ال�سجّادة، واتركها لتجفّ.

�ش. - فكّ الفرا�شِ، ونظّفها جيدًا، ونظّف المكن�سة، واحفظها في مكانها المخ�سّ

نظّف �سجّادة غرفة التدبير الفندقيّ في الق�سم الفندقيّ في مدر�ستك.
تمرين عمليّ

أداءالرقم التقديرمعايير ال
لانعم

أمن وال�سلامة في اأثناء تنفيذ التمرين.1 طبّقت تعليمات ال
كنّ�ست ال�سجّاد بال�سكل ال�سحيح.2
ارتديت القفّازات قبل غ�سل ال�سجّاد بال�سامبو.3
�سفطت الماء المتّ�سخ عن ال�سجّاد.4
بلّلت ال�سجّاد بماء نظيف و�سفطته.5
اأطفاأت المكن�سة الكهربائية بال�سغط على زر ايقاف الت�سغيل.6
نظّفت المكن�سة والفرا�شٍ، وحفظتها في مكانها المنا�سب.7
تعاونت مع زملائي في تنفيذ هذا التمرين.8
راعيت الدقة وال�سرعة في اإنجاز العمل.9

بعد النتهاء من اأداء التمرين، قيّم اأداءك من خلال قائمة الر�سد الآتية:
معايير التقييم
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1- �سع دائرة حول رمز الإجابة ال�سحيحة في ما ياأتي:
أماكن الحيويّة التي يرتادها ال�سيوف في الفندق با�ستمرار ت�سمى: )1( ال

اأ   - المرافق العامّة                        ب- المرافق الهند�سيّة
ة                     د  - المرافق الم�ستركة جـ- المرافق الخا�سّ

أجهزة الكهربائيّة الم�ستخدمة في عمليات تنظيف المرافق العامّة : )2( من ال
اأ   - عربة التنظيف                         ب- فوط التنظيف
جـ- مكن�سة ال�سفط                       د  - فرا�شِ التنظيف

)3( التنظيف ال�سهريّ ي�سمل اأعمالً عدّة، منها:
اأ   - تنظيف ال�ستائر                       ب- تنظيف مدخل الفندق

أ�سقف جـ- تنظيف دورات المياه             د  - تنظيف ال
ح اأنواع تنظيف المرافق العامّة في الفندق. 2 -و�سّ

3 - �سع اإ�سارة )   (  اأمام العبارة ال�سحيحة، واإ�سارة ) X ( اأمام العبارة الخطاأ في ما ياأتي:
اأ   - )      ( اختيار الوقت المنا�سب للقيام بعمليات التنظيف مهمّ حتى ل يت�سبّب المجهزون 

باأيّ م�سايقات اأو اإزعاجات لل�سيوف.
ب- )      ( ينظّم مدير التدبير الفندقيّ برنامجًا م�سبقًا للقيام باأعمال التنظيف ال�سهريّ بحيث 

أوقات التي تكون فيها حركة ال�سيوف والنزلء ن�سطة في الفندق. تنجز في ال
اأمّا   ، أثاث  ال مع  المتنا�سب  وال�ستائر  ال�سجّاد  باختيار  العامّة  ال�سالت  تجهّز   )     ( جـ- 
الجدران فتزيّن بالمناظر الجميلة التي تعك�ش �سورًا من الح�سارة، اأو التراث ال�سعبيّ، 

اأو بع�ش المناظر الطبيعيّة.
د  - )       ( ي�ستح�سن في اأثناء ت�سميم مدخل الفندق توفير م�ساحة م�سقوفة تتّ�سع لل�سيارات 
تقلّبات  من  وحمايتهم  واإنزالهم،  ال�سيوف  لحمل  والمغادرة؛  الوافدة  والحافلات 

الطق�ش. 
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نوع الفوطة
                            

الفوطة الكتاّنيةّالفوطة الرطبةفوطة التلميعفوطة نف�ض الغبارالعنا�صر

الن�سيج الم�سنوعة منه.

ال�ستخدام.

طريقة حفظها.

 4- قارن بين الفوط الم�ستعملة في التنظيف وفق الجدول الآتي:

5- ا�سرح مبداأ عمل المكن�سة الما�سحة.
6- لماذا ين�سح بتعليق فرا�شِ التنظيف بعد ال�ستخدام؟
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1- ناق�ش مع اأفراد مجموعتك اأهمية النظافة العامّة في القطاع الفندقيّ، واأثرها في زيادة ر�سيد 
الفندق من ال�سيوف والنزلء الدائمين، ثم اعر�ش ما تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف، 

وناق�سهم فيه.
2- ناق�ش مع اأفراد مجموعتك اأ�ساليب التنظيف المتّبعة في القطاع الفندقيّ في العقد ال�سابق، 
في  الم�ستمر  ال�سناعيّ  والتقدّم  التطور  اأثر  مبيّنًا  حاليًّا،  عليها  طراأت  التي  التطورات  واأهمّ 
أدوات والموادّ الم�ستخدمة للتنظيف على م�ستوى جودة الخدمات،  أجهّزة والمعدّات وال ال
وكفاءتها في القطاع الفندقيّ، ثم اعر�ش ما تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف وباإ�سراف 

معلمك.

 )www.all-biz.info( ّ1- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال ت�سفّح الموقع الإلكتروني
أدوات والمعدّات الم�ستخدمة للتنظيف في الفنادق، ثم اعر�ش ما تو�سلت  أجهّزة وال عن ال

اإليه على زملائك في ال�سف.
 )www.all-biz.info( ّ2- ابحث مع اأفراد مجموعتك من خلال ت�سفّح الموقع الإلكتروني

عن موادّ التنظيف الم�ستخدمة في الفنادق، ثم اعر�ش النتائج على زملائك في ال�سف.
عن   )www.Google.jo( البحث  محرّك  خلال  من  مجموعتك  اأفراد  مع  ابحث   -3
الموا�سفات التقنيّة للعربات الم�ستخدمة لتنظيف المرافق العامّة في الفنادق، ثم اعر�ش ما 

تو�سلت اإليه على زملائك في ال�سف.
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Self Assessment

Self Assessment

لانعماأ�شتطيع بعد درا�شة هذه الوحدة اأن:الرقم

ح المق�سود بالمفاهيم الآتية:1 اأو�سّ
اأ   - التنظيف اليوميّ.

ب- التنظيف ال�سهريّ.
جـ- التنظيف ال�سنويّ.

د  - المرافق العامّة.
اأحدّد اأنواع تنظيف المرافق العامّة.2
اأعدّد المرافق العامّة في الفندق.3
أدوات الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامّة.4 أجهزة وال اأميّز بين ال
اأميّز بين الموادّ الم�ستخدمة  لتنظيف المرافق العامّة.5
اأجهّز عربة التنظيف للقيام باأعمال النظافة.6
أر�سيّات بمهارة.7 اأنظّف المكاتب وال
اأحدّد الموا�سفات الواجب توافرها في الأجهزة والمعدّات.8
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Housekeepingالتدبير الفندقيّ
                                                 Fibresاألياف

ألياف الطبيعيّة Natural Fibresال
                                                Cottonالقطن

                                                   Linenالبيا�سات / الكتّان
                                                    Woolال�سوف

                                                      Silkالحرير
                           Synthetic Fibresاألياف �سناعيّة تركيبيّة

                                                  Nylonالنايلون
Polyesterالبولي�ستر

ألياف المخلوطة                                      Mixed Fibresال
Purchase Requestطلب �شراء

                                        Bed Sheet�شر�سف ال�شرير
                                     Pillow Caseكي�ش المخدة ) الو�سادة (

                                        Bed Coverغطاء ال�شرير
Mattress Protectorواقي فر�سة ال�شرير

                                      Face Towelب�سكير الوجه
Hand Towelب�سكير اليد

                                      Bath Towelمن�سفة ال�ستحمام
                                        Bath Robeروب ال�ستحمام

أرجل ( Bath Matدعّا�سة الحمام ) مم�سحة ال
Rubberدعّا�سة حو�ش ال�ستحمام المطاطيّة

Dusting Wiperفوطة التغبير
أر�ش( Mopمم�سحة البلاط)ال

Glass Wiperفوطة م�سح الزجاج وتلميعه
أغطية الكبيرة للطاولت Table Clothال

أغطية ال�سغيرة للطاولت Table Slipال
Skirtingحا�سية طاولت الطعام

Guest Napkinمنديل المائدة
Silver Polish Wiperفوطة تلميع الف�سيّات

Oven Clothفوطة الفرن
Silver Polish Wiperفوطة تلميع الف�سيّات

Uniformلبا�ش العاملين الموحد في الفندق
Laundryالم�سبغة

Hotel Laundry Systemsاأنظمة الم�سابغ المعمول بها في الفنادق
On –Premises Laundry (OPL)الم�سبغة الداخليّة
Out Side Laundryالم�سبغة الخارجيّة

ة بملاب�ش ال�سيوف أكيا�ش الخا�سّ Laundry Bagsال

م�شرد الم�شطلحات
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Central Laundryالم�سبغة المركزيّة
Clean For Dirtyنظيف بدل مت�سخ

Laundry Interior Designالت�سميم الداخليّ للم�سبغة
Dry Cleaningتنظيف جافّ
Laundry Managerمدير الم�سبغة

Laundry Supervisorم�شرف الم�سبغة
Laundry Attendantsعمّال الم�سبغة

Linen Room Attendantsعمّال توزيع البيّا�سات
Washing Machinesالغ�سّالت

Drying Machineاآلت التجفيف
Centrifuge Dryerمجفّف الطرد المركزيّ

أ�سطوانة Cylinder Dryerمجفّف ال
Steam Cabinet ( Tunnel )�سندوق التجفيف

Ironing Machinesاأجهزة الكيّ
Steam Ironالمكواة البخاريّة

Flatwork Ironer ( Roll )المكواة الرحويةّ ) الرول (
Pressing Machineالمكواة ال�ساغطة

Folding Machineاأجهزة طيّ البيا�سات
Rolling / Holding Equipmentsمعدّات نقل البيا�سات

Cartsالعربات
Washing Detergentsالموادّ الم�ستخدمة في الغ�سل

Soaps Powderم�ساحيق التنظيف
Softenersمنعمات الغ�سيل

Bleachesالمبيّ�سات
Starchesالن�سا

Public Areaالمرافق العامّة
Hotel Main Entranceمدخل الفندق الرئي�ش

أماميّة )الردهة( Lobbies�سالت الجلو�ش ال
أماميّة Front Deskالمكاتب ال

Corridorsالممرّات
Elevatorsالم�ساعد

Public Restroomsدورات المياه العامّة
Swimming Poolsبرك ال�سباحة

Heath Centerالنادي ال�سحيّ
Banqueting and Meeting Roomsال�سالت العامّة

Administration and Sales Officesمكاتب الإدارة والمبيعات
Employee Areasمنطقة الموظفين

Dining Rooms / Restaurantالمطاعم
Stainsالبقع
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لتحويل وطباعة  الحديثة  الجمهورية  �سركة   ، الإ�سكندرية   ، الفندقيّ  الداخلي  الإ�شراف   ، الزلقي  ليلى   -1
أوراق ، 2001. ال

ماهر عبد العزيز توفيق، علم اإدارة الفنادق ، الأردن ، دار زهران للن�سر والتوزيع ، 2008.  -2
نزيه الدبا�ش ، اإدارة ق�شم الغرف ، عمان ، دار ومكتبة الحامد للن�سر والتوزيع ، 2000.  -3
أردن ، دار البداية نا�سرون وموزعون ، 2008. وليد نافع قمحية ، الإدارة الفندقيةّ ، ال  -4

1- Margaret Kappa,Alet Nitschke,Patricia Schappert, Managing Housekeeping 
Operations 3rd ed,The American Hotel & Lodging Institute,2008.

2- Schneider, Madelin ,Tucker, Georgina, Jt.auth. The Professional Housekeeper 

4th ed, Hoboken, NJ, John Wiley, 2009.

3- Ninemeier, Jack D. Perdue, Joe, Jt.auth. Discovering Hospitality and 

Tourism: the world’s greatest industry, Upper Saddle River, N.J. Pearson 

Prentice Hall, 2008.

4- Fellows, Jane, Housekeeping Supervision, Essex, Longman, 2005.

http:// www.mota.gov.jo
http:// www.jfda.jo
http:// www.jism.gov.jo
http:// www.moe.gov.jo
http://www.jordanrestaurants.com
http:// www.intercontinental.com
http://www.marriott-amman.com
http://www.Starwoodhotels.com/Sheraton
http://www.fourseasons.com
http://www.fourseasons.com/amman/
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