
 4اعداد الاستاذ محمد الحجاوي                                اسئله ضع دائره شامله لماده الدوائر الامامٌه   /  الفصل الثانً  / م

 

2018 

  صٌفً



 4اعداد الاستاذ محمد الحجاوي                                اسئله ضع دائره شامله لماده الدوائر الامامٌه   /  الفصل الثانً  / م

 تدريب الموظفين على اداء جميع المهام المتعلفة بدائرة معينة أو اكثر من دوائر الفندق :_ _ 1

   أ+جد_         المتنقل ج_ التدريب ا       الكاملأ_ التدريب المتقطع         ب_ التدريب 

 الحسابات :__ من مهام موظف قسم الدوائر الامامية  التي تتعلق بعملية مغادرة الضيف وتسوية 2

 ب_ اعادة اي مبلػ متبقً للضٌؾ               _ انشاء سجلات تارٌخ الضٌوؾ 1    

 _ لا  شًء مما ذكرد      ج_ اصدار سند قبض بالمبلػ المدفوع      

 _ من المراحل التً تشكل ضؽطا نفسٌا على على الضٌؾ فً ما ٌخص علاقته بالفندق :_3   

 _ أ+جدالمؽادرة               ب_  مرحلة الدفع                     ج_ مرحلة                  أ_ مرحلة الدخول          

 _ من طرق تسوٌة حساب الضٌؾ الرئٌسٌة عند مؽادرة الفندق :_4

 د_ أ+ ب                        ج_ الشٌكات      ٌؾ        أ_ الدفع المشتركة                       ب_ تحوٌل حساب الض

 الدوائر الامامٌة :_فات التً ٌجب ان ٌتحلى بها موظفوا _ من ص5

 ب_ الصدق والامانة                    ج_ الصبر            د_ جمٌع ما ذكر                   أ_ السرعة فً انجاز المهام

 رؼبته فً مؽادرة الفندق هاتفٌا او شخصٌا :_ابلاغ الضٌؾ عند ٌقوم بها موظؾ قسم الدوائر الامامٌة _ من الاجرائات التً 6

 ب_ اعادة اي مبلػ متبقً للضٌؾ                                               _ انشاء سجلات تارٌخ الضٌوؾ او تحدٌثها   1

 _ لاشًء مما ذكرد                       اضافٌة تلقاها الاستفسار من الضٌؾ عن اي خدمات جدٌدة اوج_   

 _ تساعد طرٌقة تحدٌد الدفع على :_7

 ب_ الحذر ممن ٌحاول الاحتٌال على الفندق                                                 أ_ تسرٌع اجرائات مؽادرة الضٌؾ   

 د_ جمٌع ما ذكر          زٌادة قدرة الموظؾ على تحصٌل المبالػ المستحقة     ج_     

 النقدي للضٌؾ :__  من طرق الدفع 8

 ب_ تحوٌل حساب ضٌؾ              ج_ الدفع المشتركة                 د_ جمٌع ما ذكر                       أ_ العملة المحلٌة

 للتوقٌع وهما :_ اماكن_ تتضمن الشٌكات السٌاحٌة 9

 أ+بد_ ج_ امام المدقق اللٌلً                 امام موظؾ امٌن الصندوقب_  نك الذي اصدر هذه الشٌكات      أ_ امام موظؾ الب

 _ من مزاٌا الشٌكات السٌاحٌة :_11

 ج_ تقدٌم خدمات اضافٌة من الفندق             د_جمٌع ما ذكر        ب_ تحقٌق دخل اضافً للفندق                  أ_ سهولة التعامل بها

 :_الدوائر الامامٌة _ من الخطوات التً ٌقوم بها امٌن الصندوق فً قسم 11

    ب_ اعادة اي مبلػ متبقً للضٌؾ                                                _ انشاء سجلات تارٌخ الضٌوؾ او تحدٌثها    أ

 ج_ لاشًء مما ذكر                  فٌة تلقاها          ج_ الاستفسار من الضٌؾ عن اي خدمات جدٌدة او اضا      

 أنواع البطاقات التً توفرها العدٌد من الشركات المالٌة العالمٌة لعملائها :__ من 11

 د_ جمٌع ما ذكر                     كاردأ_ الفٌزا                  ب_ امركان اكسبرس                 ج_ داٌنرز كلب 
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 _ من اهمٌة استخدام بطاقات الدفع :_13

 ب_ سهولة التعامل بها              ج_ قبولها فً معظم الدول              د_ جمٌع ما ذكر           السفرأ_ تسهٌل عملٌات الدفع اثناء 

 :_  قسمٌن تقسم بطاقات الدفع الى _ 14

  لاشًء مما ذكر د_                أ + بج_                   والخصمأ_ بطاقات الائتمان             ب_ بطاقات السحب 

 من أنواع البطاقات التً تصدرها شركة امرٌكان اكسبرس :__ 15

 د_ جمٌع ما ذكر               ج_ البلاتٌنٌة                                  ب_ الخضراء                      أ_ الذهبٌة           

 فٌها وهً خدمة تقدم مجانا :_هً البطاقات التً تصدرها البنوك للعملاء الذٌن ٌحتفظون بارصدة مالٌة _ 16

 _ بطاقات السحبأ_ البطاقات الذهبٌة                    ب_بطاقات الائتمان                    ج_ البطاقات البلاتٌنٌة              د

 __  هً البطاقات التً تمنحها البنوك لعملائها بهدؾ تسهٌل معاملاتهم المالٌة ولا ٌشترط توفر رصٌد مالً :17

 ج_ البطاقات البلاتٌنٌة              د_ بطاقات السحب                    ب_بطاقات الائتمانأ_ البطاقات الذهبٌة                    

_ من الخطوات التً ٌتبعها امٌن الصندوق فً قسم الدوائر الامامٌة للتاكد من الخدمات المقدمة للضٌؾ تماثل ما ورد فً رسالة التؽطٌة 18

_: 

 ب_ اعادة اي مبلػ متبقً للضٌؾ                     أ_ التوقٌع على الفاتورة بوصفها اثباتا لتلقٌه جمٌع الخدمات

 د_ لا شًء مما ذكر                                       ج_ اصدار سند قبض بالمبلػ المدفوع    

 ب علٌه أن :_اذا كان الضٌق مستضافا من احدى الشركات السٌاحٌة ٌج_ 19

         ب_ دفع قٌمة اثمان الخدمات الاضافٌة التً لم ٌرد ذكرها فً رسالة التؽطٌةأ_ ٌوقع على على الفاتورة عند مؽادرته الفندق      

 ج_ دفع جمٌع اثمان القٌم التً تلقاها                   ج_ لا شًء مما ذكر

من فاتورته نقدا ودفع الجزء الاخر بوساطة بطاقة ائتمان او تحوٌله الى حساب احدى _ هً الطرٌقة التً ٌقوم بها الضٌؾ بدفع جزء 11

 الشركات مع وجود رسالة التؽطٌة :_

 د_ جمٌع ما ذكر                 شتركمج_ الدفع الأ_ بطاقات الائتمان             ب_ الشٌكات السٌاحٌة              

والمطابقة بٌنها وبٌن الحركات المالٌة المدونة فً سجلات المحاسبة بجٌمع الاٌرادات فً الفندق  هً مراجعة ٌوٌمة لحسابات الضٌوؾ_ 11

_: 

 ب_ عملٌة تحدٌث النظام               ج_ عملٌة التوازن                  د_ لا شًء مما ذكر         أ_ عملٌة التدقٌق اللٌلً

 _ من أهداؾ عملٌة التدقٌق اللٌلً :_11

 ب_  انشاء سجلات تارٌخ الضٌوؾ او تحدٌثها                                         اد التقارٌر التشؽٌلٌة والادارٌةأ_ اعد

 د_ جمٌع ما ذكر           ج_  مراجعة حسابات الضٌوؾ بصورة اسبوعٌة            

 _ ٌطلق على المدة التً تستؽرقها عملٌة التدقٌق اللٌلً بمصطلح :_13

 د_ لا شًء مما ذكر        NIGHT WORK TIMEج_              AUDIT WORK TIMEب_                  IGHT AUDITING Nأ_ 
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 تتم عملٌة التدقٌق اللٌلً فً الفنادق الكبٌرة بواسطة :__ 14

 د_ لا شًء مما ذكر            الخاصةج_ أجهزة الحاسوب والانظمة   سجلات ورقٌة واجهزة الحاسوب     ب_     أ_ اجهزة الحاسوب     

 _ ٌطلق على الانظمة الخاصة بادارة الفندق بالمصطلح :_15

 د_ لا شًء مما ذكر      PROPERTT MANGEM SYSTEMج_           NIGHT AUDITINGب_           SYSTEM UBDATEأ_ 

 _ تدعى عملٌة التدقٌق اللٌلً بمصطلح :_16

 د_ أ+ب      PROPERTT MANGEM SYSTEMج_              NIGHT AUDITING ب_           SYSTEM UBDATEأ_ 

 _ من نتائج عملٌة التدقٌق اللٌلً :_17

 د_ لا شًء مما ذكر            وعدم التوازنأج_ التوازن أ_ التوازن                      ب_ عدم التوازن              

 مال عملٌة التدقٌق الى :__ توزع التقارٌر بعد استك18

 ب_ امٌن الصندوق                   ج_ المدقق اللٌلً             د_ جمٌع ما ذكر                       أ_ المالكٌن

 _ فً حالة وجود عدم توازن ٌقوم المدقق اللٌلً بعدة امور منها :_19

 ب_ مراجعة حسابات الضٌوؾ                     أ_ مراجعة تالكشوفات المالٌة الواردة من الاقسام المختلفة

 د_ جمٌع ما ذكر                                                   ج_ مراجعة امٌن الصندوق    

 _ ٌعد موظفو قسم الدوائر الامامٌة مجموعة من التقارٌر الٌومٌة التً تظهر حجم العمل فً الٌوم بناءا على :_31

 الشٌكات السٌاحٌة               د_ جمٌع ما ذكر قٌم ب_ حسابات الضٌوؾ                ج_            التً ٌعدها المدقق اللٌلًأ_ التقارٌر 

 :_  بشكل ٌومً  من أهم التقارٌر التً ٌستخرجها المدقق اللٌلً_ 31

 د_ جمٌع ما ذكرج_ مبٌعات الطعام والشراب                          ب_ الجنسٌات                               أ_ المبٌعات الٌومٌة           

 _ ٌطلق على تقرٌر نسبة الحصة الفعلٌة والتسوٌقٌة فً السوق مصطلح :_ 31

     DAILY SALES REBORTب_                                    HIGHT BALANCE REPORTأ_ 

 د_ لا شًء مما ذكر                        FAIR & MARKET SHARE REPORTج_ 

 على :_)المدٌر / الاداره (_ ٌحتوى التقرٌر اللٌلً الذي ٌعده المدقق اللٌلً 33

  د_ جمٌع ما ذكرنسبة الاشؽال           ج_ عدد الاشخاص المقٌمٌن بالؽرؾ             أ_ معدل سعر الؽرفة              ب_ 

 :_ق اللٌلً وتظهر فٌه اسماء الضٌوؾ المقٌمٌن فً الفندق وجنسٌاتهم هو تقرٌر ٌعده المدق _34

 ج_ الأرصدة المرتفعة               د_ جمٌع ما ذكر                      ب_ الجنسٌاتأ_ المبٌعات الٌومٌة                    

تحقة علٌهم الحد الاعلى المسموح به من هو تقرٌر ٌعده المدقق اللٌلً عن ضٌوؾ الفندق الذي تجاوزت المبالػ المس_ 35

 :_الصرؾ للمبلػ المحدد

 ج_ مبٌعات الطعام والشراب              د_ جمٌع ما ذكر                          ب_ الأرصدة المرتفعةأ_ المبٌعات الٌومٌة                   

 :_ (Room Rates Report)ٌظهر فً تقرٌر اسعار الؽرؾ  _ 36

 د_ جمٌع ما ذكر              اسعار الؽرؾ       -ج   داد الاشخاص فً كل منها          اع -ب  ارقام الؽرؾ المشؽوله        -أ
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 ٌحتوي تقرٌر المبٌعات الٌومٌة على :__ 37

 د_ جمٌع ما ذكر       ج_ اسعار الؽرؾ                     ب_ اعداد الضٌوؾ المقٌمٌن         اٌرادات اقسام الفندقأ_

 من اهم اشكال احصائٌات الؽرؾ :__ 38

 د_ لا شًء مما ذكر                              ج_ أ+بأ_ رسوم بٌانٌة                     ب_ جداول تحوي ارقاما دقٌقة              

 الضٌوؾ ممن هم اقل زٌارة للفندق:من الامور التً ٌتوجب على ادارة التسوٌق والمبٌعات اعداده فً تعرؾ جنسٌات -_39

 تعرؾ خصائص اسواقه      -ب                اعداد دراسة عن بلدان هولاء الضٌوؾ       -أ

 د_  جمٌع ما ذكر                                    محاولة فتح اسواق جدٌدة -ج   

 :_  من الأمور التً  ٌمكن عملها بواسطة الاحصائٌات-_ 41

 د_ جمٌع ما ذكر        كمٌة الارباح       ب_ عدد الضٌوؾ المقٌمٌن            ج_              ٌق اهداؾ الفندق المتوقعهتحق -أ

 عدد الجهات التً تعنى بالاحصائٌات الفندقٌة :- 41

 جمٌع ما ذكر_ د                المستثمرون  ج_                              البنوكب_                            المالكونأ_ 

 امن اهم النسب المئوٌة التً تستخرج ٌومٌا بواسطة الاحصائٌات:-41 

 ب_ الأرصدة المرتفعة                     ج_ مبٌعات الطعام والشراب              د_ جمٌع ما ذكر                        سعر الؽرفةمعدل أ_ 

 _ ٌطلق على نسبة الاشؽال المزدوج بالمصطلح :_ 43

    _Average Daily Rateب                          Multiple Occupancy Percentage)أ_ 

 د_ لا شًء مما ذكر                                       (Occupancy Percentageج_  

الامامٌة ٌمكن اٌجادها بقسمة عدد الؽرؾ المشؽولة على عدد الؽرؾ المتاحة  _تعد من اكثر النسب استخداما فً قسم الدوائر44

 :_ فً اثناء مدة معٌنة

 ج_ نسبة سعر الؽرفة                  د_ لا شًء مما ذكر نسبة الاشؽال المزدوج          ب_               أ_ نسبة الاشؽال

 :_ _  ٌمكن استخراج نسبة الاشؽال بشكل45 

 د_ لا شًء مما ذكر            ج_ ٌومً & شهري & سنوي           أ_ ٌومً                   ب_ شهري وسنوي           

 :_ تعتبر من النسب ؼٌر الدقٌقة فً معظم الاحٌان_46

 د_ لا شًء مما ذكر ج_ سعر الؽرفة                              ب_ نسبة الاشؽال المزدوجأ_ نسبة الاشؽال              

 من أهم فوائد نسبة الاشؽال المزدوج :__ 47

    ب_  تعرؾ عدد الاشخاص المقٌمٌن                                                         سعر الؽرفة  معرفه ج_ 

 د_  جمٌع ما ذكر     عدد البٌاضات المطلوب توفٌرها لخدمة ؼرؾ الضٌوؾ           ج_   
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 _من اهمٌة الاجهزة والمعدات فً العمل الفندقً :_48

     ً الحصول على المعلومات   ب_ الدقة ف                                     أ_ النظافة والترٌب  

 د_ جمٌع ما ذكر      السرعة فً انجاز العملٌات الادارٌة    ج_       

 شراء الاجهزة والمعدات للفندق:_من أهم المعاٌٌر التً ٌنبؽً مراعاتها عند -49

 ب_ حجم الاجهزة والمعدات       ج_ شكل الاجهزة و المعدات      د_ جمٌع ما ذكر        أ_ تحدٌد الاحتٌاجات الخاصة بالفندق

 _ من أهم الاجهزة المستخدمة فً قسم الدوائر الامامٌة :_51

 د_ جمٌع ما ذكرج_ الهاتؾ                         أ_ الطابعات             ب_ الماسح الضوئً            

_ هو جهاز قادر على معالجة البٌانات وتخزٌنها على نحو آمن سرٌع دقٌق اضافة الى استرجاعها بسهولة من اجل القراءة 51

 والطباعة واستخراج الكثٌر من التقارٌر الادارٌة والتشؽٌلٌة والاحصائٌات الفندقٌة.

 د_ الناسوخ                  ج_ الحاسوبب_ الماسح الضوئً                          أ_ الطابعات       

 _ من أهم فوائد جهاز الحاسوب :_ 51

 ب_ السرعة فً انجاز المهمات                 استقبال الحجوزات والاستفسارات والرد علٌها   -أ

 ج+د_ أ                                    ربط اقسامه جمٌعا ببعضها   -ج_      

 _ من أهم  مزاٌا لطابعات اللٌزرٌة المستخدمة فً العمل الفندقً :_53

 رد_ جمٌع ما ذكسرعتها                  ب_ ودقة طباعتها                       ج_ انخفاض صوتها                -أ 

 _ من أهم فوائد جهاز الهاتؾ:  54

ب_ السرعة فً انجاز المهمات   ج_ ربط اقسام الفندق جمٌعها ببعضها                       المعلومة عبر الاتصالات الهاتفٌةنقل -أ

 د_ جمٌع ما ذكر

 : _من أهم المزاٌا المتوافرة فً بعض الهواتؾ الحدٌثة55

 سعة التخزٌن الكبٌرة             د_ جمٌع ما ذكر ج_                    ب_الاٌقاظ المبكرتصوٌر                    أ_ دقة ال

 اهمٌة كشوفات المكالمات الصادرة والواردة : من-_ 56

 د_ أ+ج       ج_ جهة الاتصال               أ_ زٌادة الرقابة على المكالمات              ب_ معرفة قٌمة كل مكالمة      

 على عدة أمور منها :_  ٌتضمن شرٌط جهاز قارئ المكالمات _ 57

 رد_ جمٌع ما ذك      ج_ وقت الاتصال                    مدة المكالمة               ب_                     أ_ رقم الؽرفة           

نً  _ هو جهاز ٌعمل عن طرٌق تقنٌة الاتصالات الهاتفٌة وٌرسل نسخة طبق الاصل من الوثائق والصور الى الطرؾ المع58 

_: 

 د_ لا شًء مما ذكب_ الحاسوب                    ج_ الماسح الضوئً                                             أ_ جهاز الناسوخ

 من أهم مواصفات ومزاٌا آلات التصوٌر الحدٌثة:__ 59

 ب_ دقة التصوٌر          ج_  السرعة فً انجاز المهمات       د_ جمٌع ما ذكر        سرعة عملٌة النسخ وجودتها -أ
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 :من أهم  اسباب تعطل آلات التصوٌر بكثرة مقارنة بؽٌرها من الاجهزة_ 61

 ا ذكرد_ جمٌع م       ج_ قلة صٌانتها                       سوء استخدامها ب_                     كثرة استعمالهاأ_ 

 _ ٌعد احد اجهزة الادخال فً الحاسوب وهو ٌستعمل لادخال الوثائق والصور  والرسوم فً جهاز الحاسوب :_61

 د_ لا شًء مما ذكر                ج_ الماسح الضوئً   ب_ الحاسوب                   أ_ جهاز الناسوخ                

 :الضوئً فً الفنادق_ امن اسباب استخدام جهاز الماسح 61

                           ب_ لتسهٌل بعض الاعمال المكتبٌة فً قسم الدوائر الامامٌةأ_ ربط اقسام الفندق جمٌعها ببعضها                         

 سرعة عملٌة النسخ وجودتها                        د_ جمٌع ما ذكر -ج_ أ

 الماسح الضوئً :_ _ من أهم مزاٌا استخدام جهاز63

 ب_ دقة التصوٌر          ج_ قلة صٌانته              د_ جمٌع ما ذكر                    انخفاض تكالٌفة- 1

 _ :_  تقوم الشركات او البنوك المصدرة  لبطاقات الائتمان  بتزوٌد الفنادق بجهاز قارئ البطاقات وذلك لعدة أسباب منها 64

 د_ جمٌع ما ذكر                 انخفاض تكالٌفها ب_ سرعتها             ج_                   الدفعاتالسماح بقبول -أ_ 

 _:_ من أهم التفاصٌل التً تظهر عن عملٌة سحب الشرٌحة من جهاز قارئ بطاقات الائتمان65

 جمٌع ما ذك_ دلػ المطلوب              أ_ المكان                         ب_ التارٌخ                         ج_ المب

 :_ ٌستخدم جهاز الاتصال اللاسلكً داخل الفندق لعدة أسباب منها 67

 ب_ سهولة استخدامه                 ج_ قلة صٌانته                 د_ جمٌع ما ذكر            أ_ نظرا الى كبر مساحة الفندق

 من اثر )دور( استخدام جهازالحاسوب فً تحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة للضٌوؾ ؟ _ 68

  _ جمٌع ما ذكردأ_ تنظٌم الحجوزات             ب_ اعداد فواتٌر الضٌوؾ                ج_ حساب ثمن الطعام          

 _ ٌستفاد من جهاز الحاسوب فً حساب ثمن الطعام :_69

لمختلفة للرجوع الٌها وقت الحاجه         ب_ حساب تكلفة الطبق الواحد من الطعام                            أ_ حفظ قوائم الطعام ا

 د_ جمٌع ما ذكر           ج_   تحدٌد سعر البٌع                                     

 من جهاز الحاسوب فً تنظٌم الرواتب والاجور:_ٌستفاد _ 71

 رد_ جمٌع ما ذكب_ ترتٌب كشوؾ الرواتب        ج_ ترتٌب كشوؾ الاجازات           اسماء الموظفٌن وبٌاناتهم    أ_تخزٌن 

 _تم ربط ساعة دوام الموظفٌن بجهاز الحاسوب لعدة أسباب منها :_71

 د_ جمٌع ما ذكر           ب_ معرفة تحركاتهم               ج_ معرفة وقت الوصول               أ_ حساب اجازات الموظفٌن

 تعتمد اداراة الفنادق فً استخدامها الانظمة التقنٌة على عدة أمور منها :_ _71

تعتمد على موظفٌن مدربٌن ومؤهلٌن للقٌام بواجباتهم المطلوبة منهم       ب_ حسٌن الخدمات المقدمة للضٌوؾ                       -أ

 رد_ جمٌع ما ذك         ج_ انجاز المهام جمٌعها بكفاءة وفاعلٌة                                  
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 فً ادارات الفنادق :__ من ابرز الانظمة التقنٌة المستخدمة 73 

 أ_ نظام ادارة الفندق           ب_ اجهزة نظام ادارة الفندق الطرفٌة            ج_ نظام الحاسوب               د_ أ+ب

_ هو نظام الكترونً ٌتعمل لادارة المؤسسات الفندقٌة وٌضم مجموعة من التطبٌقات الوظٌفٌة المرتبطة بالانشطة والمهام 74

 بقسم الدوائر الامامٌة واقسام الفندق الاخرى :_المنوطة 

 ج_ نظام الحاسوب               د_ لا شًء مما ذكر    ظام ادارة الفندق الطرفٌة      ب_ اجهزة ن         نظام ادارة الفندقأ_ 

 _ من ابرز الوظائؾ التً ٌمكن تنفٌذها باستعمال نظام ادارة الفندق:_75

 ج_ قبول الدفعات المسبقة      د_ جمٌع ما ذكر   _ تحدٌد مدة الاقامة وشروطها    ب     ٌرة باسعار الؽرؾأ_  تنظٌم لائحة كب

 _ تشمل لائحة اسعار الؽرؾ الخاصة بنظام ادارة الفندق:_76

كن الحجز فٌها                     أ_ انواع الؽرؾ المتوافرة جمٌعها                                                 ب_ التوارٌخ التً ٌم

 د_ جمٌع ما ذكر     ج_ الخصومات التً تمنح للشركات او الجهات الاخرى                    

 _ من أهم الوحدات الرئٌسة لنظام ادارة الفندق/قسم الدوائر الامامٌة:_77

 رد_ جمٌع ما ذك            ج_ وحدة محاسبة الضٌوؾ                      أ_ وحدة الحجز                  ب_ وحدة ادارة الؽرؾ

 _ تشتمل وحدة الحجز على عدة أمور منها :_ 78

 د_ تاكٌد الحجوزاتأ_ التسجٌل                    ب_ حالات الؽرؾ                 ج_ تحدٌد )تعٌٌن( الؽرؾ              

 منها :_ _  تشتمل وحدة ادارة الؽرؾ على عدة أمور79

   د_ التسجٌلأ_ الؽرؾ المتاحة/التوقع                   ب_ ملفات الحجز                ج_ تاكٌد الحجوزات              

 _  تشتمل وحدة محاسبة الضٌوؾ على عدة أمور منها :_81

 رد_ جمٌع ما ذكتبع العملٌات             أ_ ادارة الفواتٌر                    ب_ مراقبة )رصد(الحسابات                ج_ ت

 _ من ابرز انظمة الاجهزة الطرفٌة المستخدمة فً الفنادق:_81

 رد_ جمٌع ما ذك            انظمة ادارة الطاقةب_        ب_ الاجهزة التً ٌدٌرها الضٌؾ        أ_ انظمة الحجز المركزٌة

 _ ٌطلق على انظمة ادارة الطاقة بالمصطلح :_81

     Call Accounting Systemsب_                            Point of Sale Systemsأ_ 

 د_ لا شًء مما ذكر            Energy Management Systemsج_   

 _ ٌطلق على  انظمة الحجز المركزٌة بالمصطلح :_83

   Call Accounting Systemsب_                                            Point of Sale Systemsأ_ 

 د_ لا شًء مما ذكر                           Central Reservation Systemsج_     
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 _ ٌطلق على انظمة انظمة نقاط البٌع الاضافٌة بالمصطلح :_84

     Call Accounting Systemsب_                                   Point of Sale Systemsأ_ 

 د_ لا شًء مما ذكر                    Energy Management Systemsج_ 

والتفاعل مع مكونات نظام الكترونً اخر مثل نظام ن التواصل تقلة تمكنها مهً اجهزة الكترونٌة منفصلة تعمل بانظمة مس_ 85

 :_ ادارة الفندق

        ب_ انظمة الحجز المركزٌة                                     أ_ واجهات التواصل التفاعلٌة

 د_ لا شًء مما ذكر                ج_  انظمة ادارة الطاقة                 

 ادارة الفندق عن طرٌق :__ ٌتم ربط انظمة الحجز المركزٌة بنظام 86

 د_ لا شًء مما ذكر                     ج_ شبكة الانترنتأ_ أجهزة الحاسوب                 ب_ المقسم الرئٌسً                

 تنقسم انظمة الحجز المركزٌة من حٌث طبٌعة ارتباطها بنظام الفندق الى عدة اقسام منها :_-_87

 ب_ نظام الحجز ذو عدة اتجاهات                              الواحد أ_نظام الحجز ذو الاتجاه

 د_ جمٌع ما ذكر             ج_ نظام الحجز ذو ثلاثة اتجاهات         

 _ من أهم مصادر استقبال نظام الحجز ذو الاتجاه الواحد :_ 88

 ً            د_ لا شًء مما ذكرج_ المقسم الرئٌس    ب_ جهاز الحاسوب                      (CRO)أ_ مكتب الحجز المركزي 

 _ تحتوي الاجهزة ذات الانظمة المستقله على عدة أمور منها :89

 _ جمٌع ما ذكرد  ن تختلؾ سعتها من جهاز الى اخر  ج_ وحدة تخزٌ    واخراج  ة    ب_ وحدتً ادخالأ_ وحدة معالجة مركزٌ

 المستقله الى وحدات نظام ادارة الفندق المختلفة عن طرق :_ٌمكن نقل البٌانات من الاجهزة ذات الانظمة _ 91

 د_ لا شًء مما ذكر    ج_ شبكة الانترنت         ٌانظام ادارة الفندق حاسوبربطها بب_           (CRO)أ_ مكتب الحجز المركزي 

 لاماكن التً توضع فٌها من فندق الى اخر:_ من العوامل التً تحدد عدد  الاجهزة ذات الانظمة المستقله وا91

 _ جمٌع ما ذكرد         تطلبات عملٌة الاتصال        ج_  م    ب_ معاٌٌر الامان              وعه         _ حجم الفندق ونأ

 _ من مراكز البٌع التً توضع فٌها الاجهزة ذات الانظمة المستقلة :_91

 _ جمٌع ما ذكرب_  خدمة الؽرؾ                        ج_ محال بٌع الهداٌا                   د             أ_ المطاعم           

 _ بدات خدمة انظمة محاسبة الاتصالات الهاتفٌة :_93

 ب_ بداٌة التسعٌنات من القرن الماضً                     _ بداٌة الثمانٌنٌات من القرن الماضًأ

 د_ لاشًء مما ذكر              من القرن الماضً  السبعٌناتج_  بداٌة    

 _ سمح للفنادق بتقدٌم خدمة الاتصالات الهاتفٌة وفق اسعار خاصة تتضمن عدة أمور منها :_94

                                                                      تحقٌق ربح محدد منهاب_                        تسدٌد رسوم المكالمات للجهات المزودة للخدمةأ_ 

 د_ جمٌع ما ذكر                        ضبط التكالٌؾ المتعلقة بالاتصالات ومراقبتهاج_ 
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 مٌزات انظمة محاسبة الاتصالات الهاتفٌة :_ _ من أهم 95

 _ جمٌع ما ذكرج_ اختٌار مسار اقل المكالمات كلفة          د     ب_ اختٌار المسار التلقائً           تحدٌد موقع الاتصال آلٌا    أ_ 

 ٌطلق على انظمة محاسبة الاتصالات الهاتفٌة بالمصطلح :__ 96

      Point of Sale Systemsب_                      Central Reservation Systemsأ_ 

 Features of CAS د_                           sGuest Operated Device ج_ 

 _  تراجع الاهتمام بتوفٌر خدمة الاتصالات للضٌوؾ فً الفنادق هذه الاٌام لعدة أسباب أهمها :_97

 لا شًء مما ذكر -د        ج_ التطور الهائل فً وسائل الاتصالأ_ سعر الاتصالات المرتفع        ب_ سوء شبكة الاتصالات        

 الاحتفاظ بها فً ملفات الاتصال :_ _ من البٌانات التً ٌمكن98

 _ جمٌع ما ذكرأ_ رقم هاتؾ المستقبل              ب_ زمن )وقت( الاتصال            ج_ مدة المكالمة                    د

 _ من أهم صفات ابواب الؽرؾ الالكترونٌة:_ 99

 لا شًء مما ذكر -د         خزٌن المعلومات اللازمة لفتح ابواب الؽرؾج_ ت   ب_ سهولة الأستخدام        المنخفضة    أ_ الكلفة 

 _ من فوائد انظمة محاسبة الاتصالات الهاتفٌة :_111

 _ جمٌع ما ذكرأ_ تقدٌم خدمات للضٌوؾ لكسب رضاهم     ب_ تقلٌص تكالٌؾ الصٌانة      ج_ تخفٌض عدد الموظفٌن        د

 الؽرؾ الالكترونٌة الى عدة أقسام أهمها :__ تنقسم انظمة اقفال ابواب 111

 لا شًء مما ذكر -د             ج_ أ+بأ_ نظام اقفال الابواب السلكً           ب_ نظام اقفال الابواب المتوافق            

 _ من بٌانات الشخص البٌولوجٌة التً تعتمدها الانظمة الاخرى:_ 111

 _ جمٌع ما ذكرج_ صورة الوجه                  د        ب_ راحة الٌد                         أ_ بصمة الاصبع            

 _ من مٌزات بطاقات مفاتٌح الؽرؾ الالكترونٌة:_ 113

 ا ذكر_ جمٌع مد       ج_ أكثر أمانا        انظمة الاقفال التقلٌدٌة     ب_ أقل كلفة من   عملٌة الرقابة علٌها        أ_ اسهل فً 

 _ من ابرز الانظمة التً تستعملها الفنادق كخدمات اضافٌة لضٌوفها :_114

 _ جمٌع ما ذكرأ_ نظام الاٌقاظ المبكر             ب_ نظام الرسائل الصوتٌة               ج_ نظام اٌصال الرسائل              د

  ثل :__ تعتمد الفنادق فً عملها على استخدام وسائل طاقة مختلفة م115

 _ جمٌع ما ذكرد            ج_ الكهرباء                                  ب_ الدٌزل                            أ_ البنزٌن             

 _ من أهداؾ تصمٌم انظمة خاصة لادارة تشؽٌل الأجهزة المٌكانٌكٌة المستخدمة فً الفندق :_116

 _ جمٌع ما ذكرتكلفتها             ج_ المحافظة على الطاقة                د أ_ ترشٌد استهلاكها                ب_ تخفٌض

 

 



 4اعداد الاستاذ محمد الحجاوي                                اسئله ضع دائره شامله لماده الدوائر الامامٌه   /  الفصل الثانً  / م

 _ تصنؾ انظمة ادارة الطاقة فً الفنادق الى عدة أقسام أهمها :_117

 ما ذكر_ جمٌع ج_ اجهزة الاستشعار المادي للؽرؾ         د    _ دورات التشؽٌل المنتظمة       ب  أ_ التحكم حسب الطلب       

 _  ٌتٌح نظام الاٌقاظ المبكر للموظؾ عدة أمور أهمها :_118

          تحدٌد رقم ؼرفة الضٌؾ                                              ب_ ساعة الاٌقاظ المطلوبة حسب رؼبة الضٌؾ                    -أ_ 

 _ جمٌع ما ذكرد         ج_اٌقاظ الضٌؾ فً الوقت المحدد بالاتصال به هاتفٌا      

 _ من انواع الاجهزة )الانظمة( التً ٌدٌرها الضٌوؾ بانفسهم:_119

 _ جمٌع ما ذكرد  انظمة آلات البٌع الداخلٌة  ج_        ب_ انظمة الترفٌة الداخلٌة  لذاتٌة   )التسكٌن( والمؽادرة ا أ_ انظمة التسجٌل

 اخلٌة :__ ٌطلق على  انظمة الترفٌه الد111

Guest Information Systems ب_                                  In-room Vending Systems -أ         

 د_ لاشًء مما ذكر                  room Entertainment Systems-In_  ج 

 _ ٌطلق على أنظمة الاستعلام الخاصة بالضٌوؾ :_111

Guest Information Systems ب_                                   In-room Vending Systems -أ    

 د_ لاشًء مما ذكر                    In-room Entertainment Systemsج_  

 _ ٌطلق على اجهزة الخدمة الذاتٌة :_111

Guest Information Systems                                _بIn-room Vending Systems     

   د_ لاشًء مما ذكر                                      service Kiosks-Selfج_   

  _من مٌزات أجهزة الخدمة الذاتٌة :_113

 ب_ ٌمكن نقل بعض انواعها من مكان الى اخر بسهولة حسب الحاجه               تشبة بعضها جهاز الصراؾ الآلً            أ_ 

 _ جمٌع ما ذكرد             ج_ صممت لتعمل سلكٌا واما لاسلكٌا               

 _ تشتمل انظمة الترفٌه الداخلٌة على:_114

 _ جمٌع ما ذكرفٌدٌو موسٌقٌة            دأ_ مكتبة اقراص مدمجة             ب_ قنوات موسٌقٌة رقمٌة          ج_ مكتبة اشرطة 

 _ تقسم انظمة آلات البٌع الداخلٌة الى عدة أقسام أهمها  :_115

 د_ لاشًء مما ذكر                            ج_ أ+بب_ آلات بٌع المشروبات الالكترونٌة                            أ_ آلات البٌع الٌدوٌة

 الؽرؾ :__ ٌشرؾ على ثلاجة 116

 ب_ موظفو قسم الدوائر والتدبٌر             ج_ الضٌوؾ             د_ لا شًء مما ذكر               أ_ موظفو قسم التدبٌر الفندقً

 _ تحتوي الات بٌع المشروبات الالكترونٌة :_117

 د_ أ+ب            ج_ المشروبات الروحٌة                              ب_ العصائر                 أ_ المشروبات الؽازٌة           
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 _ من مزاٌا استخدام انظمة الاستعلام الخاصة بالضٌوؾ:_118

 د_ جمٌع ما ذكرأ_ تعرؾ اوقات الخدمة              ب_ التعرؾ على قوائم الطعام             ج_ التعرؾ على خدمة الؽرؾ            

 _ ٌطلق على انظمة الاستعلام الخاصة بالضٌوؾ :_119

 ب_ خدمات الضٌوؾ الذاتٌة            ج_ خدمات الضٌوؾ الترفٌهٌة         د_ جمٌع ما ذكر               الؽرؾ الالكترونٌةأ_ خدمات 

 _ المعلومات التً تمكن الضٌوؾ تعرؾ الكثٌر منها كون هذه الاجهزة مرتبطة بشبكة الانترنت111

 د_ جمٌع ما ذكررفٌهٌة            ج_ تقارٌر الاسواق المالٌة                   أ_ ادلة المطاعم المحلٌة           ب_ ادلة الخدمات الت
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