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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىي أي شيْ لو قيمة معلومة بعرف الناس مقبول للتداول بينهم  :النقود-1

اعتماد الإنسان في توفير بصيع حاجاتو اللازمة لعيشو على ما ينتجو بنفسو دون الحاجة إلى ما ينتجو :الاكتفاء الذاتي -2
الآخرين 

تبادل الأفراد في ما بينهم مباشرة منتجاتهم من السلع والخدمات ؛حيث يكون البائع نفسو الدشتًي  : الدقايضة -3

ىو بنك حكومي غير ىادف للربح ويتولى إصدار النقود ويشرف على البنوك : البنك الدركزي -4

السؤال الثاني تتبع نشأة النقود  

النقود –الدعادن الثمينة –استخدام سلعة كوحدة قياس –الدقايضة –الاكتفاء الذاتي 

اذكر عيوب الدقايضة  : السؤال الثالث 

صعوبة توفير وسيلة صالحة لاختزان القيمة  -1

صعوبة إلغاد مقياس واحد للتبادل -2

عدم توافق رغبات البائع والدشتًي في نفس الوقت -3

 صعوبة توفر وحدة مناسبة للدفع الآجل-5                       صعوبة بذزئة بعض السلع-4

 

   أولاً 

 

 ـشأتذاؾنقودذوتطورفا

ؿفهومذالدالذوأفموتهذفيذحواتنا:اؾوحدةذالأولى  
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اذكر أىم خصائص النقود  : السؤال الرابع 

القبول العام في الوفاء بالالتزامات من جانبي الدتعاملين  -1

الثبات النسبي في القيمة عند استخدامها كوحدة للقياس  -2

القابلية للتجزئة وعدم التلف  -4                 التجانس التام بين الوحدات الدتماثلة في القيمة-3

لا لؽكن تزويرىا بسهولو  -6                                            سهولة الحمل والنقل -5

اذكر أىم وظائف النقود  :السؤال الخامس 

مقياس للقيمة  -2                         وسيط في التبادلات التجارية-1

أداة للمدفوعات الدؤجلة  -4                                  أداة لاختزان القيمة-3

 تسهيل عملية الدبادلة للسلع والخدمات والاقتصاد في الوقت والجهد -5

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو كل ما لػوزه الإنسان لنفسو ولؽلك حرية التصرف بو  : الدال -1

ىي لرموعة الحقوق التي برمي الإنتاج الفكري والإبداعي  : الدلكية الفكرية -2

ىي إشارة لشيزة تبين بعض السلع الخاصة بالشركة لتميزىا عن غيرىا وىي لزمية بدوجب القانون  :العلامة التجارية -3

ىي شعور بالحرمان أو نقص يلح على الفرد لشا يدفعو إلى القيام بدا يساعده في القضاء على ىذا الشعور لإشباع : الحاجة -4
حاجتو  

  التي تؤثر في سلوكو الإنسانىي نظرية نفسية وضعها العالم أبراىام ماسلو تناقش ترتيب الحاجات لدى :ىرم ماسلو - 5

 

  ثانيا

 

 حاجاتذوأفدافذنحققهاذبادتخدامذالدالذ
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اذكر أصناف الدال  :  السؤال الثاني 

عقار  –سيارة –نقود : مال مادي - 1يتم تصنيف الدال إلى  (أ

العلامة التجارية  –الدلكية الفكرية : مال غير مادي -2                        

شراب  –طعام : مال استهلاكي -1يتم تصنيف الدال إلى (ب

علامة بذارية  –سيارة –عقار :مال استعمالي -2                         

وضح الحاجات لدى ماسلو وفقا لألعيتها : السؤال الثالث 

ىي الحاجات الأساسية وتعد من أىم الحاجات مثل الطعام والشراب والنوم والسكن  :الحاجات الفسيولوجية -1

ىي الحاجة إلى الأمن والاستقرار والسلام  : الحاجة إلى الأمن -2

ىي الحاجة إلى الانتماء للمجتمع من خلال النوادي والدنظمات الدهنية  :الحاجات الاجتماعية -3

ىي حاجة الفرد في برقيق الدكانة الاجتماعية والشعور باحتًام الآخرين لو والإحساس بالثقة والقوة  : الحاجة إلى التقدير -4

ىي أسمى الحاجات من خلال تعظيم استخدام قدراتو ومهاراتو وبرقيق الالصازات والإبداع : الحاجة إلى برقيق الذات -5

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

الاستخدام الأمثل للموارد لسد الحاجات عن طريق توجيو الدال الدتوفر لدينا لضو تلبية الحاجات : الاستهلاك الرشيد -1
الضرورية وعدم الاندفاع لضو استهلاك غير اللازم  

الديل الشديد إلى عمليات الإنفاق وشراء البضائع بكميات كبيرة دون إدراك مدى الحاجة إليها :النزعة الاستهلاكية -2

 

 اؾوعيذالداؾيذوالدولذؾلادتهلاك

 

  ثالثا
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ىو إنفاق الدال على شراء أشياء لا لضتاج إليها ولكن نقصد من شرائها حب الظهور ومتابعة الدوضة : الإنفاق التفاخري -3
وتقليد الآخرين حتى في ظل قلة الدخل    

 (إن الدال خادم جيد ولكنو سيد فاسد  )ناقش العبارة التالية : السؤال الثاني 

 جيد من خلال توفير الأمان والسعادة للأسرة والتمييز بين الحاجات والرغبات والدفاضلة بين القيمة والجودة الدال خادميكون 
 إذا كان الإسراف والتبذير والبخل والإنفاق على الكماليات الدال سيد فاسدمن خلال التدبر وحسن التقدير ويكون 

 والشكليات دون وعي وإدراك 

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

أي القطعة النقدية الرئيسة التي تستخدمها دولة ما كأساس لعملتها  : الوحدة النقدية -1

وحدة مقبولة للتبادل التجاري داخل الدولة أو خارجها  :العملة -2

ىو السعر الذي يتم على أساسو برويل عملة معينة إلى عملة أخرى  :سعر الصرف -3

تبادل العملات الأجنبية أي بيع وشراء العملات الأجنبية بهدف الربح  :الفوريكس-4

ىو الارتفاع الدستمر في الأسعار مع الطفاض قيمة النقد الشرائية  :التضخم -5

ىو معدل الزيادة التي تدفع للمقرض مقابل الحصول على الدال أو ىي بشن استعمال الدال من قبل الدقتًض  :سعر الفائدة -6

ىو قدرة الدنتج أو رغبة في إنتاج كمية من السلعة أو خدمة معينة وعرضها للبيع بسعر معين في وقت معين : العرض-7

ىو الرغبة الددعمة بقوة شرائية للحصول على سلعة أو خدمة معينة بسعر معين في وقت معين : الطلب-8

كامل الصادرات من إنتاج دولة ما  :حجم إنتاج الصادرات في دولة ما -9

 

  رابعا

 

 اؾعملات
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وضح العوامل التي تؤثر في سعر الصرف  :السؤال الثاني 

كلما زاد معدل التضخم في بلد ما ينخفض قيمة عملة ذلك البلد والعكس  :التضخم-1

إن سعر الفائدة على العملة من الأسباب التي برفز الدستثمرين على امتلاكها فإذا كان سعر الفائدة مرتفعا : سعر الفائدة -2
زاد الإقبال على ىذه العملة وارتفع الطلب والعكس  

كلما زاد الطلب على العملة ارتفع سعر صرفها مقابل العملات الأخرى والعكس  :العرض -3

إن حجم الصادرات الكبير يعبر عن قدرة الدولة على بناء احتياطي من :حجم إنتاج الصادرات في الدولة مصدرىا العملة -4
العملة الأجنبية لشا يعزز مكانة العملة الوطنية ولػسن سعر صرفها والعكس  

-www.currencyللتعرف على أسعار الصرف للعملات الأجنبية يتم زيارة الدوقع الالكتًوني :ملاحظة 
converter.org.uk 

الجدول التالي يبين أسماء العملات في بعض لدول  

اسم العملة ورمزىا الدولة  

 JODدينار الأردن  

 SARريال السعودية  

 KWDدينارالكويت  

 QARريال قطر  

 USDدولارالولايات الدتحدة  

 GBPجنيةبريطانيا  

 EURيوروالابراد الأوروبي 

http://www.currency-converter.org.uk/
http://www.currency-converter.org.uk/
http://www.currency-converter.org.uk/
http://www.currency-converter.org.uk/
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو مقدار الدال الذي لغنيو الشخص بدل قيامة بعمل ما  : الأجر-1

ىو كل ما بسلكو الأسرة أو تتمتع بحق التصرف بو  : دخل الأسرة -2

بصيع الإمكانات البشرية وغير البشرية الدتاحة للأسرة التي تستخدمها وتستفيد منها في تلبية حاجاتها : الدوارد الأسرية -3
الدتعددة في برقيق أىدافها 

اذكر أنواع الدوارد الأسرية  : السؤال الثاني 

العلم ،الطاقة والجهد، القدرات ، الدهارات ،الديول والابذاىات  :موارد بشرية -1

الوقت ، الدخل ، الدمتلكات الخاصة ، التسهيلات والخدمات الاجتماعية والاقتصادية  : موارد غير بشرية -2

وضح مصادر الدخل الأسري   : السؤال الثالث 

مثل الأجر ،التجارة ، إيراد لشتلكات عقارية وبذارية وزراعية ، الدكافأة  :الدخل الدالي -1

البضائع الاستهلاكية التي لػصل عليها الفرد من لشتلكاتو دون دفع بشنها أو التي لػصل عليها من تعليم :الدخل غير الدالي -2
لراني وصحة ووسائل التًفية المجانية  

مثل وقت أفراد الأسرة وجهودىم وقدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم التي تستخدم في الصاز أعمال مفيدة :الدخل غير الدنظور -3
وتوفير الدال  

 

 

 

 

 الدواردذاؾشخصوةذوالأدرقة

 

  خامسا
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ىي خطة مالية تساعد الفرد في برديد دخلو وطرائق إنفاقو خلال مدة زمنية لزددة  :ما الدقصود بالدوازنة: السؤال الأول

اذكر خطوات إدارة مورد الأسرة  :السؤال الثاني 

برديد أىداف الأسرة الدالية  -1

 (وضع الدوازنة )التخطيط-2

التنفيذ والدراقبة  -3

التقويم  -4

ما ىي الأمور التي لغب أخذىا بعين الاعتبار قبل وضع الدوازنة  : السؤال الثالث

مراعاة برقيق أىداف الأسرة -1

إشباع الحاجات الأىم ثم الأقل ألعية   -2

الالتزام بالواقعية ومراعاة مستوى الأسرة الدعيشي -3

الدرونة عند تطبيق الدوازنة مع بزصيص جزء من الدخل للظروف الخاصة  -4

مراعاة ألا يطغى بند على الآخر والاىتمام بالادخار  -5

مراعاة أسعار السلع والخدمات والظروف الاقتصادية السائدة  -6

الاستعانة بالخبرة والتجربة في تقدير ما تتطلبو الأىداف والاحتياجات من الدصروفات -7

ما ىي الأمور التي لغب أخذىا بعين الاعتبار في مرحلة التنفيذ : السؤال الرابع 

مراقبة الدوازنة على لضو مستمر والدقارنة بين الخطة الدوضوعة والأداء الفعلي  -1

الدراجعة العملية ؛ حيث يوضع كل مبلغ لسصص للبند في ظرف خاص  -2

 

  سادسا

 

 إعدادذالدوازـةذاؾشخصوة
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الاحتفاظ بالفواتير الدالة على كمية الدصروف في كل بند  -3

مراجعة البنك إذا كان الفرد لشن يضعون نقودىم فيو  -4

تعديل الدوازنة بدا يتلاءم مع الظروف والدتغيرات  -5

" تعد مرحلة التقويم من أىم الدراحل عند وضع الدوازنة "علل : السؤال الخامس 

 للوقوف على نواحي الضعف والقصور لتلافيها، ونواحي القوة لتكرارىا مستقبلا عند توزيع الدخل الدالي 

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

كشف أو بيان تفصيلي يوضح تقديرات إيرادات الدولة ونفقاتها للسنة الدالية التالية بحيث تصبح ىذه : موازنة الدولة -1
الدوازنة فاعلة بدوجب قانون يصدر عن السلطة التشريعية  

أي أن الإيرادات تفوق النفقات  : فائض الدوازنة - 2

أي أن النفقات تفوق الإيرادات : عجز الدوازنة -3

اذكر أىم مصادر أموال الشركات  : السؤال الثاني 

الأرباح السنوية  -2                                  راس الدال-1

القروض  -4                      دعم مؤسسات مالضة -3

اذكر أىم استخدامات مصادر الشركات  : السؤال الثالث 

 ..شراء الأراضي والدباني والآلات والدعدات والأثاث والتجهيزات والدواد الأولية والبرامج وأنظمة الحاسوب

 

 

 ؿواردذاؾشرؽاتذوالدؤدداتذوؿواردذاؾدوؾة

 

 سابعا
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اذكر أىم الإيرادات الخاصة بالدولة  :السؤال الرابع 

استغلال الدوارد الطبيعية كالنفط والدعادن  -1

الضرائب والرسوم التي تستوفى بدوجب القانون -2

الدساعدات والذبات والدنح  -3

العوائد النابذة من استثمارات الدولة في الدشاريع الاقتصادية  -4

الاقتًاض من الدصادر الداخلية والخارجية  -5

العوائد من استثمار الدواقع الأثرية والسياحية والطبيعية  -6

اذكر أىم النفقات الخاصة بالدولة  : السؤال الخامس 

رواتب الدوظفين والعاملين في أجهزة الدولة  -1

إنشاء مشاريع البنية التحتية وتطويرىا وصيانتها  -2

الدسالعة في الدشاريع الاقتصادية ذات الجدوى والدنفعة العامة  -3

الإنفاق على الأجهزة الأمنية والقوات الدسلحة بهدف حفظ الأمن والأمان -4

النفقات الاجتماعية ،كالدساعدات والدعونات والتعويضات  -5

الرعاية الاجتماعية الدخصصة للأفراد ، ككبار السن -6

 الرعاية الصحية والتعليم والأنشطة الثقافية -7
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

عدم توفر فرص عمل للأفراد الذين تتجاوز أعمارىم سنا معينا ولديهم التأىيل اللازم للعمل  :البطالة -1

عدم القدرة على برقيق حاجات الفرد اللازمة لحفظ كرامة الإنسان من حيث الغذاء والدسكن والدلبس والصحة :الفقر -2
والتعليم  

وضح أشكال البطالة  : السؤال الثاني 

وتكون عند عدم القبول بالوظيفة التي يقل دخلها  :البطالة الاختيارية -1

وتكون عند كثرة الدوظفين في مكان دون الحاجة لذم بصيعا  :البطالة الدقنعة -2

وتكون عند عدم توفر فرص عمل في موسم معين  :البطالة الدوسمية -3

وتنتج عند التقدم التكنولوجي لشا يؤدي إلى الاعتماد على الآلات بشكل أكثر :البطالة الدهيكلة -4

وضح أشكال الفقر  :السؤال الثالث 

ويكون عندما يكون دخل الأسرة اقل من حد الفقر الدعلن في الدولة  :الفقر الدطلق -1

يكون دخل الأسرة اقل بنسبة معينة من متوسط مستواه بالدولة  :الفقر النسبي -2

وتكون بعدم قدرة الأسرة على برقيق إشباع حاجاتها الأساسية :(الدعدوم )الفقر الددقع -3

اذكر أسباب الفقر  : السؤال الرابع 

تدني مستوى الإنتاجية لدى الأفراد والتقاعس عن العمل  -1

الحروب والاستعمار والذجرات القسرية  -2

البطالة  -4                    سوء توزيع الثورة وضعف التنظيم             -3

 

  ثامنا

 

 ؿفافومذوؿشكلاتذاؼتصادقةذحدقثة
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قلة الوعي الاستهلاكي  -6                تدني مستوى التعليم وضعف التأىيل للعمل   -5

ثقافة العيب  -8                       وجود المحسوبية                           -7

اذكر أسباب البطالة  : السؤال الخامس 

ضعف النمو الاقتصادي  -2تراجع مستوى التأىيل العلمي والدهني لطالبي الوظائف       -1

قلة فرص العمل والفساد الإداري  -4           ارتفاع معدلات النمو السكاني                     -3

اذكر الوسائل الدقتًحة للقضاء على الفقر والبطالة  : السؤال السادس 

لزاربة ثقافة العيب والفساد والمحسوبية  -1

العدالة في توزيع الدكتسبات والدوارد الوطنية  -2

دعم الدشاريع الصغيرة والدتوسطة وتشجيعها  -3

زيادة الاىتمام بالتدريب الدهني  -4

التطبيق العادل للقوانين الدالية وتفعيل التحصيل الضريبي -5

رفع مستوى الوعي الاستهلاكي لدى الدواطن -6

 تطوير لسرجات التعليم لتتناسب مع متطلبات العمل وحاجات السوق -7
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو الدبلغ من الدال الذي لػصل عليو الشخص من مزاولة عمل ما :الدخل -1

 لػصل عليها مقابل دخلو  أنمقدار السلع والخدمات التي يستطيع الشخص :القوة الشرائية -2

ىي الدنافع الحقيقية التي برصل عليها عندما بستلك شيئا معينا  : القيمة -3

 بستلك شيئا  أنىو الثمن النقدي الذي تدفعو مقابل :السعر -4

ىو حسن استغلال الدوارد الدتاحة وعدم الإسراف في استخدامها :ترشيد الاستهلاك -5

" القيمة مقابل  الدال "وضح العبارة التالية :السؤال لثاني 

أي الحصول على القيمة الكاملة والدنافع الحقيقية لكل مبلغ من الدال يتم إنفاقو سواء على شراء سلعة أو الحصول على خدمة 
أو الحصول على اكبر قيمة وأفضل نتيجة من استغلال الدوارد الدتاحة  

ما الذدف من مقارنة القيمة مقابل الدال  :السؤال الثالث 

قياس فعالية قرار الشراء  -1

معيار للحكم على إمكانية الوصول إلى وضع مثالي للإنفاق  -2

 الحصول على القيمة الكاملة لكل دينار يتم إنفاقو-3

 

اؾقومةذؿقابلذالدالذ:اؾوحدةذاؾثاـوة  

 

 

  اأو

 

 اؾقومةذؿقابلذالدالذ



 

 السلسلة الذهبية في الثقافة المالية                                              14                                                   منهاجي متعة التعليم الهادف 

 

اذكر أسباب اختلاف القيمة عن الدال الددفوع  :السؤال الرابع 

التسرع في عملية الحصول على السلعة أو الخدمة  -1

الغش عند تصنيع الدنتج  -2

ضعف ثقافة الدشتًين الاستهلاكية  -3

اختلاف وسائل قياس القيمة من شخص لآخر  -4

الفساد  -5

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو الذي يكون على قدر عال من الوعي والدسؤولية بحيث يستطيع تنظيم استهلاكو وتوجيو موارده :الدستهلك الرشيد-1
بكفاءة لضو أوجو الإنفاق التي برقق لو حاجاتو ورغباتو بعيدا عن الإسراف 

ىي الإعلانات التي تعمل على ترغيب الدستهلك في السلعة أو الخدمة بذكر مزايا لذا غير حقيقية  : الإعلانات الدضللة -2

تصنف مظاىر ترشيد الاستهلاك إلى عدة أصناف اذكرىا  :السؤال الثاني 

التًشيد الاقتصادي  -3التًشيد الدنزلي     -2التًشيد الغذائي       -1

اذكر خصائص الدستهلك الرشيد  : السؤال الثالث 

بذميع اكبر قدر من الدعلومات قبل ابزاذ قرار الشراء  -1

بذنب الشراء العاطفي  -2

تقييم قرار الشراء بعد كل بذربة شراء  -3

 

 الددتهلكذاؾرذود

 

  ثانيا
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بسييز السلع الجيدة من الرديئة  -4

يوازن بين القيمة والدال  -5

ينتفع بالسلعة إلى أقصى حد لشكن   -6

ما الذدف من نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك  :السؤال الرابع 

توعية الدستهلك بحقوقو وواجباتو  -1

تزويد الدستهلك بالدعلومات الأساسية عن السلع والخدمات  -2

توعية الدستهلك  بطرائق غش السلع والخدمات  -3

بضاية الدستهلك من الإعلانات الدضللة  -4

إكساب الدستهلك عادات التوجو لضو السلع البديلة  -6           تكوين العادات والابذاىات السليمة -5

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

التصرفات والأفعال الدباشرة التي تصدر عن الأفراد من اجل امتلاك سلعة أو خدمة معينة :السلوك الاستهلاكي -1
واستعمالذا  

 الأفراد والدؤسسات فيما بينهم من سلع وخدمات مباشرة مقابل قبض الثمن وفي أثناء لقاء يتداولوما :الشراء التقليدي -2
الطرفين شخصيا  

نوع من عمليات الشراء وتبادل السلع والخدمات بين الدنتجين والدستهلكين باستخدام تكنولوجيا : الشراء الالكتًوني -3
الدعلومات والاتصالات دون أن يكون ىناك اتصال شخصي بينهما  

 

 ثالثا
 

 اؾتخطوطذواتخاذذؼراراتذاؾشراء
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اذكر دوافع سلوك الدستهلك  :السؤال الثاني 

الأنواع  /شراء السلع والخدمات من غير النظر إلى الداركات :أولية -1

اسم سلعة ما وعلامتها يدفعان إلى شراؤىا  :انتقائية -2

الشراء من متجر معين :التعامل -3

تتبع مراحل عملية الشراء  : السؤال الثالث 

تقييم البدائل  -3برديد البدائل               -2الشعور بالحاجة                 -1

تقييم ما بعد الشراء  -6الشراء الفعلي               -5قرار الشراء                     -4

ما ىي الأمور التي لغب أن تؤخذ بالحسبان قبل الشراء  :السؤال الرابع 

نوعية السلع والخدمات الدراد شراؤىا  -2                         حجم النقود الدعدة للشراء -1

برديد أماكن الشراء  -4                            كميات السلع الخدمات-3

ما ىي الأمور التي لغب أن تؤخذ بالحسبان عند ابزاذ قرار الشراء  :  السؤال الخامس 

ىا  ؤتوفر الحاجة إلى السلعة أو الخدمة والرغبة في شرا-1

توفر الدخل النقدي الدخصص للشراء  -2

توفر بدائل السلع الدتاحة في السوق وتلبي الحاجة  -3

الإلدام بالسياسات التسويقية  -4

 الظروف الاقتصادية والاجتماعية -5
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ما ىي الأمور التي لغب أن تؤخذ بالحسبان بعد الشراء : السؤال السادس 

إجراءات التخزين  -2ت                      آليات دفع أبشان الدشتًيا-1

تقييم السلع والخدمات -3

اذكر العوامل الدؤثرة في قرار الشراء  :السؤال السابع 

العلامة التجارية  -3السعر                  -2الجودة                        -1

ثقافة الدستهلك  -6الإعلان والتًويج       -5الغلاف والعبوة                -4

اذكر مزايا الشراء الالكتًوني  :السؤال الثامن 

توفير الوقت والجهد  -2                الاستغناء عن السفر والتنقل بين الدناطق-1

التنوع والتعدد في الخيارات  -4                                               توفير الدال-3

توفر السلع على مدار الساعة  -6                                  الإفادة من الخصومات-5

اذكر عيوب الشراء الالكتًوني  :السؤال التاسع 

ضعف ثقافة التسوق  -2                     الإسراف في شراء سلع غير لازمة-1

عدم مطابقة السلع للمواصفات الدعلنة  -4                 التعرض إلى لساطر الاحتيال والسرقة-3

عدم وجود بضاية أو كفالة للمنتج  -6                            اختلاف أسعار العملات -5

 عدم إمكانية إعادة الدنتج لارتفاع كلفة الشحن -7

تتبع خطوات الشراء الالكتًوني  :السؤال العاشر 

برديد السلعة أو الخدمة  -1

اختيار الدتجر الدناسب الذي ستشتًي منو  -2
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اختيار الدنتج الدطلوب من الدتجر الذي اختًتو  -3

إضافة السلعة إلى سلة الشراء مع برديد الكمية وبرديد طريقة الدفع  -4

.... تعبئة البيانات الشخصية من حيث العنوان ورقم الذاتف -5

حيث لغب إعادة إرسال الرسالة مرة أخرى إلى الدتجر لتأكيد  (الكود)استلام رسالة عبر الذاتف من الدتجر بها رقم تعريف -6
عملية الشراء  

اتصال قسم الدعم والدساندة بك للتأكد من البيانات الخاصة بالشحن بسهيدا لإرسالذا  -7

يتم تصنيف قرارات الشراء إلى ثلاثة لرموعات اذكرىا  : السؤال الحادي عشر 

مثل شراء منزل، سيارة  "قرارات الشراء الدعقدة -1

مثل شراء ملابس ،الذواتف  :قرارات الشراء المحددة -2

 مثل شراء السلع والدواد الغذائية :قرارات الشراء الروتينية -3

اذكر أطراف قرار الشراء  :السؤال الثاني عشر 

       (من يقتًح الشراء)الدبادر -1

       (من لؽتلك الدعلومات والحجة والإقناع بالشراء )الدؤثر -2

 (رب الأسرة)مقرر الشراء -3

    (من ينفذ عملية الشراء الفعلية )الدشتًي -4

مستعمل السلعة والخدمة -5
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو الرغبة الددعومة بقوة شرائية للحصول على سلعة أو خدمة بسعر معين في وقت معين  :الطلب-1

ىو قدرة أو رغبة الدنتج على إنتاج كمية من سلعة أو خدمة وعرضها للبيع بسعر معين في وقت معين :العرض-2

لرموعة من الدشتًين والبائعين الذين يرغبون في شراء وبيع سلع ما  :السوق -3

ىي السلع التي لا برقق الدنفعة من احدىا إلا بوجودىا معا مثل الطابعة والحبر :السلع الدكملة -4

... لرموعة مدخلات الإنتاج الدتمثلة في الدواد الأولية والعمال وراس الدال :عناصر الإنتاج -5

ىو السعر الذي يتحدد عندما تتساوى الكميات الدعروضة والكميات الدطلوبة  :سعر التوازن -6

اذكر العوامل التي تؤثر في العرض : السؤال الثاني 

التقدم التكنولوجي -2                  أسعار عناصر الإنتاج-1

الضرائب على قطاع الإنتاج -4       أسعار السلع الأخرى والبديلة-3

توقعات الدنتجين بخصوص الأسعار الدستقبلية  -6        الدعونات الدقدمة لقطاع الإنتاج-5

اذكر العوامل التي تؤثر في الطلب  :السؤال الثالث

أذواق الدستهلكين -2                                         مستوى دخل الدستهلك-1

توقعات الدستهلك للأسعار الدستقبلية  -4                    تغير أسعار السلع الأخرى البديلة والدكملة-3

عدد الدستهلكين -6                                       موسمية بعض أنواع السلع-5

 

 

 اؾعرضذواؾطلبذوتحدقدذالأدعارذ

 

 رابعا
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

نظرية اقتصادية تهدف إلى برليل سلوك الدستهلك استنادا إلى مفهوم الدنفعة الحدية  :نظرية سلوك الدستهلك -1

ىي قدرة سلعة أو خدمة ما على إشباع حاجة بشرية في لحظة معينة في طرف معينا :الدنفعة -2

ىي مقدار التغيير في الدنفعة الكلية الناتج من تغير الكمية الدستهلكة من السلعة بوحدة واحدة  :الدنفعة الحدية - 3

ىي لرموعة الدنافع التي لػصل عليها الدستهلك نتيجة استهلاكو كمية معينة من سلعة ما في فتًة زمنية معينة :الدنفعة الكلية -4
وىي تزداد بصورة متناقصة مع تزايد الوحدات الدستهلكة حتى الوصول إلى حد الإشباع 

وضح العلاقة بين الدنفعة الحدية والدنفعة الكلية  :السؤال الثاني 

تتزايد الدنفعة الكلية بدرجات متناقصة للمنفعة الحدية الدوجبة -1

تبلغ الدنفعة الكلية أقصى حد لذا عندما تصل الدنفعة الحدية إلى الصفر -2

تتناقص الدنفعة الكلية عندما تصبح الدنفعة الحدية إلى الصفر  -3

اذكر العوامل التي تؤثر في سلوك الدستهلك   : السؤال الثالث

مدى توفر السلعة أو الخدمة  -1

مستوى جودتها وسعرىا  -2

مقدار الدخل النقدي للمستهلك والسلع البديلة والدكملة  -3

وضح قانون تناقص الدنفعة مرفقا بدثال توضيحي  :السؤال الرابع 

تتناقص الدنافع الدتحققة من استهلاك وحدات متتالية من سلعة ما بزيادة عدد الوحدات الدستهلكة منها إلى حد معين وبعدىا 
تتحول إلى منفعة سالبة ضارة  

 

 خامسا

 

 الدنفعةذالحدقةذوالدنفعةذاؾكلوة
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 ساعات  6الجدول أدناه لػدد عدد الأكواب من الداء للوصول إلى حد الإشباع بعد عطش دام 

الدنفعة الكلية الدنفعة الحدية عدد أكواب الداء 

1 100 100 

2 50 150 

3 20 170 

4 0 170 

5 -10 160 

6 -15 145 
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

لرموعة الدؤسسات الدصرفية العاملة في الدولة والقوانين التي تعمل في ظلها ىذه الدؤسسات  : الجهاز الدصرفي -1

برويل الأموال التي اكتسبت بطرائق غير شرعية كما في بذارة الدخدرات والأسلحة إلى أموال نظيفة أو :غسيل الأموال -2
قانونية بإخفاء مصادرىا  

بنوك مرخص لذا مزاولة أعمالذا الدصرفية في الدملكة وأسهمها متداولة في بورصة عمان للأوراق الدالية  :البنوك الأردنية -3

فروع للبنوك غير الأردنية ومرخص لذا مزاولة أعمالذا الدصرفية في الدملكة وأسهمها غير متداولة في :البنوك غير الأردنية -4
بورصة عمان للأوراق الدالية  

أسباب ظهور البنوك  : السؤال الثاني

حاجة الناس إلى جهة آمنو وموثوقو يودعون أموالذم لديها خوفا من الضياع أو السرقة  -1

حاجة الناس إلى أموال لاستثمارىا في مشاريعهم  -2

م  1925م ، أول بنك في الأردن عام 1401أول بنك في أوروبا ظهر عام : ملاحظة 

اذكر مكونات الجهاز الدصرفي في الأردن : السؤال الثالث 

م ويسمى بنك البنوك وبنك الحكومة  1955تأسس عام : البنك الدركزي : أولا 

وتزاول أنشطتها بهدف الربح وتشمل ىذه الأنشطة  : البنوك التجارية :ثانيا 

الجهازذالدصرفيذالأردـيذوالدؤدداتذاؾتجارقةذ:اؾوحدةذاؾثاؾثة

 اؾتجارقة

 

 

 اأو
 

 ـشأةذالجهازذالدصرفيذوتطورهذواؾبنوكذالأردـوة
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مثل قبول الودائع ومنح القروض والحوالات  : الخدمات والأعمال التقليدية (أ

مثل بيع العملات وشراؤىا وخدمات البطاقات   : الخدمات الأعمال غير التقليدية  (ب

البنك العربي ،بنك الأردن ،البنك الأردني الكويتي ،البنك الأىلي الأردني ،البنك التجاري الأردني ،بنك القاىرة :ومن أمثلتها 
عمان  ،بنك الإسكان  

البنك الإسلامي الأردني  ،البنك العربي الإسلامي  ،مصرف الراجحي  ، بنك دبي الإسلامي  :مثل : البنوك الإسلامية : ثالثا 

بنك الاستثمار العربي ،بنك الابراد  :مثل :بنوك الاستثمار :رابعا 

البنك العقاري الدصري ،مصرف الرافدين ،سيتي بنك ،بنك ستاندر شارترد  ،بنك عودة :مثل : البنوك غير الأردنية: خامسا 
،بنك لبنان والدهجر  

، بنك تنمية الددن والقرى ، مؤسسة الاقتًاض (بنك الدال  )مثل بنك الصادرات : مؤسسات الإقراض الدتخصصة : سادسا 
الزراعي  

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىي مؤسسات ذات صيغة مالية تقدم بعض الخدمات الإقراضية و الدالية  التي تقدمها : الدؤسسات الدالية غير الدصرفية-1
 خدمات مالية واستثمارية  أوالبنوك 

 بنك متخصص في تقديم التمويل للشركات والدؤسسات العاملة في قطاع الصناعة :بنك الإلظاء الصناعي -2

 

 

 

 

 الدؤدداتذالداؾوةذغيرذالدصرػوة

 

 ثانيا
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 وضح أىم الدؤسسات الدالية غير الدصرفية : السؤال الثاني 

ىذا الصندوق مدعوم من الخزينة والدؤسسات العامة والذبات العربية والدولية ويهدف إلى : صندوق التنمية والتشغيل -1
لزاربة البطالة والفقر من خلال مساعدة الأفراد والأسر متدنية الدخل على مزاولة العمل والإنتاج حيث بدأ مزاولة أعمالو عام 

م  1991

يهدف إلى تنمية الوعي الادخاري لدى الدواطنين وتشجيع صغار الددخرين حيث يقوم بادخار : صندوق توفير البريد -2
الأموال وردىا عند الطلب كما يقوم باستثمار أموالو خاصة بالسلع الاستهلاكية وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية 

م بوصفها مؤسسة حكومية مستقلة ومن مهامها  1974تأسست عام :مؤسسة تنمية أموال الأيتام -3

استقبال أموال الأيتام المحولة إليها من المحاكم الشرعية  (أ

إدارة جزء من ىذه الأموال واستثمارىا في الأوجو الدشروعة التي لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية (ب

تقديم التمويلات الدختلفة مثل شراء سيارة والدساكن بأساليب التمويل الإسلامي (ج

إقامة الدشاريع التنموية وبسويلها    (د

إنشاء الأبنية والعقارات وبيعها أو تأجيرىا  (ه

بسنح قروض صغيرة لتغطية تكاليف التعليم والصحة وصيانة السيارة :(بسويلكم)الشركة الأردنية لتمويل الدشاريع الصغيرة -4
وشراء الآلات للشركات الصغيرة  

تعد مؤسسة غير ربحية تهدف إلى دعم الدشاريع الصغيرة التي تقوم بها النساء لتمكين الدرأة في المجتمع :صندوق الدرأة -5
وبرسين حياتهم حيث تركز على الدشاريع الإنتاجية والأفكار الريادية  

صناديق التقاعد  -6

الشركة الأىلية لتمويل الدشاريع الصغيرة  -7
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ثبات أسعار العملة داخل الدولة وعدم تذبذبها : الاستقرار النقدي -1

ىو النظام الذي من خلالو تنظم الددفوعات داخل الدولة مثل الحوالات والشيكات والتسويات  : نظام الددفوعات -2

ىو سعر الفائدة الذي يقرض البنك الدركزي البنوك على أساسو : سعر الخصم -3

 الخدمات الدالية  إلىالحالة التي يتاح فيها لجميع البالغين في سن العمل الدخول الفعال : الاشتمال الدالي -4

العملية التي يتحكم البنك الدركزي من خلالذا في لرموعة من الدؤشرات النقدية  : السياسة النقدية - 5

اذكر أىم الدهام والوظائف التي يؤديها البنك الدركزي الأردني : السؤال لثاني 

الاحتفاظ باحتياطي الدملكة من الذىب والعملات الأجنبية وإدارتو -1

إصدار أوراق النقد والدسكوكات الدعدنية  -2

المحافظة على استقرار الدملكة النقدي  -3

تعزيز سلامة الجهاز الدصرفي الأردني وضمان متانتو -4

إدارة نظام الددفوعات الوطني  -5

السيطرة على التضخم ولزاربة البطالة   -6

اذكر الخدمات التي يقدمها البنك الدركزي من خلال الوظائف التي يؤديها  : السؤال الثالث 

توفير السيولة للبنوك الدرخصة عند الحاجة  -1

تلبية احتياجات السوق من النقد بأنواعو  -2

ترخيص البنوك وفروعها ومراقبتها  -3

 

 ثالثا
 

 اؾبنكذالدرؽزيذالأردـي
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تقديم خدمات التقاص والتسويات الالكتًونية  -4

تقديم الاستشارات الدالية والاقتصادية للحكومة  -5

ترخيص شركات الصرافة ومراقبة أعمالذا  -6

طلبة  النشر الوعي والثقافة الدالية بين الدواطنين من خلال تعليم -7

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

ىو نظام تأميني تكافلي عام يهدف إلى بضاية الأشخاص اجتماعيا واقتصاديا في حالة تعرض احدىم :الضمان الاجتماعي -1
لأي من الأخطار 

ىي دراسة علمية بزتص بالدستقبل وتعتمد على مبدأ بزمين الدخاطر وتوقعها باستخدام طرائق حسابية :الدراسة الاكتوارية -2
وإحصائية في لرالي الصناعة الدالية والتامين 

اذكر أىم الدبادئ والدرتكزات التي تقوم عليها مؤسسة الضمان الاجتماعي  : السؤال الثاني 

التكاملية بين أطراف الإنتاج  -3التمويل الذاتي       -2الشمولية وإلزامية الاشتًاك   -1

العلاقة الطردية بين الراتب ومعدلات الأجور والتضخم  -5الاستمرارية                  -4

اذكر أىم أىداف مؤسسة الضمان الاجتماعي  :السؤال الثالث 

تأمين الحياة الكرلؽة للعاملين الدشمولين بالضمان وأفراد أسرىم خلال حياتهم وبعد وفاتهم  -1

رفع إنتاجية العامل من خلال توفير الاستقرار الوظيفي والنفسي  -2

تعميق العلاقة بين العامل وصاحب العمل وتوطيدىا  -3

 

 ؿؤددةذاؾضمانذالاجتماعي

 

 رابعا
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رفع الدستوى الصحي للمجتمع بتطبيق التامين ضد إصابات العمل والتامين الصحي بعد التقاعد  -4

الإسهام في الدشاريع الاقتصادية والاستثمارية  -5

الإسهام في دفع عجلة التنمية الاقتصادية في الدولة وبرقيق الأمن الاجتماعي  -6

وضح أسس العمل بنظام الضمان الاجتماعي  : السؤال الرابع

من الراتب ىذا للاشتًاك % 21أي نسبة % 13.75وصاحب العمل بنسبة % 7.25يساىم الدؤمن علية بنسبة -1
% 16.75الإلزامي أما الاشتًاك الاختياري تكون النسبة 

بذميع ىذه الاشتًاكات وفق قانون خاص بها (صندوق/مؤسسة )تتولى جهة رسمية-2

 تدير ىذه الجهة الأموال المجمعة وتؤدي الالتزامات إلى الدشتًكين عند وقوع الخطر -3

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

الدكان الدنظم الذي لغتمع فيو الدتعاملون والدستثمرون بغرض إجراء عمليات تبادل الأسهم والسندات بيعا :السوق الدالي -1
وشراء ولؽتاز بالشفافية والعلانية وعدالة برديد السعر وبركمو قوانين وتعليمات تصدر عن جهة رسمية  

صكوك أو سندات تثبت حق صاحبها في جزء من صافي أصول شركة ما وموجوداتها وما ينجم عن : الأوراق الدالية -2
استثمارىا من ربح  

ىو مؤسسة مرخصة حسب القانون تؤدي دور الوسيط بين الدشتًي والبائع في السوق الدالية بناء على :الوسيط الدالي -3
أوامر خطية موثقة  

بذميع أموال الأشخاص الراغبين في الاستثمار باسهم شركات الدسالعة العامة عند بدء التسجيل أو عند زيادة :الاكتتاب -4
راس الدال  

 

 خامسا

 

بورصةذعمان/دوقذعمانذالداؾيذ  
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حصة في راس الدال شركة مسالعة عامة  :السهم -5

حصة في دين متًتب على شركة  :السند - 6

ىو السعر الذي يدفعو الدشتًي بشنا للوحدة من الورقة الدالية التي يشتًيها في السوق الدالي من خلال :أسعار الأوراق الدالية -7
الوسيط الدرخص  

وضح أنواع الأسواق الدالية  : السؤال الثاني 

وفيو تندرج الأوراق الدالية الدصدرة وتتداول لأول مرة عن طريق الاكتتاب  : السوق الأولي أو سوق الإصدارات-1

وفيو تتداول الأوراق الدالية بعد إصدارىا وفقا لدعايير وأنظمة لزددة  : السوق الثانوي -2

اذكر مكونات سوق عمان الدالي : السؤال الثالث 

مركز الإيداع  -3بورصة عمان         -2ىيئة الأوراق الدالية        -1

اذكر أىم العوامل التي يتم بناءا عليها برديد أسعار الأوراق الدالية  : السؤال الرابع 

ظروف القطاع الذي تنتمي الشركة لو  -2                       وضع الشركة الدصدرة من حيث الأرباح والخسائر-1

عوامل غير نظامية مثل الدضاربة بالأسهم  -4                                                   ظروف العرض والطلب-3

وضح ألعية سوق عمان الدالي  : السؤال الخامس 

برفيز النمو الاقتصادي وجذب الاستثمارات المحلية والخارجية  -1

بذميع الددخرات وتوجيهها لضو الاستثمار في الأوراق الدالية  -2

توفير بيئة جاذبة للاستثمار  -3

 التعاون مع البورصات العربية والعالدية -4

 إصدار التشريعات والتعليمات وفقا لدعايير عالية من الشفافية والعدالة والكفاءة -5
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توظيف الدبالغ الفائضة عن الحاجة لددة معينة في لرالات أمنة تدر دخلا معقولا :ما الدقصود بالاستثمار: السؤال الأول
وللحصول على عوائد في الدستقبل  

وضح الدبادئ الرئيسة للاستثمار  : السؤال الثاني 

. تعني توفر الأموال اللازمة في الوقت الدناسب : السيولة -1

يعني أن يكون الاستثمار لرديا بحيث لػقق عائدا مناسبا  :الربحية -2

يعني درجة الدخاطرة التي يتحملها الدستثمر  :الأمان-3

 يعني توزيع الأموال الدتاحة للاستثمار على أوجو استثمار لستلفة :التنويع-4

وضح أنواع الدستثمرين :السؤال الثالث

ىو الذي لا يرغب في برمل الدخاطر الدالية ومن ثم يتوقع عوائد اقل لان الأولوية عنده ىي عدم :الدستثمر الدتحفظ -1
خسارة استثماره 

الدستثمر الدضارب ىو الذي يركز على الربح دون النظر إلى درجة الدخاطرة  حيث تكون أرباحو عالية كذلك خسائره  -2

ىو الذي يوازن بين الأمان والربحية والسيولة للحصول على عائد معقول  :الدستثمر الدتوازن-3

اذكر دوافع الاستثمار  : السؤال الرابع 

توفر وعي استثماري كاف -1

توفر الدناخ الاقتصادي والاجتماعي الدناسب  -2

تعدد الأدوات الاستثمارية  -3

 الرغبة في الاستثمار بغية برقق العائد ولظو الثورة -5                توفر السيولة الكافية للاستثمار-4

 

 أدسذالادتثمارذوؿعاقيره

 

 سادسا
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 ما الدقصود بكل لشا يلي : السؤال الأول

شيكات لزررة بعملة غير عملة الدولة التي تصدرىا فيها ويكون احد طرفيها بنكا والطرف الآخر بنكا :الشيكات الأجنبية -1
أو شخصا  

تقديم البنك الخدمات التأمينية من خلال فروعو الدختلفة بالتنسيق مع شركة تأمين معينة  :التأمين الدصرفي -2

صناديق برفظ في غرفة لزصنة لدى البنك بزصص للعميل بناء على طلبو ومقابل عمولة سنوية :الصناديق الحديدية الآمنة-3
بغية حفظ أشياء بشينة كالسندات والمجوىرات والأموال 

تعهدات يصدرىا البنك نيابة عن عملائو لصالح الدستفيد بحيث يدفع لو مبلغ من الدال :(خطابات الضمان )الكفالات -4
إذا اخفق العميل في تنفيذ عمل معين   

تعهدات تصدرىا البنوك نيابة عن عملائها بدفع مبالغ معينة للمستفيدين مقابل مبلغ أو خدمات يبيعها :الإعتمادات-5
الدستفيد إلى عميل البنك وتستخدم في عملية الاستيراد 

رغبة الدستثمر في الدسالعة في راس مال شركة مسالعة عامة عند إصدار راس مالذا لأول مرة  أو عند زيادة راس :الاكتتاب -5
الدال 

اذكر أسس عمل البنوك : السؤال الثاني 

بذميع الأموال وتوجيهها لضو التنمية عن طريق الاستثمار  -1

ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية  -2

تسهيل حركة التبادل التجاري وتنشيطها  -3

اؾتعاؿلذؿعذالدؤدداتذالداؾوةذذذذذذذذذذذذذذذ:اؾوحدةذاؾرابعةذ  

 

 اأو
 

 الخدؿاتذاؾتيذتقدؿهاذاؾبنوكذاؾتجارقةذ
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نشر الخدمات الدصرفية بين الجمهور  -4

مواكبة التطورات الدالية والتكنولوجية في طرق تقديم الخدمات الدصرفية  -5

اذكر الخدمات الدصرفية التي تقدمها البنوك  :السؤال الثالث

الإيداع في الحسابات والسحب منها  -2قبول الودائع وفتح الحسابات               -1

برصيل الشيكات والكمبيالات  -4تسديد الفواتير بأنواعها                    -3

بيع الشيكات الأجنبية  -6إصدار الحوالات المحلية الأجنبية          -5

صرف رواتب موظفي القطاع العام والخاص  -8تأجير الصناديق الحديدية الآمنة           -7

الخدمات الالكتًونية  -10التأمين الدصرفي                         -9

اذكر الخدمات الائتمانية التي تقدمها البنوك :السؤال الرابع 

منح الأفراد والدؤسسات القروض والتسهيلات -1

بسويل الدشاريع الكبرى  -2

إصدار البطاقات الائتمانية  -3

والاعتمادات  (الكفالة )إصدار خطابات الضمان-4

اذكر الخدمات الاستثمارية التي يقدمها البنوك :السؤال الخامس 

الاستثمار في السندات والأسهم لتحقيق عوائد إضافية للمصرف  -1

الاستثمار في الدنتجات الاستثمارية مثل عقود النفط والذىب  -2

إدارة استثمارات العملاء وثوراتهم وتقديم الاستشارات  -3

إدارة الاكتتابات في الشركات الدسالعة العامة  -4
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تقييم العقارات وإعداد دراسات الجدوى للمشاريع الاستثمارية  -5

الدسالعة في رؤوس أموال الشركات وفق أسس وقواعد لزددة  -6

اذكر الخدمات الاجتماعية التي يقدمها البنوك :السؤال السادس 

التدريب الدالي والدصرفي لدوظفي الدصرف  -1

نشر الثقافة والوعي الدصرفي بين الجمهور  -2

إبتعاث موظفي الدصرف لإكمال دراساتهم العليا  -3

الدسالعة في بناء الجسور ودعم الجمعيات الخيرية ورعاية الطلبة الدتميزين ودعم الرياضة  -4

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

نقود يودعها الشخص لدى البنوك لغايات الحفظ أو الاستثمار ولؼصص لكل حساب رقم خاص :الحساب البنكي -1
بصاحبو لتمييزه عن غيره  

بطاقة بلاستيكية برتوي على شرلػة الكتًونية تتضمن بيانات مالية وشخصية تصدرىا البنوك لتسهيل :البطاقة الدصرفية  –2
حصولذم على الخدمات الدصرفية إلكتًونيا  

موقع لػتوي على جهاز للسحب النقدي باستخدام بطاقة بلاستيكية برمل بيانات العميل ورقمو السري  :الصراف الآلي -3

مبلغ من الدال يدفعو البنك إلى العميل على أن يسدد مع الفوائد خلال مدة معينة  :القرض -4

مبلغ الزيادة الذي يتقاضاه البنك من العميل على أصل مبلغ القرض الذي قدمو إليو :الفائدة -5

 

 الحداباتذاؾبنكوةذوخصائصها

 

 ثانيا
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دفتً لػتوي على لرموعة من أوراق الشيكات لذا أرقام متسلسلة بزص عميلا معينا ولػمل اسم صاحب :دفتً الشيكات -6
الحساب ورقم حسابو   

لداذا لؽكن أن لضتاج الحساب البنكي  : السؤال الثاني 

بضاية الأموال من الدخاطر السرقة والضياع  :الأمان-1

الحصول على الدال عند الحاجة باستخدام بطاقة الصرف الآلي  :إتاحة الدال -2

توفير الوقت والجهد  -3

مثل برويل الرواتب وبرويل الأموال  :تسهيل الدتطلبات الحياتية -4

إيداع الأموال الفائضة في البنك مقابل عوائد   :الاستثمار -5

وضح أنواع الحسابات وخصائصها  :السؤال الثالث 

ىو الحساب الذي لؽتاز بحرية السحب والإيداع في وقت ولؽكن صاحبو من الحصول على دفتً : الحساب الجاري :أولا
شيكات ويتميز  

لا يتًتب عوائد أو فوائد عليها  -1

قد تستوفى عمولة بسيطة مقابل تقديم خدمة كإصدار البطاقات أو برويل الرواتب  -2

يسحب منو بحضور العميل شخصيا أو من خلال بطاقة الصرف الآلي أو الشيكات أو أوامر التحويل  -3

يستخدم لإيداع الدبالغ الزائدة عن الحاجة وىو يشبو الحاسب الجاري من حيث حرية السحب :حساب التوفير : ثانيا 
والإيداع إلا أنو لا لؽكن الحصول على دفتً شيكات ويتميز  

لا لؽن لصاحبة الحصول على دفتً شيكات  -1

لػصل صاحبة على عوائد شهرية  -2
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يهدف لتشجيع الادخار وتنمية الأموال  -3

تودع فيو الأموال لغايات الحصول على العوائد ويكون لزدد لآجل معين ولؽتاز :حساب الوديعة :ثالثا 

الدبلغ الدوجود يتناسب طرديا مع قيمة الدبلغ وطول الددة  -1

تكون الدبالغ كبيرة  -2

لا يصدر لصاحبة دفتً شيكات ولا لغوز السحب منو إلا بدوعد لزدد -3

بذدد مدتو تلقائيا ما لم يرغب صاحبة في سحب مبلغ  -4

عند إعطاء قرض لشخص ما يتم فتح حساب لذذا القرض كي يتمكن من :حسابات القروض والخدمات البنكية :رابعا 
السداد ومعرفة رصيده  

تتبع إجراءات فتح الحساب البنكي  :السؤال الرابع

اختيار نوع الحساب  -1

اختيار البنك  -2

مراجعة البنك وتزويده بالوثائق الدطلوبة  -3

بزصيص البنك رقم حساب خاص بالعميل  -4

إيداع مبلغ من الدال في الحساب  -5

تقديم أية طلبات ترغب فيها حول الخدمات التي يقدمها البنك  -6
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ىي مؤسسات مالية مرخصة حسب أحكام القانون تزاول الأعمال الدصرفية :ما الدقصود بالبنوك الإسلامية : السؤال الأول
وفقا أحكام الشريعة الإسلامية وقواعدىا الفقهية  

أذكر أسس عمل البنوك الإسلامية  :السؤال الثاني 

استبعاد التعامل بالفوائد  -1

ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية  -2

تسهيل حركة التبادل التجاري وتنشيطها  -3

بذميع الأموال وتوجيهها لضو التنمية  -4

نشر الخدمات الدصرفية بين الجمهور  -5

اذكر الخدمات الدصرفية غير الائتمانية التي يقدمها البنك الإسلامي :السؤال الثالث 

فتح حسابات الوديعة الآجلة -2فتح الحسابات الجارية                 -1

إصدار الحوالات الدصرفية  -4فتح الاعتمادات الدستنديو             -3

تأجير الصناديق الآمنة -6إصدار دفاتر الشيكات                 -5

وضح الخدمات الائتمانية التي تقدمها البنوك الإسلامية :السؤال الرابع 

بيع البضاعة بالسعر نفسو مضاف علية ربح معلوم ولزدد مسبقا يسدد للبنك على أقساط متفق عليها  :الدرابحة -1

عقد بيع منافع الأشياء مع بقاء أصولذا مع مالكها مقابل اجر يدفعو الدستأجر للمؤجر خلال مدة الإجارة على :الإجارة -2
أن يعود الشيء الدؤجر إلى مالكو في نهاية الددة  

 

 خدؿاتذاؾبنوكذالإدلاؿوةذ

 

 ثالثا
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شراء البنك العقار ثم تأجيره للغير مدة لزددة شرط أن تنقل الدلكية للمستأجر بعد انتهاء الددة :الإجارة الدنتهية بالتملك -3
أو قبل انتهاء الددة مقابل مبلغ متفق علية مع البنك 

تأجير الدوجودات الدنقولة كالسيارات والآلات حيث تتطلب وصفا دقيقا للشيء الدنوي تأجيره  :الإجارة الدوصوفة بالذمة -4

ىو عقد بين البنك الإسلامي والشركة الدصنعة يتضمن طلب البنك تصنيع منتج معين ثم يتم بيعو للغير : الاستصناع -5
مقابل بشن اكبر من الثمن الذي يدفع للمصنع  

شراكة بين صاحب الدال والبنك حيث يقوم البنك بالاستثمار والإدارة وفي حالة حدوث خسارة لؼسر صاحب :الدضاربة -6
الدال مالو فقط ولؼسر البنك جهده كما يتحمل البنك جزء من الديون التي تنشأ  

يقدم كل من طرفي العقد الدال للاستثمار على أن يتولى احدلعا الإدارة مقابل مبلغ إضافي من الربح ويتم توزيع :الدشاركة -7
الأرباح والخسائر وفقا لدسالعة كل طرف  

ىو قرض يدفعو البنك إلى الدقرض دون إضافة أي مبلغ عند التحصيل  :القرض الحسن -8

أي أن يدفع الدشتًي إلى البائع مبلغا من الدال مقدما على أن يسلمو سلعة معينة بعد اجل معين :بيع السلم -9

 

 

ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

أمر يصدره صاحب الحساب إلى البنك لتحويل مبلغ من الدال من حسابو إلى حساب طرف آخر  :أمر التحويل -1

وسيلة من وسائل التحقق من العملاء وىو مثبت لدى البنك  :التوقيع -2

 عملية توقيع الدستفيد من الشيك على ظهره بغية إعطاء الدظهر صلاحية بزتلف باختلاف نوع التظهير :تظهير الشيك -3

 

 

 

 تطبوقاتذعلىذاؾتعاؿلاتذاؾبنكوة

 

 رابعا
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وضح أىم النماذج البنكية  : السؤال الثاني 

اسم :ىو لؽثل العقد القانوني بين البنك والعميل في ما لؼص فتح الحساب وإدارتو ولػتوي على: لظوذج فتح الحساب :أولا
البنك وشعاره ،معلومات الأساسية عن صاحب الحساب وشروط التعامل  

اسم البنك وشعاره ونوع الحركة ورقم الحساب وصاحبة والدبلغ بالأرقام والكلمات :ولػتوي على :لظوذج الإيداع النقدي :ثانيا 
واسم الدوجع وتوقيعو  

ىي ورقة تتضمن أمرا من الساحب إلى البنك الدسحوب عليو بأن يدفع إلى طرف ثالث مبلغا :لظوذج الشيك البنكي :ثالثا
بدجرد الاطلاع  

يتضمن إصدار أمر إلى البنك لتحويل مبلغ من الدال من الحساب إلى :لظوذج إصدار حوالة)لظوذج برويل الأموال : رابعا 
اسم صاحب الحساب واسم صاحب الحساب المحول :حساب أخر لدى البنك أو لبنك أخر داخل أو خارج الدولة ولػتوي 

لو وأمر التحويل ومبلغ التحويل وسبب التحويل والتوقيع  

وضح أنواع التظهير للشيك : السؤال الثالث

أي أن حامل الشيك يستطيع صرفو :التظهير على بياض -1

أي يتم برصيل قيمة الشيك وإيداعها عند استحقاقو في حساب الدستفيد منو  : التظهير الدقيد -2

يكتب على الشيك ادفعوا لأمر فلان مرفقا بالتوقيع  (الكامل)التظهير الخاص -3

 

 

 اذكر عناصر كشف الحساب :السؤال الأول 

اسم صاحب الحساب ورقمو  -2اسم البنك وشعاره                                -1

رصيد الحساب بداية الددة  -4مدة كشف الحساب                              -3

 

 ؿراجعةذؽشفذالحدابذاؾبنكيذوتدؼوقه

 

 خامسا
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عمود يبين الحركات الدالية الدائنة  -6عمود يبين الحركات الدالية الددينة              -5

لرموع أعمدة الحركات الددينة والدائنة  -8رصيد الحساب بعد كل عملية                    -7

رصيد الحساب في نهاية الددة  -9

ما الدقصود بكل لشا يلي : السؤال الثاني

وثيقة بنكية يصدرىا البنك على لضو دوري لصالح عملائو أو بناء على طلبهم تبين رصيد الحساب في :كشف الحساب-1
نهاية الددة والحركات الدالية التي بست عليو من سحب وإيداع 

عمليات السحب من حساب العميل لدى البنك التي تؤدي إلى نقص الرصيد :الحركات الدالية الددينة -2

عمليات الإيداع في الحساب لدى البنك والتي تؤدي إلى زيادة الرصيد : الحركات الدالية الدائنة -3

المحصلة النهائية لعمليات السحب والإيداع التي بست على حساب العميل  :الرصيد-4

رصيد حساب البنك الذي يظهر في كشف البنك في بداية الفتًة الدالية التي يغطيها الكشف  :رصيد بداية الفتًة -5

 رصيد البنك الظاىر في الكشف مساوي للرصيد في دفتً صاحب الحساب  أنالتأكد من :الدطابقة -6

مذكرة يعدىا قسم المحاسبة في الشركات تبين الإجراءات التي بست؛ بغية التحقق من الحركات الدالية :مذكرة تسوية البنك -7
على الحساب ومطابقتها مع تلك التي تنفذىا الدؤسسة  

اذكر ألعية كشف الحساب  :  السؤال الثالث

يساعد العميل على التحقق من العمليات الدالية التي نفذىا خلال الفتًة  -1

يعد دليل إثبات لدى العميل والبنك في حال حصول خلاف بينهما  -2

 وسيلة للتحقق من صحة العمليات الدالية ورصيد الحساب نهاية الفتًة -3
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تتبع خطوات الدطابقة بين الرصيد الدفتًي والبنكي  : السؤال الرابع 

استلام كشف الحساب من البنك  -1

التحقق من تطابق رصيدي بداية الفتًة لدى العميل والبنك -2

مراجعة الدبالغ الدودعة كما تظهر في كشف البنك ومقارنتها مع الدستندات الدوجودة لدى صاحب الحساب  -3

مراجعة الدبالغ الدسحوبة والواردة في كشف حساب البنك ومقارنتها مع الدستندات الدوجودة لدى صاحب الحساب  -4

التأكد من تطابق الرصيد النهائي حسب كشف البنك مع الرصيد الذي يكون لدى صاحب الحساب  -5

 يراجع الكشف مع البنك للتأكد من أية عمليات أثرت في الرصيد ولم تكن مستنداتها لدى ،في حالة وجود فروقات-6
صاحب الحساب  

 

 

ىي لرموعة من الإجراءات التي ينفذىا البنك بغية التأكد من ىوية العميل في كل :ما الدقصود بوسائل التحقق:السؤال الأول 
مرة لغري فيها عملية تتعلق بحسابو البنكي أيا كان نوعو   

وضح أىم وسائل التحقق  :السؤال الثاني 

يعد من أقدم طرق التحقق من شخصية العميل  :توقيع العميل :أولا

إمكانية نسيان العميل شكل التوقيع  -2إمكانية التزوير    -1عيوبو  

  يستخدم عند طلب الحصول على الخدمات الدصرفية ويعاب عليها إمكانية السرقة والنسيان PIN))الأرقام السرية :ثانيا

 

 

 

 وثائقذاؾتحققذؿنذذخصوةذعملاءذاؾبنوك

 

 سادسا
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:   وسائل التحقق البيولوجية:ثالثا 

تستخدم في حالة عدم التعلم وفقدان البصر أو التعذر في الحصول على توقيع العميل :بصمة الأصبع -1

ىي تقنية حديثة للتحقق من العملاء من خلال خصائص قزحية العين  :بصمة العين-2

ىي احدث ما اختًع من وسائل التحقق البيولوجية وتعتمد على مضاىاة تسجيلات العميل الصوتية  :بصمة الصوت-3

وىو رقم الحساب البنكي الدولي وىو معيار دولي لتحديد الحسابات الدصرفية عبر الحدود الوطنية  :(الآيبان)الرقم الدولي:رابعا

رمز البلد +حقل التدقيق+رمز البنك+رقم الحساب الأساسي مسبوقا بالصفر )ىيكل آيبان 

 

 

ىو منظومة متكاملة من البرامج والنظم توفرىا الدؤسسة الدالية والدصرفية بهدف :ما الدقصود بالدفع الالكتًوني:السؤال الأول 
تسهيل عمليات الدفع الآمن وفق تعليمات وقوانين تعتمد سرية الدعلومات وبضاية إجراءات البيع والشراء  

وضح وسائل الدفع الالكتًوني  :السؤال الثاني 

ىي بطاقة بلاستيكية يصدرىا البنك أو الدؤسسة الدالية ،تشحن أو تعبأ برصيد لزدد لؽثل الحد :البطاقة مسبقة الدفع :أولا
                           آمنة أكثر من بضل الدال     -1  ومن ميزاتهاالأقصى الذي يسمح لحامها باستخدامو في الشراء من نقاط البيع 

                                                     لا يتًتب عليها مصاريف وفوائد  -3                             لذا حد أعلى للصرف-2
لا برتاج إلى فتح حساب لدى البنك -5                لؽكن السحب من الصراف الآلي-4

خصم قيمة الدشتًيات من الحساب مباشرة  -1وتتميز  :بطاقة الصراف الآلي :ثانيا

تصدر بفتح الحساب لدى البنك -2                                    

يشتًط توفر رصيد لإبسام عملية الشراء أو السحب  -3                                    

 

 سابعا

 

 ودائلذاؾدػعذالاؾكتروـوة
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ىي بطاقة يصدرىا البنك لعملائو بالتعاون مع شركات الدفع العالدي مثل فيزا كارد وماستًكارد :البطاقة الائتمانية:ثالثا
وتستخدم في عمليات السحب النقدي أو دفع قيمة الدشتًيات على أن يسدد قيمة الدسحوبات والدشتًيات لاحقا  

ىي بطاقة تصدرىا البنوك لعملائها بسكن حاملها من السحب النقدي ودفع قيمة الدشتًيات على :بطاقة القيد الائتماني:رابعا
أن يسدد العميل كامل قيمتها فور استلام كشف الحساب 

تنقل الأموال بواسطتها من طرف إلى آخر في لرال التسوق الالكتًوني والشراء الآمن :الدواقع الالكتًونية والحسابات:خامسا
عبر الانتًنت 

وسيلة تقدمها البنوك لعملائها ،تنقل الأموال بواسطتها من فرع إلى آخر في نفس البنك أو البنوك :الحوالات الدصرفية :سادسا
الأخرى ومن شخص إلى آخر 

ىي شركات تعتمد نظام الدفع النقدي السريع  حيث تعبئ الشركات النموذج الخاص وتدفع :شركات برويل الأموال :سابعا
مبلغا من الدال طالبا تسليمو لشخص في بلد آخر 

ىي تعهدات تصدرىا البنوك لصالح الدصدرين بناء على طلب عملائها حيث تدفع البنوك قيمة :الاعتمادات الدستندية  :ثامنا
الدشتًيات عند استحقاق تاريخ الدفع ثم خصم الدبلغ من حساب العميل  

أسباب ظهور وسائل الدفع الالكتًوني :السؤال الثالث

الدنافسة بين الدؤسسات الدالية  -1

مواكبة تطور أنظمة الاتصالات -2

مواكبة تطور أنظمة التجارة الالكتًونية -3

 ارتفاع تكاليف الخدمات التقليدية -4
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اذكر مزايا الدفع الالكتًوني :السؤال الرابع

درة بضل الدال  ن-2سهولة الاستخدام ويسره                 -1

القبول العالدي -4توفر الأمان                                -3

تشجيع التجارة الالكتًونية -6الإفادة من العرض والتنزيلات              -5

اذكر عيوب وسائل الدفع الالكتًوني :السؤال الخامس

إمكانية التعرض لسرقة الدعلومات -1

ترتب رسوم إصدار وفوائد عالية على بعض البطاقات في حالة عدم التسديد  -2

ترتب مشكلات للبنوك والدؤسسات الدصرفية في حالة عدم قدرة البطاقة على الدفع  -3

تشجيع البطاقات على زيادة الإنفاق والاقتًاض -4

اذكر أىم نصائح استخدام آمن لبطاقة الصرف الآلي ورقم التعريف الشخصي :السؤال السادس

الاحتفاظ بها في مكان آمن لا تطويها أو بزدشها  -1

أحفظ رقم تعريفك الشخصي وإذا اضطررت كتابتو فلا برتفظ بالرقم مكتوب في لزفظتك -2

عند اختيارك رقم التعريف الشخصي بذنب استخدام الأرقام والحروف التي لؽكن بزمينها  -3

 إذا فقدت بطاقتك فتأكد أن بحوزتك رقم الذاتف الطوارئ لدؤسستك الدالية-4
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حصول الدقتًض على أموال من بنك أو مؤسسة مالية أو مقرض آخر على أن يسدد :ما الدقصود بالاقتًاض: السؤال الأول
وبشروط متفق عليها (الفوائد)بعد مدة من الزمن مضافا إليها العوائد 

وضح أسس الرئيسة للمفاضلة والاختيار بين عروض التمويل  : السؤال الثاني 

مدة السداد  -2مبلغ القرض أو التمويل                             -1

العمولات والدصاريف الدتًتبة على الاقتًاض  -4سعر الفائدة                                        -3

الامتيازات والخدمات الدرفقة للقرض -6شروط إبسام القرض                                -5

الجهة التي بسنح القرض بذارية أم إسلامية -7

اذكر دوافع الاقتًاض :السؤال الثالث

مثل شراء سيارة أو منزل  :دوافع شخصية-1

مثل إبسام عملية شراء سلع  :دوافع بذارية-2

مثل تأسيس مشروع  :دوافع استثمارية-3

مثل اقتًاض الحكومة لتغطية عجز بالدوازنة :دوافع حكومية -4

 

 

الاؼتراض:اؾوحدةذالخاؿدة  

 

 

   أولاً 

 

 الاؼتراض
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول

أي مقدار مسالعة كل من الدقتًض والدقرض في توفير الدال اللازم للغاية من الاقتًاض :نسبة التمويل -1

ىي التطمينات الدادية والدعنوية التي يطلبها الدقرض من الدقتًض للتحقق من جديتو والتأكد من نيتو على :الضمانات-2
السداد 

ىي الفتًة الزمنية التي لؽنحها الدقرض للمقتًض لتسديد التزاماتو الدتعلقة بالقرض :فتًة التحصيل-3

مقياس يعبر عن مستوى الدخاطرة وحجمها التي يتصف بها الدقتًض :التصنيف الائتماني -4

ما ىي العوامل التي تؤثر في حجم الاقتًاض لدى الأفراد : السؤال الثاني 

أن يقدر مصدر السداد الدتوفر لديو  -2                   أن لػدد الدقتًض السلعة وسعرىا -1

أن يسأل عن شروط الجهة الدقرضة وتعليماتها -5                          أن يعي قدرتو على السداد-3

  (القروض الأخرى  )أن ينتبو إلى أي التزامات قائمة علية -6          أن يعرف الضمانات الدطلوب منو تقدلؽها -5

ما ىي العوامل التي تؤثر في حجم الاقتًاض لدى الدؤسسات والشركات :السؤال الثالث

تكاليف البضاعة الدنوي شراؤىا -1

الددة الدتوقعة لإعادة بيعها ومدة برصيل الثمن -2

الضمانات التي يقدمها الدقرض -3

لصاح الجدوى الاقتصادية للمشروع  -4

 نسبة مسالعة مالك الدشروع في التكاليف-5

 

 ثانيا
 

 حجمذالاؼتراضذالدنادب
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ما ىي العوامل التي تؤثر في حجم الاقتًاض لدى الحكومة : السؤال الرابع

مقدار الحاجة إلى الاقتًاض وأسبابها  -1

خصائص الاقتصاد المحلي ومؤثراتو - 2

أسعار الفائدة السائدة لزليا ودوليا  -3

مدى توفر العملات الدنوي الاقتًاض بها  -4

الضمانات والكفالات الحكومية     -5

 مكانة الدولة وألعيتها السياسية - 6

 

 

مدة القرض ×نسبة الفائدة ×الدبلغ = الفائدة البسيطة  : أولا 

سنوات 3لددة % 10 دينار بفائدة سنوية 5000إذا افتًاض أن مبلغ القرض : مثل

 دينار 1500 =3%×10×5000=الفائدة 

برسب استنادا إلى مبلغ القرض ومدة ونسبة الفائدة  :الفائدة الدركبة :  ثانيا

لددة عامين % 10 دينار بفائدة سنوية 5000إذا افتًاض أن مبلغ القرض : مثل

 5500=          الدبلغ الإبصالي 500%=10×5000=السنة الأولى

 6050=        الدبلغ الإبصالي 550%=10×5500=السنة الثانية 

 6655=         الدبلغ الإبصالي605%=10×6050=السنة الثالثة

  1655=لرموع الفوائد نهاية القرض

 

 ثالثا
 

 احتدابذاؾفوائدذواؾعموؾةذاؾبنكوة
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برسب على الدبلغ بأكملو في الدرة الأولى ثم على الدتبقي بعد تسديد كل قسط  :الفائدة الدتناقصة:ثالثا

 دينار  1667على ان يسدد سنويا % 10 دينار بفائدة سنوية 5000إذا افتًض أن مبلغ القرض : مثال

سنوات 3مدة 

الدبلغ الددفوع مبلغ الفائدة احتساب الفائدة  الدبلغ  البيان  

 2167 500% 10×5000 5000السنة الأولى 

 2000 333% 10×3333 3333السنة الثانية  

 1834 167% 10×1677 1667السنة الثالثة 

  1000  المجموع 

رسوم يستوفيها الدقرض عن الخدمات التي يقدمها الدقتًض في سبيل منحو القرض واستكمال شروطو  :احتساب العمولة : رابعا 

نسبة العمولة ×رصيد القرض=مبلغ العمولة 

إبصالي الدبلغ الددفوع خلال السنة  –مبلغ القرض في بداية السنة =رصيد القرض

الجدول السابق تظهر العمولة  

احتساب العوائد على التمويل في البنوك الإسلامية : خامسا 

 الدرابحة وبرسب كما يلي   ( أ

نسبة الدرابحة  ×أصل التمويل =قيمة الدرابحة 

نسبة الدصاريف ×(قيمة الدرابحة+أصل التمويل)=قيمة الدصاريف 

قيمة الدصاريف +قيمة الدرابحة+أصل التمويل=إبصالي التمويل

عدد أشهر السداد ÷إبصالي التمويل=قيمة القسط الشهري
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% 2.5نسبة الدصاريف % 46سنوات نسبة الدرابحة 7 مدة القرض 10000شراء سيارة قيمة : مثال 

 4600%=46×10000=قيمة الدرابحة 

 365%=2.5(×4600+10000)=قيمة الدصاريف

 14965=365+4600+10000=أبصالي التمويل 

 178=84÷14965=قيمة القسط الشهري 

 الإجارة الدنتهية بالتمليك ( ب

الدفعة الدقدمة  -الثمن=أصل التمويل 

نسبة العائد لكل فتًة الإجارة  ×أصل التمويل =قيمة العائد 

نسبة الدصاريف لكل فتًة الإجارة  ×أصل التمويل =قيمة الدصاريف 

قيمة الدصاريف  +قيمة العائد+أصل التمويل =إبصالي التمويل 

عدد أشهر مدة السداد  ÷إبصالي التمويل =قيمة القسط الشهري 

 سنويا 0.5ونسبة الدصاريف % 5 علما أن عائد الإجارة السنوي 10000 بدفعة مقدمة 60000شراء منزل قيمة : مثال 
 ( شهر 144)سنة 12ومدة الإجارة 

 50000=10000-60000=أصل التمويل 

 2500%=5×50000=قيمة العائد 

 250%=0.5×50000=قيمة الدصاريف

 52750=250+2500+50000=إبصالي التمويل

 366=144÷52750=قيمة القسط الشهري
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ما الدقصود بكل لشا يلي  : السؤال الأول 

اقتًاض الأموال من مصادر عدة في وقت واحد أو اقتًاضها من مؤسسة واحدة دون الحاجة الفعلية :الإفراط في الاقتًاض -1
إلى ىذا الاقتًاض   

ىي التي لا تتغير على القرض طوال مدة سداده  :الفائدة الثابتة -2

ىي التي تكون قابلة للتعديل خلال مدة القرض أما زيادة أو نقصان  : الفائدة الدتغيرة-3

 ؛بهدف المحافظة على مصالح 2012ىي تعليمات أصدرىا البنك الدركزي الأردني عام :تعليمات العدالة والشفافية -4
الدقتًضين والدتعاملين مع البنوك من الأفراد  

اذكر الغابيات الاقتًاض  :السؤال الثاني 

يلبي حاجة  أساسية أو ثانوية للعائلة  -1

دافع للادخار وأسلوب لتنمية الددخرات -2

أداة للرقابة على الصرف والحد منو  -3

وسيلة مهمة في بسويل الأفكار الريادية والدشاريع  -4

اذكر سلبيات الاقتًاض  :السؤال الثالث

استسهال الاقتًاض والتعود عليو  -1

تعدد الالتزامات وتشعب أقساط القرض وعدم تناسبها مع الدخل  -2

توتر وقلق نفسي بسبب التفكير الدائم بالدين والأقساط والفوائد -3

 

 رابعا

 

 مخاررذالاؼتراضذواؾتعاؿلذؿعذؿؤدداتذاؾتموقلذذ
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يسبب الخلافات الأسرية -4

تتعرض الدقتًض للمساءلة القانونية التي قد تصل إلى بيع السيارة أو الدنزل  -5

اذكر أىم تعليمات العدالة والشفافية التي أصدرىا البنك الدركزي  :السؤال الرابع 

تأكيد ضرورة إعلان البنوك على لضو واضح عن أسعار الفوائد والعمولات البنكية  -1

تأكيد ضرورة قراءة العملاء العقود التي تنظم العلاقة مع البنك  -2

ضرورة توضيح البنوك منتجاتها من خلال الدزايا والدواصفات وبذنب العبارات غير الدفهومة  -3

أن تتاح للمقتًض حرية اختيار نوع الفائدة ؛ثابتة أم متغيرة  -4

تقييد قدرة البنوك على رفع الفوائد ضمن متغيرات واضحة ومبررة  -5

تأكيد تبني البنوك سياسة إقراضية برد من ظاىرة الإفراط في الاقتًاض  -6

اذكر أىم نصائح التي ينبغي مراعاتها عند التعامل مع البنوك والدؤسسات التمويلية  :السؤال الخامس 

اختيار البنك الدناسب للتعامل معو من حيث الدوقع ومستوى جودة الخدمة  -1

الاستفسار بدقة عن الفوائد والعمولات والدصاريف الخاصة بالتعاملات البنكية  -2

التزام مواعيد السداد المحددة والدتفق عليها بذنبا للغرامات  -3

بذنب الاقتًاض الزائد عن الحاجة  -4

بذنب كثرة البطاقات وخاصة الائتمانية منها  -5

ضرورة مراجعة كشف الحساب البنكي بدقة  -6

عدم الاقتًاض لغايات الدتاجرة بالأسهم على حساب دخل الأسرة  -7

 الحرص على عدم إصدار الشيكات من غير أن يتوفر رصيد بالحساب-8
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