
 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاثوبد اٌزٕل١ّ١خ 
ٌٍزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

ثوذ ٔٛهٟ  ثوذ ِىبٟٔ  ثوذ صِبٟٔ

اعب١ٌت اٌزخـ١ؾ  
اٌغ١بؽٟ

ِٓ الأعفً  
ٌلأهٍٝ

ِٓ اهٍٝ  
لأعفً

اٌزخـ١ؾ  
اٌزوبٟٚٔ

رٛعٙبد اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

ٔؾٛ 
اٌّغزّن

ِغزذاَ ِبدٞ الزظبدٞ ث١ئٟ

اٌّغز٠ٛبد اٌّىب١ٔخ 
ٌٍزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

الال١ٍّٟ اٌٛؿٕٟ اٌذٌٟٚ اٌّؾٍٝ

دٚس اٌزٕل١ُ فٟ اٌزخـ١ؾ 
اٌغ١بؽٟ

ِٕن الأمـبم

اٌزٛاطً 
ٚالاعزّشاس٠خ

ِٕن اٌزٛلف

ٚؽذح الاعٕبد

ِٕن اٌزؼبسة

رؾم١ك 
الأغغبَ

اعزذاِخ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ

ِٕن اٌزوبسع

رٛػ١ؼ 
الاخزظبص

اٌشوبئض اٌشئ١غ١خ اٌزٟ شٍّزٙب 
الاعزشار١غ١خ ٌٍغ١بؽخ

اٌج١ئخ 
اٌذاهّخ

اٌزغ٠ٛك 
اٌغ١بؽٟ

رـ٠ٛش عٛق 
اٌوًّ

رـ٠ٛش 
إٌّزظ 
اٌغ١بؽٟ

اٌّشاؽً اٌزخـ١ـ١خ ٌٍّٛالن  
اٌغ١بؽ١خ

اٌزفظ١ٍٟ الأزمبٌٟ اٌوبَ

اٌوٛاًِ اٌّؤئشح فٟ ه١ٍّخ 
اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

اٌّغزف١ذْٚ 
ِٓ إٌشبؿبد 

اٌغ١بؽ١خ

إٌشبؿبد 
الالزظبد٠خ

اٌز٠ًّٛ اٌج١ئخ

إٌّبرط اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ّٔٛ الزظبدٞ فٟ 
اٌّٛالن الاصش٠خ ٚاٌزشاص١خ

رٕٛم اٌٛكبئف 
ٚالأشـخ

اهبدح ر١ٌٛذ 
اٌٛكبئف 
ٚالأشـخ

اهبدح ١٘ىٍخ 
اٌٛكبئف 
ٚالأشـخ 

اٌم١ُ اٌغّب١ٌخ اٌزٟ ٠غوٝ اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ اٌّغزذاَ اٌٝ 
رؾم١مٙب فٟ اٌّٛالن الاصش٠خ

الزظبد٠خ 
رغبس٠خ

صمبف١خ 
ٚاعزّبه١
ح غ١ش 
ٍِّٛعخ

الاعزذاِخ 
اٌضمبف١خ

روذد 
اٌّٛاسد 
ٚرٕٛهٙب

اٌزٕٛم 
اٌٛك١فٟ

اٌزٕٛم 
اٌوّشأٟ

 اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

(4)اٌٛؽذح الاٌٚٝ َ  

ِؾّذ اٌؾغبٚٞ: اهذاد   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عظ اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟا

رشغ١ن اٌغ١بؽخ اٌٍـ١فخ
الاسرمبء اٌوّشأٟ 

ٌٍّٕـمٗ
اٌزؾىُ فٟ 

اعزوّبلاد الاساػٟ
رؾم١ك ِزـٍجبد اٌز١ّٕخ 

ٚاٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
ٚاٌؾؼبس٠خ فٟ اٌّٛالن 

اٌغ١بؽ١خ

اٌوٛاًِ اٌزٟ ٠وزّذ ه١ٍٙب ٔغبػ اٌزخـ١ؾ 
اٌغ١بؽٟ

رؾذ٠ذ دٚس وً ِٓ 
اٌمـبه١ٓ اٌخبص 

ٚاٌوبَ فٟ ه١ٍّخ ر١ّٕخ 
اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ

ل١بَ اٌذٌٚخ ثزؾذ٠ذ 
ِغزٜٛ إٌّٛ اٌّـٍٛة 
ٚؽغُ اٌزذفك اٌغ١بؽٟ

اْ ٠زُ اهزجبس ر١ّٕخ 
اٌغ١بؽخ وبؽذ 

اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ 
ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ 

اْ ٠زُ  رؾم١ك اٌزٛاصْ 
ث١ٓ اٌمـبهبد 

الالزظبد٠خ اٌّؾزٍفخ

اْ رىْٛ خـخ ر١ّٕخ 
اٌغ١بؽخ عضءا لا ٠زغضا ِٓ 

اٌخـخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍز١ّٕخ 
الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ

١ِضاد اٚ ِضا٠ب الال١ٍُ اٌغ١بؽٟ

روض٠ض اٌزوبْٚ ث١ٓ -6
وً ِٓ اٌمـبه١ٓ 

0اٌخبص ٚاٌوبَ

رـ٠ٛش طٛسح -4
ر١ٕ٘خ ِزىبٍِخ رظف 
الال١ٍُ اٌغ١بؽٟ هٍٝ 

0اوًّ ٚعٗ

ؽّب٠خ اٌولالبد -3
اٌزوب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّٛالن 
اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠زبٌف 
ِٕٙب الال١ٍُ اٌغ١بؽٟ

روض٠ض اٌىفبءح -2
اٌزغ٠ٛم١خ ٌلال١ٍُ 

اٌغ١بؽٟ 

رغ١ّن اٌّمِٛبد اٌـج١و١خ -1
ٚاٌؾؼبس٠خ ع١ّوٙب داخً 
ِٕـمخ عغشاف١خ ِو١ٕٗ فٟ 

ؽضِخ ٚاؽذٖ

فٛائذ اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ 

ص٠بدح اٌفٛائذ الالزظبد٠خ 
ٚالاعزّبه١خ ٚاٌج١ئ١خ ِٓ 

خلاي رـ٠ٛش اٌمـبم 
اٌغ١بؽٟ 

رٛف١ش اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 
ٚالاؽظبئ١بد ٚاٌخشائؾ 
ٚاٌّخــبد ٚاٌزمبس٠ش 

ٚالاعزجبٔبد ٚٚػوٙب رؾذ 
ا٠ذٞ ؿبٌج١ٙب

رٛف١ش اسػ١خ 
ِٕبعجخ لاعٍٛة 
ارخبر اٌمشاس  
ٌز١ّٕخ اٌغ١بؽخ 

رىب١ٍِخ اٌمـبم 
اٌغ١بؽٟ ٚسثـٗ 
ِن اٌمـبهبد 

الاخشٜ 

رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ ٚط١بٔزٙب 
ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثشىً ِٕبعت فٟ 

اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً

ٌزغٕت الاِٛس اٌزٟ رٛصش هٍٝ ه١ٍّخ رـ٠ٛش 
اٌّٛلن اٌغ١بؽٟ ٠غت اٌوًّ هٍٝ

رم١١ُ الاصبس -5
ٚالاخـبس اٌـج١و١خ 

داخً اٌّٛالن 
0اٌغ١بؽ١خ

اٌزٕجؤ اٌّغزمجٍٟ ثبعزغبثخ -4
اٌّٛاػن اٌّمبَ ه١ٍٙب 

إٌّشآد اٌغ١بؽ١خ اٌٝ ا٠خ 
0اخـبس ؿج١و١خ رؤصش ف١ٙب

ِوشفخ اٌّٛاسد -3
اٌغ١بؽ١خ اٌلاصِخ 
ٌٍزـ٠ٛش اٌّغزمجٍٟ 

0ٚرم١١ّٙب

رخـ١ؾ اٌّٛلن -2
اٌغ١بؽٟ ثشىً ٠ؾبفق 
هٍٝ اٌّٛاسد الاسػ١خ 

ٚاٌغ١بؽ١خ ٠ّٕٚن رذ١ِش٘ب

رؾذ٠ذ اٌّٛاػن إٌّبعجخ -1
ٚغ١ش إٌّبعجخ ٌلأشـخ 
اٌغ١بؽ١خ داخً اٌّٛالن 

اٌغ١بؽ١خ



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اروش ا٘ذاف اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ اٌّغزذاَ ٌٍّٛالن 
الاصش٠خ ٚاٌزشاص١خ

رم٠ٛخ اٌّؤعغبد 
اٌّؾ١ٍخ ٚدهّٙب

رشغ١ن اٌّغزّوبد 
اٌّؾ١ٍخ هٍٝ ه١ٍّخ 
الاعزضّبس اٌغ١بؽٟ

رؾم١ك ّٔٛ الزظبدٞ 
ٌٙزٖ اٌّٛالن

إٌّٛ اٌذاخٍٟ ٌٍّٛالن الاصش٠خ 
ٚاٌزشاص١خ ِٓ خلاي اٌوًّ هٍٝ 

رـ٠ٛش اٌمبهذح الالزظبد٠خ

إٌٙٛع ثٙزٖ اٌّٛالن 
ٚر١ّٕزٙب ثبرغب١٘ٓ داخ١ٍب 

ٚخبسع١ب

هذد الالب١ٌُ اٌغ١بؽ١خ 
ِٚؾبفلبرٙب

:الال١ٍُ اٌشّبٌٟ ٠ٚشًّ

ِؾبفلخ اسثذ-

ِؾبفلخ هغٍْٛ-

ِؾبفلخ عشػ

الال١ٍُ اٌششلٟ 
:٠ٚشًّ

ِؾبفلخ اٌّفشق-

ِؾبفلخ اٌضسلبء-

:ال١ٍُ اٌٛعؾ ٠ٚشًّ

ِؾبفلخ اٌوبطّخ-

:الال١ٍُ اٌغشثٟ ٠ٚشًّ

ِؾبفلخ ِبدثب-

ِؾبفلخ اٌجٍمبء-

ِؾبفلخ اٌىشن-

:الال١ٍُ اٌغٕٛثٟ ٠ٚشًّ

ِؾبفلخ اٌـف١ٍخ -

ِؾبفلخ ِوبْ-

ِؾبفلخ اٌومجخ-

اروش اٌفشق ث١ٓ اٌمـبم اٌوبَ ٚاٌمـبم اٌخبص فٟ 
ه١ٍّخ رـ٠ٛش اٞ ِٛلن ع١بؽٟ

٠ٙزُ ثبٌوبئذ هٍٝ الاعزضّبس الا أٗ ٠ؼـش اٌٝ رـ٠ٛش ِٛالن ع١بؽ١خ ٠ىْٛ : اٌمـبم اٌغ١بؽٟ اٌوبَ
:اٌٙذف ِٕٙب

رؾم١ك سفب١٘خ هب١ٌخ ٌٍغىبْ ثبٌذسعخ الاٌٚٝ/ خذِخ اٌّغزّن 

روضص ِٓ عّوزٙب ِٚىبٔزٙب ث١ٓ الاُِ/ اٌزشو١ض هٍٝ اٌجوذ الاعزّبهٟ 

٠ٙزُ ثزؾ١ًٍ : اٌمـبم اٌغ١بؽٟ اٌخبص 
اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ٌو١ٍّخ اٌزـ٠ٛش 

ؽغبة اٌوبئذ هٍٝ الاعزضّبس/

 اُ٘ ِجبدئ رـ٠ٛش اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ

رٕٛم إٌّزظ اٌزفشد لٛح اٌغزة اٌغٛدٖ

اروش ِغز٠ٛبد اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ اٌّغزذاَ فٟ اٌّٛالن اٌزشاص١خ ٚالاصش٠خ 
هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌوبَ

:ِغزٜٛ رخـ١ؾ اعزولاِبد الاساػٟ

رؾذ٠ذ اٌزٛص٠ن اٌغغشافٟ ٌّٛالن اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١خ

ث١بْ شىً الأزشبس اٌّىبٟٔ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌفٛل١خ فٟ اٌّٛلن

اٌمبء اٌؼٛء هٍٝ إٌّبؿك  راد اٌؾغبع١خ اٌج١ئ١خ اٌوب١ٌخ

سعُ اشىبي اٌّغبساد اٌغ١بؽ١خ ػّٓ ِٛالن اٌض٠بسح

دساعخ الاصبس اٌج١ئ١خ إٌبعّخ هٓ الأشـخ اٌغ١بؽ١خ 

:ِغزٜٛ اٌغ١بعبد اٌز٠ّٕٛخ

اٌزخـ١ؾ ثذساعخ اٌّمِٛبد اٌؾؼبس٠خ ٚاٌـج١و١خ وبفخ-1

اِىب١ٔبد ِٚؾذداد اٌّٛالن الاصش٠خ ٚاٌزشاص١خ ٌٍز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ-2

رؾذ٠ذ اٌجذ٠ً الافؼً ٌٍغ١بعبد اٌز٠ّٕٛخ فٟ ٘زٖ اٌّٛالن-3



 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِب ا١ّ٘خ اعزخذاَ ٔلُ اٌّوٍِٛبد اٌغغشاف١خ -
 (GIS):فٟ اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ

ِوبٌغخ اٌزظ٠ٛش 
اٌزٍفض٠ٟٛٔ اٚ 

اٌف١ذ٠ٛ

ِوبٌغخ 
اٌظٛس 
اٌشل١ّخ

ِوبٌغخ اٌظٛس 
اٌؼٛئ١خ 

(اٌفٛرٛغشاف١خ)

ِوبٌغخ اشىبي اٌظٛس 
ع١ّوٙب اٌّبخٛرح 
ثبلالّبس اٌظٕبه١خ 

ٚالاسػ١خ

ِوبٌغخ اٌظٛس 
اٌّغبؽ١خ

رغغ١ً اٌّوٍِٛبد 
هٓ اٌّٛالن اٌزشاص١خ 
ٚالاصش٠خ ثظٛسح اوضش 

دلخ

اروش اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼّٕزٙب سعبٌخ اٌغ١بؽخ اٌزٟ اهذرٙب ٚصاسح 
اٌغ١بؽخ فٟ الاسدْ

رشغ١ن اٌمـبم 
اٌخبص ٚعزة 
الاعزضّبساد 

ٚسؤٚط الاِٛاي 
ٌٍّشبس٠ن 
اٌغ١بؽ١خ

اٌزـ٠ٛش الاداسٞ 
ٚاٌّؤعغٟ ِٓ 

خلاي 
اٌزشش٠وبد 
اٌوظش٠خ

اٌزذس٠ت 
ٚاٌزب١ً٘ 

اٌّغزّش ٌلا٠ذٞ 
اٌوبٍِخ اٌغ١بؽ١خ

د٠ِّٛخ ر١ّٕخ 
إٌّزظ اٌغ١بؽٟ 

ثّىٛٔبرٗ 
اٌّخزٍفخ 

اٌزٕٛم اٌٛاعن فٟ 
اٌّٛاسد اٌغ١بؽ١خ 
اٌـج١و١خ ٚاٌجشش٠خ 

اٌّٛلن 
الاعزشار١غٟ 

ٌلاسدْ 

اٌجوذ الأغبٟٔ 
ٚاٌؾؼبسٞ ٌٍغ١بؽخ

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظـٍؾبد

هشف اٌخؾ 
:اٌؾشط

٘ٛ اٌخؾ اٌزٞ 
٠غت اٌزٛلف هٕذٖ 
ٚهذَ روذ٠خ و١لا 

رؾذس ٔزبئظ 
هىغ١خ روًّ هٍٝ 

رذ٘ٛس اٌج١ئخ

هشف اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ 
:اٌّغزذاَ

٠وشف ثبٔٗ سؤ٠ب ٚاه١خ 
روًّ وؼبثؾ ٌٍخـؾ 

اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ رغزٙذف 
اعزخذاَ ِٛاسد اٌجج١ئخ ثّب 

٠ؾمك ٌٙب الاعزخذاَ 
اٌّزٛاصْ ٚا٢ِٓ ٚ٘ٛ 
اٌزخـ١ؾ اٌزٞ ٠ٙزُ 
ثبٌمذساد اٚ اٌـبلخ 

0اٌج١ئ١خ

:ِفَٙٛ الال١ٍُ اٌغ١بؽٟ

٠وذ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ : هًٍ
هبَ ٌلال١ٍُ رٞ ا١ّ٘خ 
وجشٜ هٕذ اٌجذء فٟ 

ٚػن اٌخـؾ اٌغ١بؽ١خ 
لاٞ ِٛلن ع١بؽٟ

ٌّب ٌزٌه ِٓ فبئذح فٟ 
رؾذ٠ذ اٌّمِٛبد 
اٌغ١بؽ١خ اٌجشش٠خ 

اٌـج١و١خ اٌّٛعٛدح ف١ٗ

(GIS)ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌغغشافٟ 

اداح رمَٛ هٍٝ رٕل١ُ اٌّوٍِٛبد اٌغغشاف١خ ٚاٌٛطف١خ ثٛعبؿخ 
اٌؾبعٛة ٚسثـٙب ثّٛالوٙب اٌغغشاف١خ ثبعزخذاَ اؽذ ٌٕلّخ 
الاعٕبد الاعمبؿٟ اٚ الاؽذاصٟ ٌٍزوبًِ ِن اٌج١بٔبد وٕلبَ 

ِوٍِٛبد

:ِٛاسد اٌزشاس اٌـج١وٟ

ِوبٌُ رششؾٙب ٌغٕخ 
اٌزشاس اٌوبٌّٟ فٟ 

ا١ٔٛ١ٌغىٛ ١ٌزُ ادساعٙب 
ػّٓ ثشٔبِظ ِٛالن 

اٌزشاس اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رذ٠شٖ 
ا١ٔٛ١ٌغىٛ ٘زٖ اٌّوبٌُ لذ 
رىْٛ ؿج١و١خ وبٌغبثبد 

ٚعلاعً اٌغجبي ٚلذ رىْٛ 
ِٓ طٕن الأغبْ 
وبٌجٕب٠بد ٚاٌّذْ

:  اٌزخـ١ؾ اٌغ١بؽٟ 

٘ٛ  سعُ طٛسح رمذ٠ش٠خ 
ِٚغزمج١ٍخ ٌٍٕشبؽ اٌغ١بؽٟ 
فٟ اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ ٟٚ٘ 
فزشح ص١ِٕخ ِؾذدٖ ٠ٚمزؼٟ 

رٌه هٍٝ ؽظش اٌّٛاسد 
اٌـج١و١خ فٟ اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ 
ِٓ اعً رؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌخـخ 

اٌغ١بؽ١خ ٚرؾم١ك ر١ّٕخ 
ع١بؽ١خ ِغزذاِخ

ِؾّذ اٌؾغبٚٞ: اهذاد الاعزبر   

4ِخـؾ اٌٛؽذح الاٌٚٝ ٌٍغ١بؽخ اٌّغزٜٛ   

0795122367/ 0787708286  

 

 ف١غجٛن

طفؾخ الاعزبر 

 ِؾّذ اٌؾغبٚٞ



 

 

 

 

 

 

  

اُ٘ خظبئض اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ

اٌزىبًِ ٚالأغغبَ عدم التولك اٌٙلان  اٌزجب٠ٓ  رضآِ أزبعٙب ِن 
اعزٙلاوٙب

اٌلاٍِّٛعخ 

:ِشاؽً دٚسح ؽ١بح اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ 

: اٌزذ٘ٛس

:رجذأ الا٠شاداد ثبلأخفبع ٚاٌؾٍٛي

ِشاعوخ ثشٔبِغٗ الأزبعٟ-2رؾغ١ٓ اٌخذِخ-1

اعمبؿٙب ِٓ ِض٠ظ اٌخذِبد-3

:إٌؼٛط

ص٠بدحالا٠شاداد اصد٠بد ؽذح 
إٌّبفغخ

ٚرٌه ثغجت رفٛق 
إٌّبفغ١ٓ 

:إٌّٛ

اسرفبم الاسثبػ

ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ -

:اٌزمذ٠ُ

أخفبع الا٠شاداد-

ألّخ اٌزٛص٠ن فٟ اٌغ١بؽخ 
ٚؿج١وزٙب

:هٕبطش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

:ٚرمغُ

(اٌغٛدح اٌٛك١ف١خ)سلبثخ اٌغٛدح -1

هلالخ اٌؼ١بفخ ٚؽغٓ الاعزمجبي -2

رؾغ١ٓ اٌولالبد ث١ٓ إٌّشآد ٚرذس٠ت )
(اٌىٛادس اٌوبٍِخ ٚاٌٍجبلخ ٚؽغٓ اٌزوبًِ

:الادٚاد اٌزغ٠ٛم١خ

رغزخذَ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌوذ٠ذ ِٕٙب 
:اروش٘ب

الاشبساد  -3اٌشِٛص  -2اٌىٍّبد  -1
اٌّٛع١مٝ -5اٌظٛس  -4ٚاٌذلائً 

  

:الاهلاْ اٌغ١بؽٟ

:هٛاًِ أغبؽٗ

دساعخ سغجبد ٚؽبعبد ٚارٚاق  -1
اٌغ١بػ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغ١بؽخ

اٌوٛاًِ الاعزّبه١خ ٚاٌغغشاف١خ  -2
ٚالالزظبد٠خ

ٚػن ؽٍّخ اهلا١ٔخ رغزة اٌىض١ش  -3
ِٓ اٌغ١بػ

: لٕٛاد اٌزٛص٠ن
:ٚرمغُ

لٕٛاد اٌزٛص٠ن  -1
اٌّجبشش

لٕٛاد اٌزٛص٠ن  -2
غ١ش اٌّجبشش

٠وذ اٌغوش ِٓ الاِٛس اٌّومذح عذا فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 
:ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚرٌه ٌلاهزجبساد اٌزب١ٌخ اروش٘ب

لذ رزذخً اٌؾىِٛبد ِٓ خلاي ٚصاسح اٌغ١بؽخ ثزؾذ٠ذ اعوبس دخٛي  -1
اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ  

لا ٠وشف ِولُ اٌغ١بػ صّٓ اٌخذِخ فٟ اٌغ١بؽخ لجً رمذ٠ّٙب-2

لا ٠خزبس اٌغبئؼ فٟ ؽبلاد ِو١ٕخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ ٚ٘زا ٠ىْٛ  -3
ِٓ اخزظبص اٌّششذ اٌغ١بؽٟ ٚششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

عٛدح خذِبد اٌغ١بؽخ غ١ش ِؾذدح اٌّوبٌُ ٚرزبصش ثىض١ش  ِٓ  -4
الاِٛس

:ِب ا١ّ٘خ اٌغوش فٟ اٌغ١بؽخ ٚفٟ أزبط ثشٔبِظ ع١بؽٟ ع١ذ

٠وجش هٓ هبئذ اٚ دخً اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌّجبشش ِٓ اٌم١بَ ثبٌجشٔبِظ  -
اٌغ١بؽٟ

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚالاؽزفبف ثبٌّٛلن اٌغ١بؽٟ طبٌؾب-

اخز١بس اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد اٌزغو١ش إٌّبعجخ اٌزٟ رزلاءَ ِن وً فٛط  -
ِٚغزٜٛ ع١بؽٟ ِو١ٓ

الاخز١بس ِب ث١ٓ ع١بؽخ اٌظفٛح اٌضش٠خ ِٚب ث١ٓ ع١بؽخ اٌغّب١٘ش ِزٛعـخ  -
اٌذخً

عزة اٌغ١بػ-

٠مغُ اٌزخـ١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ اٌٝ ٔٛه١ٓ ّ٘ب

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ:

ثبلاهّبي ؿ٠ٍٛخ الاِذ

٠ٙزُ ثزشخ١ض اٌٛػن اٌؾبٌٟ ٚرٕجؤ اٌّغزمجً

رؾذ٠ذ ارغب٘بد وً ِٓ اٌغٛق ٚاٌوب١ٍِٓ 

:اٌزخـ١ؾ اٌزشغ١ٍٟ

رؾذ٠ذ الاعٛاق اٌؾبػشح ٌٍغ١بؽخ ِٚوشفزٙب

ِوشفخ خظبئض وً عٛق ِٕٙب رٛعٙبد اٌغبئؾ١ٓ ف١ٙب

ِوشفخ اٌوٛاًِ اٌغبرثخ ٌٙب

 اٌٛؽذح اٌضب١ٔخ

 اٌّغزٜٛ اٌشاثن



 

 

  

اروش اٌّٙبساد اٌّـٍٛثخ ٌٍزغ٠ٛك -
اٌذاخٍٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ 

اٌّٙبساد إٌّوىغخ ِٙبساد اٌزخـ١ؾ
ِٙبساد 
اٌزمذ٠ُ

ِٙبساد اٌزفبٚع اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّٙبساد اٌّزىبٍِخ 

ِٕبفز رٛص٠ن اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ فٟ الاسدْ

-اروش اٌغٙبد اٌّغؤٌٚخ هٓ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ فٟ الاسدْ

اٌغفبساد الاسد١ٔخ  
ثبٌخبسط

اٌفٕبدق اٌذ١ٌٚخ اٌٍّى١خ الاسد١ٔخ  
ٌٍـ١شاْ

ِىبرت اٌغ١بؽخ 
ٚاٌغفش

عّو١خ اٌفٕبدق 
الاسد١ٔخ

١٘ئخ رٕش١ؾ 
اٌغ١بؽخ

ٚصاسح اٌغ١بؽخ

ٚػؼ دٚس وً ِٓ اٌغٙبد اٌزب١ٌخ فٟ رغ٠ٛك 
ٚرش٠ٚظ اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ فٟ الاسدْ

اروش اُ٘ الاعب١ٌت 
اٌزٟ رغزخذِٙب 
ِىبرت اٌخـٛؽ 

اٌٍّى١خ )اٌغ٠ٛخ 
فٟ رغ٠ٛك  ( الاسد١ٔخ

اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ 
:فٟ الاسدْ

ِٓ خلاي ِىزجٙب -1
اٌشئ١ظ فٟ هّبْ

ِٓ خلاي -2
ِؾـبرٙب إٌّزششح 
فٟ هذح دٚي ِٓ 

اٌوبٌُ

اروش اُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ 
رغزخذِٙب ِىبرت 

اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش فٟ 
رغ٠ٛك الاسدْ 
:ٚرش٠ٚغٗ ع١بؽ١ب

ِٓ خلاي اٌجشاِظ   -
اٌغ١بؽ١خ اٌّزىبٍِٗ

اعزمـبة اٌغ١بػ    -
ثبٌٛعبئً اٌذهبئ١خ  

اٌّخزٍفخ ِضً الاهلأبد  
ثبٌظؾف ٚاٌّغلاد  
اٌوب١ٌّخ ٚهٓ ؿش٠ك  

الأزشٔذ

رٕل١ُ سؽلاد ع١بؽ١خ    -
ثشىً فشدٞ اٚ عّبهٟ  
داخً اٌٍّّىخ اٚ خبسعٙب

اروش اُ٘ الاعب١ٌت اٌزٟ 
رٕزٙغٙب عّو١خ اٌفٕبدق 

الاسد١ٔخ فٟ اٌو١ٍّخ 
:اٌزغ٠ٛم١خ

همذ اٌّؤرّشاد   -
ٚالاعزّبهبد ٚإٌذٚاد  

ٚاٌّوبسع اٌغ١بؽ١خ داخً  
الاسدْ ٚخبسعٙب

اطذاس اٌّغلاد ٚإٌششاد  -
اٌذٚس٠خ ؽٛي اٌّٛالن  

اٌغ١بؽ١خ

اٌزوبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِن  -
اٌٛصاسح ٚاٌذٚائش ٚاٌّؤعغبد  
ٚاٌغّو١بد اٌغ١بؽ١خ الاخشٜ

ٚػؼ اثشص ِّٙبد ١٘ئخ 
رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ فٟ رغ٠ٛك 

اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ 

رٕش١ؾ اٌؾشوخ اٌغ١بؽخ   -
ٚاٌزش٠ٚظ

رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌزٕف١ز  -
ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚظ

الزشاػ اٌّشبس٠ن ٚالاهّبي   -
اٌخبطخ ثزغ٠ٛك اٌّٛالن  
اٌغ١بؽ١خ ٚرـ٠ٛش٘ب فٟ  

اٌٍّّىخ

اهذادإٌششاد ٚالافلاَ   -
ٚاٌىز١جبد ٚاٌٍّظمبد  

اٌغ١بؽ١خ ٚأزبط ِخزٍف  
ٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  

ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ 
رغزخذِٙب ٚصاسح اٌغ١بؽخ فٟ 

:اروش٘برغ٠ٛك اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ 

اٌّشبسوخ فٟ اٌّوبسع اٌغ١بؽ١خ   -
اٌذ١ٌٚخ

اهذاد إٌششاد ٚاٌٍّظمبد   -
ٚاٌىز١جبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب

اٌزٕغ١ك ِن ِىبرت اٌٍّى١خ   -
الاسد١ٔخ فٟ ِب ٠زوٍك ثبلبِخ  

اٌّٙشعبٔبد ٚاٌّؤرّشاد ٚاٌّوبسع  
اٌذ١ٌٚخ  

رغ٠ٛك اٌّٙشعبٔبد اٌغ٠ٕٛخ اٌزٟ   -
رمبَ فٟ الاسدْ ٚدهّٙب

رظ٠ٛش اٌّوبٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ   -
اٌٍّّىخ هٍٝ اششؿخ ف١ذ٠ٛ ٚهشػٙب  

فٟ اٌّؤرّشاد ٚاٌّوبسع اٌذ١ٌٚخ

اروش اُ٘ خظبئض اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ: ) ِلاؽلخ : ارا ارٝ 
٘زا اٌغؤاي ٠زُ اعبثخ اٌخظبئض اٌوششح وبٍِخ :::

اٌشاؽٗ  * الاصبسح    * اٌّزوخ     * الأجٙبس    * اٌزىٍفخ    * اٌٛهٟ   

:اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ(خظبئض ) اروش اُ٘ ِضا٠ب -

رٕبعج١خ ِشٔٗ -

رشجن فؼٛي اٌغبئؼشبئمخ   -

رٛافم١خ ِشٔٗ -

- رزٛافك ٚرزٛاءَ ٚاٌج١ئخ اٌـج١و١خ

:اروش خظبئض اٌشعبٌخ الاهلا١ٔخ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ اٌغ١بؽٟ

رٛافك اٌشعبٌخ الاهلا١ٔخ اٌّمذِخ ٌٍغبئؼ ِٚمِٛبد اٌغزة اٌغ١بؽٟ

رٛافك اٌشعبٌخ الاهلا١ٔخ ٚاٌّٛاطفبد اٌج١ئ١خ اٌغ١ٍّخ  

اؽزٛاء اٌشعبٌخ الاهلا١ٔخ هٍٝ هٕبطش الاٌٙبَ ٚالاشبسح  

اهزّبد اٌشعبٌخ الاهلا١ٔخ هٍٝ اٌٛطٛي ٌفىشح اثذاه١خ ٌض٠بسح الاِبوٓ  
اٌـج١و١خ

:طفؾخ الاعزبر   

(ف١غجٛن )ِؾّذ اٌؾغبٚٞ   

 وً ِب ٠ؾزبعٗ اٌـبٌت اٌفٕذلٟ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اروش اُ٘ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رؤصش فٟ ه١ٍّخ 
رغ٠ٛك اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ 

اٌّغزٜٛ اٌضبٌش: اٌّشبس٠ن 
اٌغ١بؽ١خ اٌظغ١شح فٟ الاسدْ 

اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ : اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ
اٌّٛعٛدح فٟ الاسدْ 

٠شًّ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌىجشٜ : اٌّغزٜٛ الاٚي
ا١ٌّّٕٙٗ هٍٝ  

ٚعبئً إٌمً ٚاٌفٕبدق اٌوب١ٌّخ 

اُ٘ عٛأت رـ٠ٛش اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ

رـ٠ٛش لبهذح ث١بٔبد 
رغ٠ٛك ٌٍّٛالن اٌغ١بؽ١خ

رـ٠ٛش اٌغ١بعبد 
ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغو١ش٠خ 

رـ٠ٛش ه١ٍّبد اٌزش٠ٚظ  
ٚع١بعبد الاهلاْ  

رـ٠ٛش لٕٛاد رٛص٠ن 
اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ  رـ٠ٛش اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ 

:اْ رغ٠ٛك اٌّٛالن اٌغ١بؽ١خ فٟ الاسدْ ع١شىً ِٓ لجً اٌششوبد ا١ٌّّٕٙٗ هب١ٌّب: فغش

ٚعلاعً اٌفٕبدق اٌوب١ٌّخ-3ٚخذِبد إٌمً اٌغٛٞ      -2فٟٙ ِٓ ٠غ١ـش هٍٝ الاعٛاق    - 1

اػبفخ اٌٝ اْ غبٌج١خ اٌغ١بػ اٌذ١١ٌٚٓ اٌمبد١ِٓ اٌٝ الاسدْ ٠زُ رٕل١ُّٙ ٚٔمٍُٙ ِٓ لجً ششوبد اٌـ١شاْ اٌّٛعٛدح فٟ ثلادُ٘-4

اػبفخ اٌٝ اِبوٓ الالبِخ فٟ اٌفٕبدق اٌزبثوخ ٌزٍه اٌششوبد-5

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظـٍؾبد

هشف الاهلاْ 
اٌغ١بؽٟ

عٙٛد ِذفٛهخ 
روًّ هٍٝ اٌزبص١ش 

لٟ لٕبهبد 
اٌغ١بػ ٚرٛع١ُٙٙ 
ٌششاء اٌجشٔبِظ 

اٌغ١بؽٟ

هشف لٕٛاد اٌزٛص٠ن

ٟ٘ ِغّٛهخ اٌٛعبئً 
ٚالاعب١ٌت اٌزٟ 

٠غزخذِٙب ِٕغمٛ 
اٌغ١بؽخ ٌزش٠ٚظ اٌخذِبد 

ٚاٌّٛالن ٚالأشـخ 
اٌغ١بؽ١خ ٚرٛف١ش 

اٌّوٍِٛبد ٌـبٌج١ٙب 
ٚاٌجبؽض١ٓ هٕٙب

هشف اٌزٛص٠ن

اٌو١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ 
ثّٛعجٙب ٔمً اٌغٍن 
ٚاٌخذِبد ِٓ ِىبْ 
أزبعٙب اٌٝ ِىبْ 

اعزٙلاوٙب ٚاعزوّبٌٙب

هشف الال١ٍُ اٌغ١بؽٟ:

٘ٛ هجبسح هٓ اخز١بس اٌّٛلن اٌغ١بؽٟ اٌّلائُ 
هٍٝ اعبط دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌخظبئض اٌـج١و١خ 

ٚاٌزٕٛم 

اٌؾ١ٛٞ 

هشف اٌجشٔبِظ اٌغ١بؽٟ:

هجبسح هٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ 
اٌفٕذل١خ راد اٌـج١وخ اٌخبطخ ٚاٌّزىبٍِخ اٌزٟ 

 رشرجؾ ثوؼٙب ثجوغ

:هشف اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ

ِٕزٛط غ١ش ِبدٞ 
٠ؾزٛٞ فٟ ِؼّٛٔٗ 

هٍٝ هًّ ٚأداء لا ٠ّىٓ 
اِزلاوٗ ِبد٠ب

هشف ِفَٙٛ اٌزخـ١ؾ 
:اٌزغ٠ٛمٟ

ه١ٍّخ دساعخ اٌفشص 
اٌزغ٠ٛم١خ اٌّّىٕٗ ِٚٓ صُ 
رؾذ٠ذ اٌزظشفبد اٌلاصِخ 

ٚاٌّٛاد اٌؼشٚس٠خ لاعزغلاي 
٘زٖ اٌفشص ثّب ٠ّىٓ ِٓ 
0رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشغٛثخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اروش اٌّغبلاد اٌزـج١م١خ ٌٕلُ اٌّوٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ

ٔلُ اٌّوٍِٛبد  -
اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بؽ١خ

اٌخبطخ ثّىبرت  -
اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

اٌخبطخ  -
ثبٌزغ١ٙلاد اٌغ١بؽ١خ

اٌخبطخ ثبٌٕمً  -
اٌغ١بؽٟ

اٌخبطخ ثبلاصبس  -
ٚاٌّمِٛبد 

اٌغ١بؽ١خ

اٌخبطخ ثبٌغٛأت 
اٌغغشاف١خ ٚاٌذ٠ّغشاف١خ

١ِـــــــــــــــــــــــــــــــــــض ؟؟؟؟؟؟؟

ِٓ اثشص الألّخ  
الاٌىزش١ٔٚخ اٌّـجمخ فٟ  

طٕبهخ اٌفٕبدق :

 Fidelio)ٔلبَ ف١ذ١ٍ٠ٛ  -1
System) 

ٔلبَ اٚثشا-2

اروش ثوغ ِٓ الألّخ  
اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ فٟ  

:طٕبهخ اٌغ١بؽٗ

  (Galileo)ٔلبَ عب١ٍ١ٌٛ -1

  (Amadeus)ٔلبَ اِبد٠ٛط -2

(Saber)ٔلبَ عبث١ش -3

 World)ٔلبَ ٚسد عجبْ -4
span)

ِب اُ٘ الألّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبطخ 
:ثو١ٍّبد اٌؾغض ٚاٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ 

ٔلبَ اٌؾغض الاٌىزشٟٚٔ ثبعزخذاَ   -
 (CRS)اٌزٞ ٠غّٝ  (اٌؾبعٛة 

ألّخ اٌؾغض اٌوب١ٌّخ   -

 (GRS)ّٝاٌزٟ رغ

  هذد ِضا٠ب اعزخذاِٗ

ث١ن رزاوش اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚاطذاس٘ب -1

رخف١غ رىب١ٌف اٌزشغ١ً -2

اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغبفش٠ٓ ٚاٌّٛصه١ٓ  -3
ٚاٌّغٙض٠ٓ ث١غش ٚثبلً رىٍفخ ِّىٕٗ

ث١بْ عذاٚي اٌشؽلاد اٌغٛٞ   -4   

اروش الغبَ ٔشبؿبد اٌغ١بؽخ 
:الاٌىزش١ٔٚخ

رش٠ٚظ اٌغ١بؽخ اٌىزش١ٔٚب ثبٌزٛاطً ث١ٓ 
اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌغ١بػ ثشىً فشدٞ 

(B2C) 

رش٠ٚظ اٌغ١بؽخ اٌىزش١ٔٚب ِٓ اٌششوبد 
(B2B)اٌٝ اٌششوبد 

ِضً ث١ن اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي  
اٌششوبد اٌٝ ِٛسد٠ٙب

١ِض اٌغؤا١ٌٓ ؟؟؟؟؟؟؟

:عّبد اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ

هذَ ٚعٛد هلالخ ِجبششح ث١ٓ ؿشفٟ اٌو١ٍّخ اٌغ١بؽ١خ   -2

هذَ ٚعٛد اٞ ٚصبئك ٚسل١خ ِزجبدٌخ -3

اٌزفبهً اٌغّوٟ اٚ اٌّزٛاصٞ -4

اِىب١ٔخ اٌزبص١ش اٌّجبشش هٍٝ ألّخ اٌؾبعجبد ثبٌششوبد اٌغ١بؽ١خ -5

اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق اٌغ١بؽ١خ اٌوب١ٌّخ فٟ اٞ ٚلذ -6

رخف١غ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح الاسثبػ -7

رٛع١ن الاعٛاق ثبٌٛطٛي اٌٝ الاعٛاق اٌوب١ٌّخ -8

:اروش اُ٘ ِضا٠ب اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ

الأزشبس اٌٛاعن ٌٍشجىبد اٌوب١ٌّخ اٌشل١ّخ ِضً الأزشٔذ

عشهخ ٚعٌٙٛخ رٕف١ز ِٚوبٌغخ اٌو١ٍّبد اٌغ١بؽ١خ اٌزغبس٠خ

عٌٙٛخ رغ١١ش اٌّغزٕذاد اٌشل١ّخ

عٌٙٛخ رجبدي اٌٛصبئك الاٌىزش١ٔٚخ

اعزخذاَ الأزشٔذ وبداح رغ٠ٛك

اروش اٌّوب١٠ش اٌزٟ ٠غت رٛفش٘ب فٟ ِٛالن اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب لجً ه١ٍّخ ششاء اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ

اْ ٠وٍٓ اٌّٛلن هٓ طفزٗ اٌشع١ّخ 
ٚهٕٛأٗ اٌذائُ ٚاسلبَ اٌٙبرف 

ٚاٌفبوظ 

اْ ٠ىْٛ ثبٌّٛلن لغُ ٌخذِخ  
اٌغ١بػ لجً ث١ن اٌشؽٍخ  

اٌغ١بؽ١خ  

اْ ٠وٍٓ اٌّٛلن هٓ ع١بعزٗ 
رغبٖ اٌوّلاء 

اْ ٠مذَ اٌّٛلن خذِخ اٌذفن 
ثٛعبؿخ ثـبلبد الائزّبْ 

 اٌٛؽذح اٌضبٌضخ

4ع١بؽخ َ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

؟؟؟؟؟؟؟( ُِٙ ) هذد ١ِضاد ٚعّبد وً ِٓ 

َا ١ِضاد ٔلبَ ف١ذ١ٍ٠ٛ فٟ اداسح اٌوًّ اٌفٕذلٟ :

٠ٛفش ا اٌمذسح هٍٝ اٌزوشف اٌٝ اٌٛػن اٌوبَ ٌٍفٕذق ثظٛسح  -
ش١ٌّٛخ

٠زؼّٓ فٟ ١٘ى١ٍزٗ اعزشار١غ١بد اٌزفبٚع ٚاعب١ٌت اٌج١ن  -

٠مزشػ إٌلبَ اعوبسا ثذ٠ٍخ اٚ رٛاس٠خ ثذ٠ٍخ -

٠ٛفش ٔلبَ ف١ذ١ٍ٠ٛ ٌّذ٠ش اٌّىزت الاِبِٟ اِىب١ٔخ اٌزوشف اٌٝ  -
اٌٛػن اٌوبَ لالغبَ اٌفٕذق

٠ؾزفق إٌلبَ ثشؤ٠خ ٚاػؾخ هٓ غشف اٌفٕذق اٌّشغٌٛخ ٚغ١ش  -
اٌّشغٌٛخ ٚهٍٝ اعبط ٠ِٟٛ

٠غبهذ ٘زا إٌلبَ الاداساد هٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ  -

:ٚػؼ عّبد ٔلبَ عب١ٍ١ٌٛ

رٛف١ش ِوٍِٛبد ش١ٌّٛخ هٓ اٌخذِبد  -
ٚاٌزغ١ٙلاد اٌغ١بؽ١خ اٌخبطخ ثّٛالن  

اٌغزة اٌغ١بؽٟ

اِىب١ٔخ اٌزوشف اٌٝ اعوبس اٌشؽلاد   -
اٌغ١بؽ١خ  

اِىب١ٔخ اطذاس رزاوش اٌغفش  -
(Ticketing) اٌىزش١ٔٚب

رٛف١ش طٛسح ٚاػؾخ ثى١ف١خ اعشاء   -
ه١ٍّبد اٌؾغض فٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ

اروش ١ِضاد ٔلبَ اِبد٠ٛط

اربؽخ ِوٍِٛبد ش١ٌّٛخ هٓ ِٛاه١ذ اٌشؽلاد   -
اٌغ٠ٛخ ٚاٌّمبهذ اٌشبغشح

رٛف١ش ِوٍِٛبد هٓ اٌخذِبد اٌّزٛافشح فٟ   -
اٌّؤعغبد اٌفٕذل١خ

رٛف١ش لبهذح ث١بٔبد رؾزٛٞ اٌج١بٔبد اٌخبطخ   -
ثبٌغبئؼ وبفخ

ث١بْ اعظ ه١ٍّبد اٌذفن الاٌىزشٟٚٔ ٚٔٛم اٌذفن   -
ٚٚع١ٍزٗ ٚرؾ٠ًٛ اٌوّلاد

اِىب١ٔخ ِغبهذح اٌغ١بػ هجش ٚعٛد خؾ ِجبشش  -

إٌلبَ اٌؾبعٛثٟ اٌّزىبًِ فٟ طٕبهخ اٌؼ١بفخ

اروش اُ٘ الألّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّـجمخ فٟ 
اداسح اٌـوبَ ٚاٌششاة ٚاٌز٠ّٛٓ:

ٔلبَ ِوشفخ ٔمبؽ اٌج١ن الاٌىزشٟٚٔ -

ٔلبَ الاهذاد ٌٍّؤرّشاد ٚاٌؾفلاد -

إٌلُ اٌّؾٛعجٗ ٌٍز٠ّٛٓ اٌّزخظض -

:ٚػؼ ا١ّ٘خ اعزخذاِبد اٌؾبعٛة داخً إٌّشآد اٌفٕذل١خ

رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ثـش٠مخ طؾ١ؾخ ٚعٍٙخ ِٚلائّخ -

اعزوّبي اٌج١بٔبد ثـش٠مخ رغبهذ الاداسح هٍٝ اعزمشاء اٌّوٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب -

٠ٙزُ ثبداسح اٌؾغٛصاد اٌفٕذل١خ فٟ اٌّىبرت الاِب١ِخ ٌٍفٕبدق -

٠ٙزُ ثو١ٍّبد اٌشلبثخ فٟ اٌفٕذق ٚاٌزؾىُ ثبلاعٙضح ٚاٌّىبئٓ ٚاٌّوذاد اٌّخزٍفخ -

٠غزـ١ن ٘زا إٌلبَ اٌغ١ـشح هٍٝ ه١ٍّبد اٌـوبَ ٚاٌششاة ٚاٌّوٍِٛبد -

اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ

:اٌخـٛاد اٌلاصِخ ٌٍؾغض اٌغ١بؽٟ

هذد اٌّشاؽً ٚاٌخـٛاد اٌّززبثوٗ اٌزٟ * 
رّش ثٙب ه١ٍّبد اٌؾغض اٌغ١بؽٟ

الارظبي ثششوخ اٌـ١شاْ اِب ٘برف١ب اٚ هجش   -
رظفؾه ٌٍّٛلن ثبلأزشٔذ

رض٠ٚذ اٌششوخ اٚ اٌّٛلن ثّوٍِٛبد هٓ  -
ؿش٠ك اٌٛعٙخ اٌّشاد اٌغفش ا١ٌٙب

رؾؼ١ش سلُ اٌجـبلخ الائزّب١ٔخ ٌٍجذء فٟ  -
ه١ٍّخ اٌذفن اٌخبطخ ثبٌّغبفش  

ثوذ ارّبَ ه١ٍّخ اٌذفن إٌٙبئ١خ ٠لٙش اٌّٛلن   -
سلّب ٌٍؾغض ٠خض اٌّغزخذَ اٌخبص ثٗ

اٌزٛعٗ اٌٝ اٌّـبس ٕٚ٘ب ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ه   -
اٌجـبلخ الائزّب١ٔخ اٌزٟ رّذ ه١ٍّخ اٌؾغض  

ثٛعبؿزٙب

ٚاخ١شا رخشط ا٢ٌخ اٌجـبلخ اٌزٟ رخض   -
اٌّغبفش ٚاٌزٟ رغّٝ ثـبلخ اٌّشٚس  

اروش ِضا٠ب اعزخذاَ اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ اٚ ٚػؼ  
:ا١ّ٘خ اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ

ٚفشد اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزوٍك ثبِٛس ؿجبهخ اٌززاوش   -
اٌزم١ٍذ٠خ ٚاعٛس اسعبٌٙب

رخف١غ هذد اٌوّبٌخ ٚاٌغٙذ -

ػّبْ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ   -
ٚعلاِزٙب ؽ١ش رؾزٛٞ وً رزوشح هٍٝ ش١فشح 

اٌزوش٠ف  

ؽظش ٌٍّزٛاعذ٠ٓ   -

اٌزغ١ٍُ اٌفٛسٞ -

رٛفش اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ ِوٍِٛبد اػبف١خ ِضً   -
هٕٛاْ اٌشبسم ٚاٌخش٠ـخ ٚارغب٘بد ٌٍٛطٛي اٌٝ  

إٌمـخ اٌّغزٙذفخ  

رمذَ اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ ؿش٠مخ فش٠ذح ِٓ ٔٛهٙب   -
فٟ الاهلاْ هٓ فؾٛا٘ب

ثذا الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍٕمً اٌغٛٞ آ٠برب : فغش
(IATA) ٌِٟٕز ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾب:

ثزشغ١ن فىشح اٌززوشح الاٌىزش١ٔٚخ 
ٚرو١ّّٙب

اروش اعجبة ل١بَ الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍٕمً -
اٌغٛٞ آ٠برب ثزشغ١ن فىشح اٌززوشح 

:الاٌىزش١ٔٚخ ٚرو١ّّٙب

رٛفش اوضش ِٓ صلاصخ ١ٍِبساد دٚلاس ع٠ٕٛب -

رغُٙ ثوشع اعوبس رٕبفغ١خ ثغجت رٛف١ش   -
هّٛلاد ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

رظً اٌٝ شش٠ؾخ اوجش ِٓ اٌغٛق اٌّغزٙذف -

رؾغ١ٓ اٌج١ن ٌّمبهذ اٌـبئشح خلاي اٌضِٓ   -
اٌّؾذد

رٛفش اٌززاوش الاٌىزش١ٔٚخ خ١بساد اوضش اِبَ   -
اٌّغبفش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:) ُِٙ  (IOET)اروش ا٘ذاف إٌّلّخ اٌذ١ٌٚخ ٌظٕبهخ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 
؟؟؟؟؟؟؟( 

ٔشش صمبفخ ٚٚهٟ اعزخذاَ  رىزٌٛٛع١ب الأزشٔذ         -

اٌزـٛس اٌٙبئً ٌزؾم١ك اهٍٝ لذس ِٓ اٌّج١وبد هٍٝ الأزشٔذ فٟ ِغبلاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ        -

اسثبػ ٘بئٍخ ٌىً اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمـبم اٌُّٙ       -

اٌغ١بؽخ ٟ٘ ِظذس سئ١ظ ٌٍذخً اٌمِٟٛ      -

:اروش اُ٘ ِشىلاد اٌؾغض اٌزم١ٍذ٠خ هٓ ؿش٠ك اٌٙبرف

اٌؼغؾ اٌّزضا٠ذ هٍٝ ِىبرت اٌؾغض اٌّشوض٠خ فٟ ششوبد اٌـ١شاْ -

رؾزبط ه١ٍّخ اٌؾغض اٌٝ عٙذ ٚٚلذ وج١ش ثبٌٕغجخ ٌٍٛو١ً اٌغ١بؽٟ -

اشىبي اٌؾغٛصاد اٌغ١بؽ١خ 

اروش اشىبي  اٌؾغٛصاد اٌغ١بؽ١خ ثمٕٛاد اٌزٛص٠ن 
غ١ش اٌّجبششح:

ٚوبلاد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش-1

ِٕلّٛ اٌشؽلاد اٌشبٍِخ-2

ِّضٍٛ ِج١وبد اٌفٕبدق-3

ألّخ اٌزٛص٠ن الاٌىزش١ٔٚخ-4

اٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ-5

اروش اشىبي اٌؾغٛصاد اٌغ١بؽ١خ ثمٕٛاد اٌزٛص٠ن 
:اٌّجبششح

ثٛعبؿخ اٌشعبٌخ اٚ اٌجشل١خ-1

هٓ ؿش٠ك اٌٙبرف-2

هٓ ؿش٠ك اٌفبوظ-3

هٓ ؿش٠ك اٌؾؼٛس اٌشخظٟ-4

هٓ ؿش٠ك الأزشٔذ دْٚ ٚعٛد ٚع١ؾ-5

١١ِض اٌزبٌٟ ؟؟؟؟

اذكر اٌؾٍٛي اٌّمزشؽٗ 
للسيطرة على اخـبس السياحة 

الالكترونية:؟

رٛخٟ اٌؾزس ثبهـبء اٌّوٍِٛبد  -1
اٌشخظ١خ الا ٌٍغٙبد اٌّٛصٛق ثٙب  

اعزخذاَ ثشٔبِظ آِٓ ٌٍذخٛي   -2
اٌزبوذ ِٓ   -3اٌٝ شجىخ الأزشٔذ

ِٛلن اٌششوخ اٌغ١بؽ١خ هٍٝ  
اٌشجىخ اٌوٕىجٛر١خ

اعزخذاَ ثـبلبد اٌذفن   -4
اٌؾزس ِٓ رٕض٠ً  -5اٌّؼّٛٔٗ  

ثشاِظ هجش الأزشٔذ غ١ش ِٛصٛلخ  
اٌّظذس

اٌؾزس ِٓ اهـبء الاسلبَ   -6
الاؽزفبف ثٕغخ ِٓ   -7اٌغش٠خ    

اٌو١ٍّبد  

هذَ اٌغّبػ ٌلاؿفبي ثبعزخذاَ   -8
اٌشجىخ ِٓ غ١ش اششاف

ِشىلاد اٌؾغض اذكر 
التي تىاجه  الاٌىزشٟٚٔ

:فٟ الاسدْالشركات السياحية 

غ١بة اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼشٚس٠خ   -1
ٌٙزا إٌٛم ِٓ اٌؾغٛصاد

هذَ رمجً ثوغ اٌّٛاؿ١ٕٓ   -2
الاسد١١ٔٓ ٌفىشح اٌؾغض الاٌىزشٟٚٔ  
هجش الأزشٔذ لاؽغبعُٙ ثبلاخـبس

هذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠ب اٌّغزمج١ٍخ   -3
لا١ّ٘خ اٌؾغٛصاد الاٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ  

ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ

هذَ أزشبس الأزشٔذ ثظٛسح  -4
وج١شح

اٌزؾذ٠بد ٚاٌظوٛثبد اذكر 
التي تىاجه العديد هن الشركات 

السياحية التي تعتود على 
الحجىزات الالكترونية

اٌزؾذ٠بد اٌزٕل١ّ١خ-1

طوٛثخ ِزبثوخ اٌزـٛساد   -2
اٌّزلاؽمخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾغٛصاد  

الاٌىزش١ٔٚخ

روبٟٔ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد   -3
اٌغ١بؽ١خ هٍّٙب ِٓ هٛائك اٌٍغخ  

ٚاٌضمبفخ  

روذ اٌغش٠خ ٚاٌخظٛط١خ ِٓ   -4
اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رو١ك رـٛس  

اٌؾغٛصاد الاٌىزش١ٔٚخ  

هذَ اٌضمخ فٟ ٚعبئً اٌذفن  -5
الاٌىزش١ٔٚخ

التي اٌفشص ٚإٌّبفن اذكر اهن 
تحققها الحجىزات الالكترونية لكل 

هن الشركات السياحية والسياح

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ الاعٛاق   -1
اٌغ١بؽ١خ اٌوب١ٌّخ

رمذ٠ُ ثشاِظ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١خ   -2
ٚاٌخذِبد ٚفمب ٌؾبعبد اٌغ١بػ

اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ِشرذح   -3
ٌزـ٠ٛش إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ  

اعزؾذاس اشىبي ٚلٕٛاد عذ٠ذح   -4
ٌٍزٛص٠ن

اعّٙذ ثب٠غبد ٔٛم ِجزىش ِٓ   -5
اٌٛعـبء

اعّٙذ ثزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚٛلن   -6
اعزشار١غٟ ٌٍششوبد اٌغ١بؽ١خ

فغش : اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رخزٍف هٓ ثبلٟ رـج١مبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش

ؿج١وخ اٌّوٍِٛبد:

رؾزبط اٌٝ دهُ ثبٌظٛس اٌضبثزٗ اٚ اٌّزؾشوخ ٚ٘زا ٠زـٍت عشهخ هب١ٌخ فٟ  
خـٛؽ الارظبي

اٌضِٓ : ٕ٘بن ٚلذ ِؾذد ِضلا ٌج١ن ِموذ فٟ ؿبئشح اٚ غشفخ فٟ فٕذق  
ٚهذَ رؾم١ك اٌظفمخ فٟ ٚلزٙب ٠ؤدٞ اٌٝ خغبسح لا روٛع وْٛ اٌضِٓ ٠ّش

   ِخـؾ ِبدح اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٌٍّغزٜٛ اٌشاثن

ِؾّذ اٌؾغبٚٞ: الاعزبر : اهذاد   

0795122367/ 0787708286  



 

 

 

 

 

 

 

 ِخــبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

 اٌّغزٜٛ اٌشاثن

 اٌفٕذلٟ ٚاٌغ١بؽٟ

 اهذاد

 الاعزبر ِؾّذ اٌؾغبٚٞ

0795122367 

0787708286 


